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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA - DFD

INTRODUCAO i

De acordo com o inciso IV do art. 2° do Decreto.n® 10.947, de 25 de janeiro de 2022, o
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) € o documento que fundamenta o plano
de contratagdes anual, em que a drea requisitante evidencia e detalha a necessidade de
contratagdo

Adicionalmente, o art. 8° do Decreto n° 10.947, de 2022 e § 1° do art. 10 da Instrugio
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, especificam as informagdes
minimas requeridas ao preenchimento do DFD no Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes (PGC), as quais serdo detalhadas nos topicos a seguir.

1- INFORMACOES GERAIS

1.1-  Data prevista para conclusio do processo

A defini¢@o da data prevista para a conclusdo do processo de contratag@o deve considerar
aimportancia da regularizagao dos servigos de telefonia fixa, uma vez que atualmente néo
ha contrato vigente para sua prestagao.

A auséncia de cobertura contratual compromete a comunicagio interna e externa entre os
diversos setores da Prefeitura Municipal de Parauapebas, afetando o funcionamento de
unidades administrativas e operacionais. Essa situagdo pode gerar dificuldades no
atendimento a populagdo e na articulagdo entre 6rgdos da administragdo publica. Diante
disso, recomenda-se que o processo de contratagdo seja concluido no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, a fim de mitigar os impactos e assegurar a retomada da
estabilidade dos servigos de comunicagdo institucional.

1.2-  Descric¢io sucinta do objeto

Contratagiio de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de solugio
integrada de comunicagdo e atendimento, incluindo disponibiliza¢do de infraestrutura,
fornecimento de recursos necessarios ao funcionamento, suporte técnico, manutengdo e
cessdo de equipamentos em regime de comodato, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Parauapebas, Estado do Para.

1.3-  Grau de prioridade da compra ou da contratagio
Média

A contratagdo dos servigos de telefonia fixa possui grau de prioridade média,
considerando sua relevancia para o funcionamento adequado da administragdo publica.
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Embora ndo se trate de uma demanda emergencial, a auséncia de cobertura contratual pode
comprometer a comunicagdo entre os diversos setores da Prefeitura Municipal de
Parauapebas, impactando o atendimento ao publico, o encaminhamento de demandas
internas, o suporte a servigos € a integragdo entre secretarias. Assim, a regulariza¢do
contratual, ainda que ndo imediata, ¢ importante para assegurar a continuidade e a
eficiéncia dos servigos publicos.

2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 8°, incisos I ¢ VII, do Decreto n® 10.947, de 25 de janeiro de 2022, que
orienta a observancia dos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e segu-
ranga administrativa, justifica-se a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo
de servigos continuados de infraestrutura de comunicagdo e atendimento, compreendendo
fornecimento de recursos, suporte técnico, manutengdo e cessdo de equipamentos em re-
gime de comodato.

:.A presente contratagdo tem como objetivo atender as necessidades operacionais da Prefei-
'tura Municipal de Parauapebas, no estado do Par4, assegurando a continuidade ¢ a estabili- |
'dade das comunicagdes institucionais, fator imprescindivel para o funcionamento adequado |
'das atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao cidaddo.

|

Atualmente, ndo ha cobertura contratual vigente para os servigos de comunicagdo fixa, o
que expde a Administragdo Publica a uma série de riscos operacionais, tais como:

« Interrup¢do na comunicagdo entre secretarias e unidades administrativas do munici-
pio;

o Comprometimento no atendimento ao publico e no recebimento de demandas exter-
nas;

o Dificuldade na articulagdo com 6rgaos estaduais e federais, prejudicando a¢des con-
juntas e a execugdo de politicas publicas;

« Riscos & execugdo de servigos essenciais, especialmente aqueles que demandam
atendimento continuo, como saude, seguranga publica, assisténcia social e defesa
civil;

¢ Aumento da vulnerabilidade administrativa, com impacto direto na eficiéncia e na
capacidade de resposta do Poder Publico.

Dessa forma, a contratagdo ¢ essencial para viabilizar a implantagdo de uma solugdo mo-
derna, integrada e eficiente de comunicagéo institucional, que possibilite a centralizagio do
atendimento e amplie a acessibilidade e a qualidade dos servigos prestados a populag@o.
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|Além disso, a cessdo de equipamentos em regime de comodato proporciona maior econo-
micidade e praticidade na implantagdo da solugdo, reduzindo custos operacionais e contri-
buindo para a continuidade dos servigos.

Considerando a relevancia do servigo para a comunicagdo institucional, recomenda-se que
0 processo siga seu curso regular, de forma a garantir a continuidade administrativa, a se-
guranga nas comunicagdes e a eficiéncia na prestagdo dos servigos publicos.

Quantidade e Memoria de Calculo

A estimativa da contratagdo baseia-se nas informagdes consolidadas a partir da Circular n®
004/2025 — SEGOV, expedida em 10 de fevereiro de 2025, a qual teve como objetivo iden-
tificar e organizar a demanda por ramais telefonicos no ambito da Prefeitura Municipal de
Parauapebas.

Apesar do envio da circular as secretarias e 6rgdos municipais, o Departamento de Tecno-
logia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC), por meio da Coordenagdo de Manutengdo e
Suporte (CMS), realizou levantamento técnico in loco, a fim de validar as informagdes
recebidas e obter dados mais precisos sobre a infraestrutura existente.

A agdo foi motivada pela necessidade de atualizagdo e padronizagdo da infraestrutura de
telefonia da administragdo publica. O estudo considerou tanto a demanda atual de cada uni-
dade quanto futuros e eventuais aumentos, assegurando que a estimativa elaborada esteja
compativel com as reais necessidades institucionais.

O objetivo € subsidiar a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
continuados de comunicagdo e atendimento institucional, com disponibilizagido de plata-
| forma integrada e cessdo de equipamentos em regime de comodato, promovendo maior efi-
:ciéncia, acessibilidade e qualidade nos servigos prestados a populagao.

iAdicionalmente, refor¢a-se que todas as demandas relacionadas a Tecnologia da Informa-
¢do (TI) devem ser centralizadas na Secretaria Municipal de Governo (SEGOV), por meio
do DTIC, a fim de garantir a uniformidade das informagdes e a adequada consolidagdo das
necessidades institucionais.

Com base nas respostas recebidas das seguintes unidades administrativas:

o Gabinete do Prefeito
e Gabinete do Vice-Prefeito

« SEMAD
» SEFAZ

« SEMOB
« SEMED
« SEMSA
o SEMAS
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« SEMMA

« SEMURB
« SEHAB

« SEMSI

« SEDEN

« SEMMU

« SECULT

« SEMPROR
« SEMEL

« SEMTUR
« SEMMECT
« SEJUV

« PGM

« CLC

« CGM

foi possivel consolidar o quantitativo total de ramais necessarios, o qual serviu como
base técnica para a elaboragdo da estimativa de contratacdo.

Adicionalmente, foi incluida uma quantidade extra de ramais, denominada reserva téc-
nica, com a finalidade de atender eventuais demandas futuras, como a substitui¢io emer-
gencial de equipamentos ou aumento temporario da estrutura para eventos institucio-
nais ou situacdes extraordinarias. Essa previsdo tem carater estratégico, garantindo maior
agilidade de resposta da Administragdo Municipal frente a necessidades ndo previstas, sem
comprometer a continuidade e a eficiéncia da comunicagdo entre os setores da Prefeitura.

O objetivo da presente contrata¢do ¢ selecionar empresa especializada para a prestagio
de servicos continuados de comunicagdio institucional, incluindo a implantagio,
disponibilizagdo de infraestrutura, fornecimento de recursos necessarios, plataforma
integrada de atendimento, servigos de manuten¢do e suporte técnico, com cessdo de
|equipamentos em regime de comodato, visando atender de forma padronizada, eficiente e
|continua todas as secretarias ¢ 6rgdos da Prefeitura Municipal de Parauapebas.

A contratagdo busca modernizar e unificar a infraestrutura de comunicag¢do do municipio,
promovendo maior controle, escalabilidade e integragdo entre os diversos setores
administrativos, além de proporcionar redug@o- de custos operacionais, melhoria na
qualidade do atendimento ao cidaddo e maior seguranga nas interagdes institucionais.

Dessa forma, a solugdo contratada deve permitir gestdo centralizada, controle de fluxos de
comunicag¢do, emissdo de relatorios gerenciais e possibilidade de expansdo futura,
assegurando que os servigos atendam as necessidades atuais e futuras da administragéo
publica, com foco na continuidade do servigo publico e na melhoria da qualidade do
atendimento a populagdo.
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2.1- Indicag¢iio de vinculag¢do ou dependéncia com o objeto de outro documento de|

formalizacio de demanda.

Nos termos do art. 8°, inciso VII, do Decreto n° 10.947/2022, e do art. 10, § 1°, alinea "g", |
da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94/2022, informa-se que o objeto desta formaliza-
¢do de demanda ndo possui qualquer vinculag¢do ou dependéncia com contratos ou
processos anteriores.

A contratagdo ora proposta trata-se de demanda auténoma, cuja finalidade € garantir a
continuidade dos servigos de telefonia fixa institucional no ambito da Prefeitura Mu-
nicipal de Parauapebas, ndo estando relacionada a nenhum contrato em vigor ou a pro-
cessos de contratagdo distintos.

A necessidade foi identificada de forma independente, com base nas solicita¢des encami-
nhadas pelas secretarias municipais, e sua execuc¢@o ndo depende de outros instrumen-

tos contratuais ou projetos complementares, o que permite sua tramitagdo e implemen-
tagdo de forma isolada, conforme os principios da eficiéncia, continuidade do servigo pu-
blico e planejamento administrativo.

3- MATERIAIS/SERVICOS
ITEM DESCRICAO : UND. | QTD Quant,
més
1 Infraestrutura de Comunicag@o
1.1 Extensdes/Ramais de comunicagdo més 12 1.000
1.2 Equipamentos de uso em comodato més 12 1.000
1.3 Central de gestdo de chamadas meés 12 01
2 Numeros de Comunicagdo
2.1 Numeros fixos més 12 20
2.2 Numeros de acesso gratuito més 12 10
23 Nuameros de acesso rapido (curtos) més 12 10
3 Plataforma de Atendimento Integrado
3.1 Plataforma multicanal meés 12 30
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3.2 Hospedagem da plataforma meés 12 30
3.3 Usuarios/Atendentes habilitados més 12 1.000
- Servigos de manutengio e suporte més 12 01

4- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): SEGOV/DTIC

Responsavel(eis) pela demanda:

Nome: LEONARDO DE MEDEIROS

Assinado de forma
LEONARDO DE i por LEONARDO
MEDEIRQOS:879 bE

98742100 gﬁ:}EDEIRos:mggamm

SEGOV

Matricula: DC 074/2025 | Cargo/Fungio: Diretor DTIC — Portaria n° 001/2025-

Data 23/04/2025
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