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DOCUMENTO OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA (DOD) 

 

Setor Requisitante: FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DO MAGISTÉRIO - FUNDEB 
 

Responsável pela Demanda: 
JOANA MENDES BOULHOSA – Secretária Municipal de Educação 
 

E-mail: educacao@pontadepedras.pa.gov.br Telefone: (91) 98501-3235 

 

INFORMAÇÕES DO OBJETO 

TIPO DO ITEM 

SERVIÇO: 
 
( X ) Continuado  (   ) Não continuado 

BENS: 

(   ) Comuns 

Descrição do Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
MANUTENÇÃO E SUBSTITUIÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA EM IMPRESSORAS PARA 
SUPRIR AS NECESSIDADES DA FUNDO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO DO 
MAGISTÉRIO DE PONTA DE PEDRAS/PA. 
contratação do serviço, objeto deste termo de referência, deverá considerar os seguintes normativos: 
Lei Federal nº 14.133, de 1º de Abril de 2021; Lei Complementar nº 123, de 14 de Dezembro de 
2006; e legislação pertinente, consideradas as alterações posteriores das referidas normas 

DETALHAMENTO DOS ITENS: 

ITEM DESCRIÇÃO QTD  UNIDADE DE 
MEDIDA 

01 MANUTENÇÃO/LIMPEZA/LUBRIFICAÇÃO DE CARTUCHOS/TONER/CILINDRO L5502/5652 
DCP8152 

20,00 SERVIÇO 

Especificação: Especificação: Serviço de manutenção preventiva com limpeza dos cartuchos de 
toner e cilindro e lubrificação do fusor em máquina brother L5502/5652 e dcp 8152(I) 

 
02 MANUTENÇÃO/LIMPEZA/RECARGA DE CARTUCHOS DE TONER L5502/5652 E DCP-8152 20,00 SERVIÇO 

Especificação: Serviço de manutenção preventiva com limpeza e recarga dos cartuchos de toner em 
máquina brother L5502/5652 e dcp8152(II) 

 
03 MANUTENÇÃO/TROCA DE PELICULA DE ROLO FUSOR/PRESSOR L5502/5652 DCP-8152 10,00 SERVIÇO 

Especificação: Serviço de manutenção corretiva com troca da película do fusor e rolo pressor em 
máquina brother L5502/5652 e dcp 8152(III) 

 
04 MANUTENÇÃO/TROCA DE UNIDADE FUSORA L5502/5652/DPC-8152 5,00 SERVIÇO 

Especificação: Serviço de manutenção corretiva com troca da unidade fusora em máquina brother 
L5502/5652 e dcp 8152(IV) 

 
05 MANUTENÇÃO/TROCA DE CILINDRO L5502/5652/DCP-8152 15,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca de cilindro em máquina brother 
L5502/5652 e dcp8152(V) 

 
06 MANUTENÇÃO/LIMPEZA DE CARTUCHOS DE TONER E CILINDO L2540/7055 20,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção preventiva com limpeza dos cartuchos de toner e do cilindro 
em máquina brother L2540/7055(I) 

 
07 MANUTENÇÃO/TROCA DE CILINDRO L2540/7055 10,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca do cilindro em máquina brother 
L2540/7055(II) 
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08 MANUTENÇÃO/TROCA DE ROLO FUSOR L2540/7055 5,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca do rolo fusor em máquina brother 
L2540/7055(III) 

 
09 MANUTENÇÃO/TROCA DE UNIDADE FUSORA L2540/7055 2,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca da unidade fusora em máquina brother 
L2540/7055(IV) 

 
10 MANUTENÇÃO/LIMPEZA/ DE CABEÇA DE IMPRESSÃO EPSON L220/L3150/L3250 10,00 

 
SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção preventiva com limpeza da cabeça de impressão em 
máquinas Epson L220 /L3150/L3250. 

 
11 MANUTENÇÃO/TROCA/RESET DE ESPONJAS EPSON L220/3150/3250 10,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca das esponjas e reset nas máquina Epson 
L220/3150/3250 

 
12 MANUTENÇÃO/TROCA DE CABEÇA DE IMPRESSÃO/CABOS FLATS EPSON L220/3150/3250 5,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca da cabeça de impressão e cabos flats 
da cabeça em máquinas Epson L220/3150/3250 

 
13 MANUTENÇÃO/TROCA/RESET DE ESPONJAS DA HP TANK W412 5,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca das esponjas e reset nas máquina HP 
TANK W412 

 
14 MANUTENÇÃO/LIMPEZA/LUBRIFICAÇÃO EM UNIDADE CILINDRO DO FUSOR KYOCERA 

M2040 
10,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção preventiva com limpeza em unidade cilindro e revelação e 
lubrificação do fusor em máquina Kyocera M2040 

 
15 MANUTENÇÃO/TROCA DE CILINDRO E CARTUCHO DE TONER HP432 3,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca de cilindro e ou cartucho de toner em 
máquina HP 432 

 
16 MANUTENÇÃO/TROCA DE CABEÇA DE IMPRESSÃO HP TANK W412 2,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca da cabeça de impressão em máquinas 
hp tank w412. 

 
17 MANUTENÇÃO/TROCA DE UNIDADE FUSORA KYOCERA M2040 2,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca da unidade fusora em máquina Kyocera 
m2040 

 
18 MANUTENÇÃO/TROCA DE KIT CILINDRO KYOCERA M2040 2,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca de kit cilindro em máquina Kyocera 
M2040 

 
19 MANUTENÇÃO/LIMPEZA DE TONER E CILINDRO HP432 1,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção preventiva com limpeza de toner e cilindro em maquina HP 
432 

 
20 MANUTENÇÃO/TROCA DE UNIDADE FUSORA HP432 2,00 SERVIÇO 

Especificação : Serviço de manutenção corretiva com troca de unidade fusora em máquina HP 432 

 

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO: 

O presente Documento de Oficialização de Demanda - DOD tem por objetivo estabelecer os 

requisitos e especificações, para contratação de EMPRESA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

DE MANUTENÇÃO E SUBISTITUIÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA EM IMPRESSORAS. 

Salienta-se que a Fundo Municipal de Desenvolvimento do Magistério de Ponta de Pedras, através 

da Secretaria de Educação, necessita da contratação de uma empresa especializada para prestar 

serviços de manutenção e substituição preventiva e corretiva em impressoras. 



ESTADO DO PARÁ 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA DE PEDRAS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO - FUNDEB 
CNPJ: 30.793.314/0001-50 

 
 
 
 
  

 
 

PRAÇA ANTÔNIO MALATO, S/N - CENTRO 
Ponta de Pedras - Marajó - Pará  
CEP: 68830-000 

As impressoras desempenham um papel crucial em nossas operações diárias, sendo fundamentais 

para a produção de documentos, relatórios e materiais essenciais para o funcionamento eficiente de 

nossos processos internos e atendimento aos munícipes. No entanto, devido ao constante uso e 

desgaste natural, é inevitável que esses equipamentos enfrentem problemas técnicos e necessitem 

de manutenção regular. 

 

A contratação de uma empresa especializada em serviços de manutenção e substituição preventiva 

e corretiva em impressoras se faz necessária por diversos motivos: 

 

Manutenção da Produtividade: A ocorrência de falhas nas impressoras pode resultar em 

interrupções nas operações, levando a atrasos na conclusão de tarefas e projetos. A manutenção 

regular ajuda a prevenir essas falhas e a garantir a continuidade da produtividade. 

 

Redução de Custos: A substituição preventiva de peças e a realização de manutenções periódicas 

contribuem para evitar problemas mais graves que poderiam resultar em custos significativos de 

reparo ou até mesmo na necessidade de substituição completa da impressora. 

 

Prolongamento da Vida Útil: Com uma manutenção adequada, é possível prolongar a vida útil das 

impressoras, maximizando o retorno sobre o investimento realizado na aquisição desses 

equipamentos. 

 

Garantia da Qualidade: Impressoras bem mantidas garantem a qualidade dos documentos e 

materiais impressos, evitando problemas como manchas, desalinhamentos ou falhas na impressão, 

que poderiam prejudicar a imagem da empresa perante clientes e parceiros. 

 

Considerando os benefícios mencionados acima e a importância estratégica das impressoras em 

nossas operações, a contratação de uma empresa especializada em serviços de manutenção e 

substituição preventiva e corretiva em impressoras é essencial para garantir a continuidade e a 

eficiência de nossos processos. 

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA E CONTEÚDO DO 
DOCUMENTO: 
 
Certifico que a formalização da demanda acima identificada se faz necessária pelos motivos 
expostos na justificativa da contratação do presente documento. 

 
Ponta de Pedras/PA, 02 de julho de 2024. 

 

 

___________________________________________________ 
JOANA MENDES BOULHOSA MARQUES 

Secretário Municipal de Educação 

Portaria Nº 09/2023 
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