1.

OBJETO

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO REPARTIMENTO
CNPJ: 34.626.416/0001-31

1.1. Registro de pregos para futura e eventual contratagdo de provedor de internet banda larga,

conforme quantitativos e especificagbes do anexo | para atender a Prefeitura Municipal de Novo
Repartimentp, Secretarias e Fundos Municipais.

ITEM

DESCRICAO

QUANT.
MEGABITS

QUANT.

VALOR
DO
MEBABITS

VALOR
TOTAL
MENSAL

VALOR
12 MESES

Ll ‘ INTERNET BANDA LARGA SEMAD

120mB

12 meses

RS 129,44

R$ 15.532,80

R$ 186.393,60

Especificagéo : Internet banda larga
dedicada de 120mb para ser distribuidas
entre a Sede da Prefeitura, Secretaria de
Finangas, Secretaria de Gabinete,
Secretaria de Pesca, Scretaria de Cultura,
Secretaria de Agricultura, Secretaria de
Esporte, Secretaria de Planejamento,
Secretaria de Infra estrutura, Terminal
Rodovidrio, Départamento de
Patriménio, Pri’a;a do Vale do Sol, Praca
da Vila Tucurui, Praca da Vila Marabd,
Praga da Biblia Maracajd, Praca Distrito
de Belo Monte, Praca Manoelito e
DMTRAN.

INTERNET BANDA LARGA SEMAS

100MB %eses

R$ 129,44

RS 12.944,00

R$ 155.328,00

Especificagdo : Internet banda larga

dedicada de 100mb para ser distribuidas
entre o Fundo Municipal de Assisténcia
Social. :

INTERNET BANDA LARGA CONSELHO
TUTELAR

30MB

12 meses

R$ 129,44

RS 3.883,00

RS 46.596,00

Especificagio :internet banda larga
dedicada de 30mb para ser distribuida
entre o Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolecente.

INTERNET BANDA LARGA SEMMA

20MB

12 meses

RS 129,44

R$ 2.588,8

R$ 31.065,60

Especificagfo : Internet banda larga
dedicada de 20mb para ser distribuidas
entre o Fundo Municipal de Meio
Ambiente.

4

INTERNET BANDA LARGA SMSS

100MB

12 meses

R$ 129,44

RS 12.944,00

R$ 155.328,00

Especificaglo : Internet banda larda
dedicada de 100mb para ser distribuidas
entre a Secretaria de Satide e
Saneamento, Hospital Municipal SGo
Francisco, Divisdo de Endemias, Unidade
Bdsica de Satde-UBS, Postos de Satide,
Vigiléncia, SAMU, CAPS, UPA e demais
Departamento \{/nculado a Secretaria de
Saude na Zona Yrbana e Zona Rural do
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{ ' Municipio.

6 ( INTERNET BANDA LARGA SEMED 150mB 12 meses | R$ 129,44 R$ 19.416,00 R$ 232.992,00

Especificagdo : Internet banda larga
dedicada de 150mb para ser distribuidas
entre a Secretaria de Educagdo e Escolas
Municipais da zona Urbana e Rural.

VALOR GLOBAL RS RS 807.703,20

(Oitocentos e sete mil, setecentos e trés reais e vinte centavos).

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de tecnologia da informacdo.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sd3o os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2.1. A demanda do 6rgio tem como base as seguintes caracteristicas:

2.1.1. O acesso a Internet sera disponibilizado para alunos, professores, técnicos administrativos e
comunidade em gerdl (projetos de extens3o).

2.1.2. Disponibilizagdo de link de acesso a Internet com banda garantida de download e upload
durante a vigéncia do contrato.

2.1.3. O acesso a rede mundial de computadores devera estar disponivel e de forma ininterrupta todos
os dias do ano, incluindo feriados e finais de semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem

restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel
em cada acesso.

2.1.4. O servigo ndo deve sofrer nenhum tipo de tarifacdo adicional e ndo pode sofrer qualquer espécie

de reducdo quanto ao tempo de conex3o ou ao volume de dados trafegado (conexdo ilimitada).

3.1. A contratacdo de link de internet para as unidades dos fundos, secretarias e Prefeitura municipal,
vem apoiar os objetivos estratégicos que estdo presentes, Aprimorar a comunicag¢do por meio de TIC e OE-
10: Garantir a disponibilidade das informagdes por meio eletrénico. Espera-se com isso atender a
necessidade prevista que é a melhoria da qualidade, disponibilidade e velocidade dos links de Internet de
todas as unidades de Novo Repartimento através da acdo contratar link de Internet para todas as unidades.

3.2. A contratagdio da prestagdo de servicos de acesso a rede mundial de computadores permitira a
comunidade académica e administrativa do CONTRATANTE o acesso a servigos, tais como, acesso a paginas
web, correio eletrdnico, sistemas administrativos do governo, transferéncia e armazenamento de arquivos
digitais. Com o fornecimento de IPs fixos e liberacdo de conexdes de entrada, sera possivel prover servigos
de rede e informagBes a comunidade via Internet de maneira continua.

3.3. Embora o CONTRATANTE ja disponha de um link primario de acesso a Internet para os mesmos
fins, faz -se necessdrio a disponibilidade de um link secunddrio, com infraestrutura e enderegos IPs
diferentes, para que nos periodos de falha do link primario, seja possivel garantir a disponibilidade e

Avenida Girass6is ¢ 15 Quadra 25 — Morumbi — Novo Repartimento
e-mail: cplnovorepartimento@gmail.com




ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO REPARTIMENTO
CNPJ: 34.626.416/0001-31

continuidade dos servigos de rede providos pelo CONTRATANTE e evitar o compromeﬁn@@g;dé;
atividades administrativas que dependem diretamente de acesso 3 Internet.

3.4. Das atividades académicas e administrativas que dependem da disponibilidade continua de link de
Internet, podemos destacar:
a) Execugdo de licitagdes na modalidade PREGAO, na sua forma ELETRONICO, de forma satisfatéria &

execucdo das sessbes publicas que se faz mediante acesso ao sitio de compras do governo federal
COMPRASNET, Portal de Compras Publicas, Banco do Brasil e BNC compras;

b) Acesso aos sitios oficiais do governo federal, estadual, distrital e municipal, visando dar seqliéncia aos

diversos tramites administrativos no que tange a consultas on-line acerca de documentacées necessarias a
consecugao de processos;

c) Acesso aos sitios diversos da Internet ligados a pesquisa e consultas de itens e empresas para a correta
formulagdo das necessidades, com vistas a aperfeicoar o planejamento das acbes cabiveis ao
CONTRATANTE, objetivando o cumprimento de sua Miss3o Institucional;

d) Utilizacdo de sistemas educacionais e de outros orgdos governamentais e/ou privados, sistemas estes

voltados a consecugdo das tarefas previstas e necessarias 3 conducdo dos servigos no CONTRATANTE e nas
outras unidades;

e) Acesso a rede mundial de computadores para a realizagdo dos projetos de pesquisa e extensio
envolvendo novas tecnologias;

f) Disponibilizagdo de informac@es institucionais através de paginas web, promovendo um ambiente de
comunicagdo centralizado, continuo e acessivel 3 comunidade e Orgdos governamentais;
g8) Implantacdo de sistemas administrativos acessiveis via Internet, promovendo padronizagio das

atividades e centralizagdo de dados.

4.1. ESPECIFICACOES DO SERVICO

4.1.1. Fornecer e instalar canais de comunicagdo na velocidade contratada com backbone de rede
Internet no Brasil, para uso dedicado para o municipio de Novo Repartimento.

4.1.2. A velocidade de comunicagdo deverd ser 100% da banda contratada e simétrica, isto é, igual
para envio e recebimento.

4.1.3. Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) — que suporte aplicagbes TCP/IP — a uma
velocidade de transmissdo de, no minimo, a especificada para cada item no Anexo | com a Rede Internet
nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.1.4. A CONTRATADA deverd se encarregar de prover o servigo observando os locais de instalacdo,
meio fisico e taxa de transmissdo para cada unidade, conforme Anexo |.

4.1.5. Caso seja necessaria alguma obra civil de infraestrutura no ambiente do CONTRATANTE para a
instalagdo do meio fisico necessério a interligagio do (s) enlace (s), ocorrera por conta da CONTRATADA,
devendo ser fornecido o projeto detalhado para aceite por parte da drea competente do CONTRATANTE.

4.1.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicagdes (equipamentos
e insumos) necessdria ao pleno funcionamento dos servicos contratados, sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

4.1.7. A prestacgédo do servico compreende a disponibilizagdo, instalacio, ativagdo e configuracdo do (s)

equipamento (s) que compdem o acesso, e outros que possibilitem a utilizacdo do servico objeto da
presente contratacdo.
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4.1.8. A administracdo e manutencdo desses equipamentos sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo obedecer aos niveis de qualidade exigidos na presente contratacao.

4.1.9. Serd permitido ao CONTRATANTE o uso de “trunking”, ou seja, 0 uso de mais de um enlace para
compor a velocidade contratada, desde que seja realizado por equipamento proprio sem énus para o
municipio e devidamente configurado, entregando o link na sua velocidade contratada de forma
transparente. ‘

4.1.10. Os links de acesso a Internet n3o poderdo ser compartilhados com nenhum outro cliente do
prestador de servicos e deverdo possuir dimensionamiento correto para garantir a transmissdo de dados de
acordo com a veloci[dade estipulada neste instrumento, bem como garantir a qualidade de servicos minima
exigida. ‘

4.1.11. Os servicos deverdo permitir modificagdes ou ampliacdes sem que estas impliguem na
interrupgdo do restante das conexdes de rede.
4.1.12. Mudangas de endere¢o deverdo ser realizadas sempre que solicitado mediante viabilidade

técnica, sem 6nus para o municipio.

4.1.13. Todos 05 links de acessos deverdo ser entregues em pleno funcionamento conforme abaixo:
a) Deverdo ser forﬁecidos todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo tais como modens,
roteadores e outros hecessérios sem Onus .
b) Servicos de implantacdo dos pontos de acesso a Internet, incluindo todo o preparo para a entrega dos
links;
c) Servigos de instalagdo de equipamentos em todas as localidades indicadas neste instrumento deverdo
ser fornecidos pela CONTRATADA;
d) Servigos de geréncia de rede;

e) Servigos de configuragdo dos equipamentos fornecidos;
f) Servigos de integracdo e testes de cada link fornecido;

8) Servigos de manuteng3o dos links, com substituicdo em caso de defeito nos equipamentos, garantindo
a continuidade do servico, sem custo adicional;
h) Servigos esporédicos relativos ao remanejamento de links, juntamente com seus equipamentos.

4.1.14. O Backbone da CONTRATADA responsével por prestar o servigo de acesso a Internet deve:
a) Delegar a autoridade para que os servidores de DNS do MUNICIPIO sejam autorizados a responder
pelos blocos de endéregos IP’S fornecidos ao MUNICIPIO pela CONTRATADA;
b) Fornecer o servico de DNS Secunddrio e Reverso nas suas instala¢des;

c) Deve possuir politica de roteamento que permita transito nacional e internacional para o MUNICIPIO;

d) Para garantir a disponibilidade de acesso aos sistemas institucionais do MUNICIPIO a CONTRATADA
deve necessariamente, possuir, no minimo, 9 (nove) POPs (Ponto de Presenca) préprios no Brasil que
utilizem tecnologia ATM, SDH ou Gigabit Ethernet para conexdo com a rede mundial de computadores,
sendo estes PoPs, primordiais de forma a evitar a interrup¢do dos servicos e acesso a Internet de modo que
caso exista falha no acesso a um determinado POP esses acessos sejam redirecionados automaticamente
por meio de rotas alternativas ao préximo POP disponivel, e assim sucessivamente, tendo o principal
objetivo de manter as conexdes ininterruptas. Inclui-se obrigatoriamente um POP na cidade, onde
encontra-se a sede administrativa do MUNICIPIO e seu site tecnoldgico (estrutura de servicos e
servidores).
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4.1.15. Eventuais interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser informadas com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias. Essas interrupgdes s6 poderdo ocorrer nos finais de semana, entretanto, caso a
CONTRATADA exceda o periodo previsto, o referido servico serd considerado indisponivel no tempo
excedente. ‘

4.1.16. Rede TCP/IP pura entre quaisquer pontos da rede. Por meio dos canais da rede IP devera fluir
somente trafego de aplicacdes TCP/IP, proporcionando excelente performance.

4.1.17. A fiagdo interna para ligacdo entre o quadro de “distribui¢cdo geral” ~ DG e a sala que acomoda
0s equipamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.18. Deve haver o planejamento do horério de trabalho de instalacdo das conexdes a Internet

conjuntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE de maneira a interferir 0 minimo possivel nos
trabalhos normais do local.

4.1.19. A CONTRATADA deve recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da
passagem dos cabos, mantendo o padrdo local, excetuando -se os casos em que estas ocorréncias sejam
consequéncia de adaptagdes na infraestrutura para passagem de cabos.

4.1.20. Os servicos de manuten¢io do link de acesso 3 Internet devem ser prestados pela
CONTRATADA, devendo atender obrigatoriamente as seguintes condicBes:

a) Todos os servicos de manutengdo do link de acesso a Internet sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato, bem como devem estar
totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento dos servigos contratados sem
quaisquer custos adicionais;

b) Realizar o servico de manutengdo no local de instalagdo do equipamento sempre que necessario. Caso
seja necessario remover um equipamento para manutencdo, a CONTRATADA deve providenciar a
substituicdo por outro com as mesmas caracteristicas técnicas ou superior, em perfeito funcionamento,
evitando assim a paralisagdo dos servicos;

¢) A manutencdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverd ser realizada
preferencialmente fara do horério comercial e previamente planejada juntamente com a area de Tl visando
ocasionar o minimo de impacto possivel;

d) Os procedimentos de manutenc¢do do link de acesso a Internet deverdo ser observados o disposto no
Anexo .

4.1.21. Os servicos devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e devem estar
totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um dos links, sem que isso
implique acréscimos nos pregos contratados.

4.1.22. Devera haver atuagdo de forma pré-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo
a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel de Servico (ANS), realizando abertura,
acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, gerenciamento de rede e seguranga.

4.1.23. Prover geréncia pré-ativa da porta IP, a qual consiste em monitorar a porta do roteador do
CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05
(cinco) minutos, caso o roteador do CONTRATANTE n3o responda apos trés tentativas, devera ser disparado
procedimentos de corre¢do e 0 CONTRATANTE deverd ser avisada em até 30 minutos.

4.2. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — SLA
4.2.1. Os Niveis de SLA exigidos para 0 acesso Internet s3o os seguintes:
a) Disponibilidade minima mensal de acordo com o Anexo I;

b) Taxa de erros maxima admitida de 10 - 6;
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¢) Perda maxima de pacotes de 2%,;
d) Tempo méximo de variacio de retardo (jitter) de 30 ms;
e) Tempo maximo de retardo (delay) de 130 ms;

f) Tempo de restabelecimento dos servicos esta definido no Anexo ;

4.3. CARACTERISTICAS DOS LINKS DE INTERNET
4.3.1. Disponibilizar para uso, do CONTRATANTE, para os servicos de acesso

a Internet com taxa de transmissdo até 50 Mbps, um bloco de no minimo 4 (quatro) enderecos IP fixos e
validos para acesso a Internet Mundial; Para os servigos com taxa de transmissdo superior a 50 Mbps.

4.3.2. A CONTRATADA deve responsabilizar-se integralmente pela realizacdo de qualquer servico ou
obra de infra-estrutura externa ao edificio do CONTRATANTE, ou local devidamente informado, bem como
aquisicao de qualquer material ou equipamento necessario para levar o circuito até o bastidor (rack) de
rede, indicado pela prefeitura municipal de novo repartimento.

4.3.3. A CONTRATADA dever3 fornecer acesso SNMP de leitura nos roteadores fornecidos.
4.3.4. Caracteristicas dos roteadores para acesso a Internet:

4.3.4.1.0 roteddor a ser disponibilizado pela CONTRATADA devers atender no minimo aos seguintes
requisitos: |
a) Possuir interfaces LAN, Fast Ethernet 10/100/1000, com conector RJ-45 suficientes para interconexdo
das redes;
b) Serem fornecidas com todos os componentes, médulos e acessérios necessarios ao seu funcionamento
atendendo aos requisitos deste projeto;
¢} Suporte a Protoc&)Ios de VPN, no minimo em IPSec;
d) Suporte a IPsec NAT Transparente com clientes VPN;
e) Para maiores esclarecimentos n3o é necessario implementar VPN no roteador, no entanto, o roteador
deve suportar a passagem de Protocolos VPN, alguns equipamentos possuem a designaco Passthru VPN;
f) Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de origem/destino, portas
TCP/UDP de origem/destino);
g) Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios

(interface,endereco IP de origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servico) em cada interface fisica e
i0gica;
h) Suportar RFC791 (internet Protocol);
i)  Suportar gerenci;amento: RFC1213 (MIB-11), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementacdo
de SNMP deve ser compativel com versdes v2 e v3;
j) Demais mecanismos: RFC1631(NAT) e IEEE 802.1 QVLAN trunking;
k) Devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes
compativeis com as vélocidades dos enlaces WAN conectados;
1) Suportar protocolps de roteamento: RFC1583(OSPF), RFC950 e RFC1878, além de rotas estaticas;

|
Desejavel suportar protocolo de Roteamento em
EIGRP;
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Fubrca
m) Todos os roteadores devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU e memdria de
70%. Caso seja identificado, durante a execugdo do contrato, um roteador com uso de CPU ou memoria
acima desses limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem &nus adicional para o CONTRATANTE.

4.3.5. Os servigos dedicado de acesso a Internet fornecidos deverdo suportar o servigo de VPN - Rede
Privada Virtual entre as unidades do MUNICIPIO e com qualquer outro parceiro utilizando o MTU - Unidade
Maxima de Transmissdo padrdo de redes ethernet capaz de trafegar pacotes de 1500 bytes.

4.4, MONITORAMENTO DE LINK DE INTERNET

4.4.1. A CONTRATADA realizara, por meio da solucdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento
de informagdes a respeito dos links indicados neste instrumento pelo tempo de duracdo de prestacdo de
servigos.

4.4.2. A CONTRATADA deverd prover para o servigo de acesso a Internet o servico de monitoramento
24x7x365 (24 horas por 7 dias na semana nos 365 dias do ano), através de um Portal de Acompanhamento
de Servigos (PAS) obedecendo aos seguintes requisitos:

a) Devera ser acessado em navegadores Web, mediante identificagdo de usudrio e senha;

b} Deverd abranger todos os equipamentos instalados e links fornecidos, independentemente da
tecnologia adotada |;1estes itens;

c) Deverd permitir aos técnicos do CONTRATANTE realizar consultas dos chamados por periodos
determinados, a paritir de qualquer estacdo de trabalho da rede do CONTRATANTE ou da prépria Internet,
utilizando protocolo HTTPS;

d) Deverd permitir visualizagio do acompanhamento dos chamados e das acBes executadas para a
recuperacao dos se}vigos, relativos a pelo menos os Ultimos 90 (noventa) dias, incluindo, no minimo, as
seguintes informagdes: nimero do chamado, data e hora da abertura, descrigdo do problema, identificacao
do reclamante (nome e telefone) data e hora do encerramento do chamado; acdes realizadas para a
solucdo do problema e identificagdo do técnico responsével pelo atendimento;

e) Deverd permitir verificar o status dos equipamentos (up/down);

f) Deverd permitir visualizagdo do trafego dos links, pacotes enviados, taxa de erros verificados, descarte
de pacotes e indices de desempenho;

g) Deverd permitit visualizagdo de indices de disponibilidade por periodo, relatérios de tendéncia e
desvios na rede, alarmes e eventos, relatério mensal das falhas ocorridas nos links e nos equipamentos de
acesso; ‘

h) Os dados do servigo de geréncia e monitoramento deverio trafegar pela classe de dados prioritdrios;

i) Ser escalavel perrhitindo upgrades amplia¢Bes nos elementos de rede a serem gerenciados.

4.5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.5.1. Trata- se de servico comum de caréter continuado sem fornecimento de m3o de obra em regime
de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma

eletrénica.

4.5.2. Os servigas a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ;néo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
decreto, cuja execucéo indireta é vedada.
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4.5.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando -se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

4.5.4. As exigéncias de habilitacio juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s3o as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

4.5.5. Os critériios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

4.5.6. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

4.5.6.1. Atestado de Capacidade Técnica, (declaracdo ou certiddo) fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante fornecido ou estar fornecendo servico de
limpeza contra ataques DDoS (Distributed Denial of Service) links com valores compativeis e pertinentes
com o objeto desta licitagdo (Apenas para links com servigo anti DDoS - Anexo |).

4.5.6.2. Termos ou contratos de concessdo, permissdo ou autorizacdo celebrados entre a prestadora
do servico e a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), para fornecimento dos servigcos objetos da
licitagdo.

4.5.6.3. Apresehtagéo de Atestado(s) de Capacidade Técnica registrado(s) no CREA, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante e seus responsaveis técnicos
tenham prestado ou estejam prestando, servigos com natureza e vulto compativeis com os objetos
licitados.

4.5.6.4. Declaragdo de ciéncia e concordancia com as condi¢des contidas no edital e seus Anexos, bem

como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério.

5.1. Os servicos i‘deveréo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
5.1.1. A garantia de largura de banda CONTRATADA devers ser 100% {(cem por cento) disponivel para
trafego de dados enﬁtre o roteador instalado no CONTRATANTE e o roteador do prestador de servigos
durante todo o periodo de seu funcionamento.

5.1.2. A média mensal de perda de pacotes no nucleo da rede da CONTRATADA, ndo deverd
ultrapassar ao valor maximo de 2% (dois por cento), comprovados através de relatérios estatisticos de
acompanhamento via portal Web. Perda de pacote é o indice que mede a taxa de sucesso na transmissio
de pacotes IP entre dois pontos da Rede.

5.1.3. A disponibilidade média mensal no nucleo da rede da CONTRATADA devera ser igual ou superior
a0 que esta apresentado no Anexo |, comprovados através de relatdrios estatisticos de acompanhamento
diario via portal Web, Entende- se por disponibilidade média mensal do nucleo da rede o indice que mede o
tempo que uma rede esteve operacional para transmissdo e recep¢ao de pacotes IP.

5.1.4. Devera garantir um tempo médio de desempenho mensal de laténcia, no nucleo da rede, de no
maximo 130 ms (milesegundos), comprovados através de relatérios estatisticos de acompanhamento via
portal web. A laténcia é o tempo que um pacote IP leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto a outro da
rede. ‘

5.1.5. No calculo da disponibilidade, serdo consideradas todas as interrupgdes, exceto as programadas.
A CONTRATADA devera garantir os indices de desempenho usados como referéncia para garantia de nivel
de servigo (SLA) tomando como base a laténcia média mensal de 130 ms, perda de pacotes média mensal
de 2% e disponibilidatde média mensai apresentada no Anexo I.
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5.1.6. Para mensurar a taxa de transmiss3o de dados a CONTRATADA devera disponibilizar meio para
medir a velocidade de transmissdo de dados do link instalado.

5.1.7. Devera oferecer ferramentas para a emissdo de relatérios didrios sobre o trafego escoado pela
rede com suas séries histdricas, de forma que o CONTRATANTE possa analisar o desempenho e as
tendéncias de utilizégéo de recursos de rede utilizados pelas suas aplicagdes. O acesso aos relatdrios deverd
ser disponibilizado via Internet e utilizar “browser” padrdes de mercado.

5.1.8. Disponibilizar uma solug3o de geréncia de rede e servicos abrangendo todo o servico prestado e
contemplando as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho, configuracdo e de nivel de servico.

5.1.9. Disponibilizar aos técnicos responsaveis pela geréncia da rede Iégica do CONTRATANTE, acesso

ao sistema de gerenciamento e monitoramento do link provido pela CONTRATADA, com gréficos de
utilizacdo e registro de incidentes.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria

nas instalagbes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 11:30 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo -se
até o dia atil anterior a data prevista para a abertura da sess3o publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a re?lizagﬁo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, poderd ser entregue CD- ROM,
“pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa tenha condigbes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, nio podera embasar posteriores alegacGes de
desconhecimento das instala¢des, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacio
dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os énus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢cdes

locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

7.1. O servigo compreende a execucdo das seguintes tarefas basicas:

a) Instalagdo de meio fisico fornecido por meio de cabo metalico ou fibra éptica/Radio;
b) Fornecer e instalar o modem/conversor Optico;

¢) Fornecer, instalarie configurar o roteador de rede;

)
d) Disponibilizagdo de meio para medir taxa de transmiss3o de dados;
)

e

Manutencdo preventiva previamente planejada com a equipe de Tl do
CONTRATANTE;

f)  Manutengdo corretiva logo apds abertura de chamado através de
instrumento apriopriado (telefone/site), respeitando os prazos acordados.
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8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas sem 6nus para o MUNICIPIO :

8.1.1. Modem (convencional, éptico, etc) ou outro equipamento que permita a conexdo do roteador
ao ambiente WAN da CONTRATADA. Este equipamento deve operar em 110/220V. Devers ser compativel
ou superior a velocidade do link contratado.

8.1.2. Roteador de rede dimensionado para que tenha capacidade de encaminhamento de pacotes
compativel com a' velocidade do link contratado. Oferecer nivel de configuragdo que permita o
gerenciamento adequado, minimamente dos seguintes servicos:

a) Gerenciamento SNMP compativel com as vers@es v2 e v3;

b)  Protocolo SNMP habilitado com acesso de leitura por parte do
CONTRATANTE;

c) Permissdo para a configuracio de “traps” por parte da CONTRATADA, a pedido do CONTRATANTE para
monitoracdo de eventos especificos. Caso necessdria, esta configuracdo serd solicitada com pelo menos 10
dias de antecedéncia da data real de monitoracao;
d) Interfaces: LAN iminimo de 1 interface 10/100/1000 para interconexdo com o ambiente de rede local e
WAN: numero suficiente de interfaces para conexdo com o enlace WAN fornecido. Devera suportar trafego
no modo Full Duplex e a criagdo de VLANS (IEEE 802.1Q).

8.2. A CONTRATADA também devers disponibilizar os seguintes materiais:

a) Cabose adaptadbres de conexdo para os equipamentos fornecidos;
b) Cabos de energia elétrica para os equipamentos fornecidos;

¢) Adaptadores 6pticos para conexdes implementadas por meio de fibra éptica.

9.1. O pagaménto sera efetuado pela Contratante no prazo de 30(trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.2. Os pagaméntos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data dé apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de
1993. ‘

9.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia

9.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei ne 8.666, de 1993.

10.1. A CONTRATADA obriga-se a:

10.1.1. Executar os servigos conforme especificaces deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
quantidade minimas‘especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
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10.1.2. Garantir 100% da velocidade de transmissdo da banda CONTRATADA, download e upload,
durante todo o periodo de funcionamento do servico.

10.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo conforme Anexo | apds a abertura de chamado, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou. incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, a critério da
Administrac3o.

10.1.4. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas, nos termos de sua proposta.

10.1.5. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados
pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, ao

CONTRATANTE ou a terceiros.

10.1.6. Utilizan empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, de confprmidade com as normas e determinagGes em vigor.

10.1.7. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo ém comissdo ou fungdo de confianga no 6rgio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.208, de 2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da administracdo
publica federal.

10.1.8. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a rela¢do nominal dos empregados que irdo
entrar no MUNICIPIO para a execugdo do servico, os quais devem estar devidamente identificados por meio
de cracha.

10.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagSes previstas em Acordo, Convenc3o, Dissidio
Coletivo de Trabalhp ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais; previdencidrias, tributrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo tﬁansfere a responsabilidade a Contratante;

10.1.10. Instruir seus empregados quanto 3 necessidade de acatar as orienta¢es da Administracio,
inclusive quanto ao éumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

10.1.11. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo
dos servicos. ‘

10.1.12. N&o permitir a utilizagdo de quaiquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizac3o do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

10.1.14. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestages a que estd obrigada, exceto nas condi¢Ses
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato.

10.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta n3o seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.1.16. Disponibilizar consultor e fornecer nimero telefénico para receber solicitagGes, duvidas e
reclamagdes sobre o? funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
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por dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, sem qualquer érksiggtm;gn’éfl
para o CONTRATANTE.

10.1.17. Disponibilizar através de portal eletrénico via Internet ou aplicativo

para monitoramento “on-line”. Essa ferramenta devera consolidar as informagdes em tempo real
(utilizagdo corrente) bem como gerar registros histéricos de consumo (didrio, semanal e mensal) e ter seu
acesso controlado por processo de autenticacao.

10.1.18. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
em até 8 (oito) horas, por meio de um consultor designado para acompanhamento do Contrato.

10.1.19. Realizar manutencdo preventiva, corretiva e gerenciamento dos equipamentos da rede
envolvida, de forma a evitar a ocorréncia de interrupgdes no servico.

10.1.20. Levar imediatamente ao conhecimento do CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que venha'ocorrer na execugio do objeto contratado, para adogio das medidas cabiveis.
10.1.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, n3o podendo,

sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servigo.

10.1.22. Prover servico de atendimento de reparos através de nimeros, disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

10.1.23. Manter sigilo das informagGes, tarefas e atividades realizadas através do contrato a ser

firmado e obedeceria politica de segurancga em vigor.

10.1.24. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigcos prestados, assumindo inteira responsabilidade
por inadequagdo das mesmos, provendo solugdo e substituicdo dos profissionais quando e se necessario,
de acordo com solicitagdo do CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de troca de
um determinado profissional disponibilizado para a prestagdo do servigo, 0 mesmo devera ser substituido
por outro com o mesmo perfil exigido ou superior, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.1.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado & Unido ou 3 entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.1.26. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e 3 Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.1.27. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

10.1.28. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo

executada de acordp com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

10.1.29. Promover a guarda, manutencdo e vigiladncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.1.30. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.
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10.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢bes de seguranga, higiene e disciplina.

10.1.32. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

10.1.33. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.34. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

10.1.35. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagio, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

10.1.36. Guardar sigilo sobre todas as informa¢Bes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato; ‘

10.1.37. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

10.1.38. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacio;

10.1.39. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VI —F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

10.1.39.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

10.1.39.2. Os_direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacGes técnicas, da
documentacdo prohuzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato,

inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

11.1.1. Proporcionar todas as condi¢Ges para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos de
acordo com as determinag8es do contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

11.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.3. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigacdes assufmidas pela CONTRATADA, todas as condigBes de habilitagdio e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

11.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagio dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o

nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
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11.1.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcéo,
certificando-se que as soluges por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.1.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.1.8. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.1.9. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.1.9.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

11.1.9.2. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo
ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessio de diarias e passagens.

11.1.10. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

11.1.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.1.12. Cientificar o 6rgdo de representa¢do judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.1.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as buiit", especificagles técnicas, orcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspec8es técnicas apds o recebimento do
servi¢o e notificagles expedidas;

11.1.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 59, da Lei n? 8.666, de 1993,

12.1. O custo estimado mensal da presente contratacao estdo apresentados no Anexo |.

12.2. O custo| estimado da contratacdo representa os valores maximos aceitos pela Administracdo,

sendo apurados par meio de pesquisa de precos praticados no mercado em contratacdes similares.

13.1. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia
manifesta¢do do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparacdo.

14.1. O MUNICIPIO acompanhara e fiscalizara a conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo

dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um
representante espgécialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do
Decreto n? 2.271, de 1997.

14.1.1. O representante do CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamentoie controle da execucdo dos servi¢os e do contrato.

14.1.2. A fiscalizagdo contratual dos servicos continuados devera seguir o disposto no Anexo IV {(Guia
de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa n2 02, de 30 de abril de 2008, da
Secretaria de Logisitica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, no
que couber, sem qrejuizo de outras medidas que o 6rgao julgar necessarias, de acordo com a especificidade
do objeto e do Ioc%\I.
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14.1.3. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos aos indices de produtividade.

14.2. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual & produtividade efetivamente realizada, respeitando- se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.3. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.4. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais e
comunicando a autoridade competente, quando for o caso,

conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do artigo 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. A fiscalizacdo n3o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicSes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da
Lei n® 8.666, de 1993.

146. A fiscalizé(;éo da execugdo dos servigos abrange as seguintes rotinas:

14.6.1. Fiscalizbr e acompanhar a execugdo dos servigos, de acordo com as obrigacdes assumidas no
contrato e na sua proposta de precos.

14.6.2. Manter contato com o preposto da empresa CONTRATADA, visando assegurar a prestacdo
eficiente dos servicos contratados.

14.6.3. Dirimir ias duvidas que surgirem no curso dos servigos.

14.6.4. Cientificar o CONTRATANTE das situagdes irregulares no andamento dos mesmos e requerer as
correc¢oes respectivés.
14.6.5. Zelar pelo fiel cumprimento das obriga¢Ses contratuais.

14.6.6. Observar os normativos do CONTRATANTE sebre gestdo contratual.

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato: nio haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

16.1. A garantia dos servicos prestados serd de no minimo 12 meses. Ao término do contrato o link
devera ficar disponivel, no minimo 30 (trinta) dias, para as devidas configuragOes de rede.
16.2. Quando eventuais manuten¢des dos equipamentos fornecidos nio puderem ser resolvidos

dentro dos prazos pirevistos, a CONTRATADA

deverad:
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a) Para periodos inferiores a 30 (trinta) dias, disponibilizar outro equipamento
equivalente ou superior;
b) Para periodos superiores a 30 (trinta) dias, substituir o equipamento por um novo, com capacidade

equivalente ou superior.

17.1. A CONTRATADA deverd prestar servicos de assisténcia técnica qualificada, utilizando-se, para

tanto, de técnicos devidamente habilitados e credenciados.

17.2. O atendimento para reativagdo dos servigos deverd ser realizado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, sete (sete) dias por semana, 365 ( trezentos e sessenta e cinco) dias do ano. A partir da abertura do
chamado, a CONTﬁATADA deverd restabelecer do servigo ndo superior ao prazo estipulado. O término do
atendimento se dard quando os Servigos estiverem disponiveis, em perfeitas condi¢des de funcionamento.

17.3. Os roteadores, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados, fornecidos,
instalados, configurados, mantidos e operados pela mesma e devera ser garantido o desempenho e os
niveis de servicos contratados.

17.4. Todas ds atualizacdes e corregbes (patches) de softwares e hardware, necessarias para o
cumprimento dos; requisitos exigidos neste Termo de Referéncia, deverdo ser realizadas sem 6énus
adicionais para o CONTRATANTE.

17.5. Eventuais interrupgcbes programadas dos servigos deverdo ser informadas com antecedéncia
minima de 05 (cincb) dias.

17.6. E de responsabilidade total da CONTRATADA quaisquer problemas gerados nos servicos TCP/IP
utilizados pelo CONTRATANTE pela instalagdo eventual de protocolos de comunica¢do diferentes dos
utilizados na coneciividade IP atual.

17.6.1. Detedgéo de um eventual problema desta natureza sera realizada uma avaliagdo, o
CONTRATANTE considerara como indisponibilidade gerada pela CONTRATADA.

17.7. Néo serdo aceitos materiais em desacordo com as especificaces constantes do presente do
edital.

17.8. A CONTRATADA deve responsabilizar-se integralmente pela realizacdo de qualquer servico ou o
brade infraestrutura, externa aos edificios onde se localiza o CONTRATANTE.

17.9. Qualquer mudanga nos prazos estabelecidos devem ser informados ao CONTRATANTE, cabendo
a mesma concordar ou ndo.

17.10. A Vencedora deverd fornecer os nomes e contatos de consultores internos ou externos para

prestar apoio a eventuais problemas técnicos ou esclarecimentos referente ao contrato destes objetos.

17.11. O MUNICIPIO se reserva ao direito de recorrer a ANATEL para solucionar os casos e problemas
que porventura ndo foram ou deixaram de ser solucionados pelo CONTRATANTE e outros assuntos que se
julguem necessario para o bom andamento da execucdo dos servigos.

17.12. E de responsabilidade do CONTRATANTE a instalacdo de todo o cabeamento necessario até o
guadro de distribuigéo interno e equipamento de acesso.

17.13. A CONTRATANTE deverd identificar o cabo I6gico utilizado para a conexdo aos equipamentos de
acesso. ‘

17.14. Havendo a restrigdo para a continuidade dos servigos e existindo a disponibilidade de novas
tecnologias que poderdo agregar no minimo um mesmo nivel de servico que os atuais, a CONTRATADA se
compromete a alterar a tecnologia dos acessos sem nenhum custo adicional.
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18.1. LOCAIS DE INSTALAGAO DE LINKS INTERNET

18.1.1. Os links destinados municipio de novo repartimento em todos os 6rgdo publicos deverdo ser

instalados no rack indicado pela equipe técnica nos seguintes enderecos divulgados no Anexo |.

Novo Repartimento-PA, __ de Outubro de 2020

DEUSIVALDO SILVA PIMENTEL
Prefeito Municipal

FERNANDO Assinado de forma
BARROS digital por

LIMA:013193202 FERNANDO BARROS
01 LIMA:01319320201

Avenida Girassoéis 2 15 Quadra 25 — Morumbi — Novo Repartimento

e-mail: cplnovorepartimento@gmail.com




		2020-10-20T13:26:35-0300
	FERNANDO BARROS LIMA:01319320201




