Estado do Par§
GOVERNO MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS

CONTRATO N*° 20150491

O Municipio de PARAUAPEBAS, através do SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, neste ato denominado
CONTRATANTE, com sede na RUA E, 481, LOTE ESPECIAL, inscrito no CNPJ (MF) sob o n®
22.930.999/0001-15, representado pelo(a) Sr.(a) JOAQ LUIZ RIBEIRO, Sceretrio Municipal de Safide, portador
do CPF n® 026.293.937-12, residente nara I, e de outro lado a firma WIN TIME INFORMATICA LTDA EPP,,
wserita no CNPJ (MF) sob o n® CNPJ 02,391.867/0001-40, estabelecida 3 RUA [, N” 121, UNIAO, Parauapebas-
A, CTP 68515-000, doravante denominaila simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.(a)
AFEXSANDER DE CASTRO REIS, residente na RUA [, N° 121, UNIAQ, Parauapebas-PA, CEP 68515-000,
portador dofa) CPF 329.352.772-87, (4m entre si justo e avengado, e celebram o presente [nstrumento, do qual sio
partes integrantes o Edilal do Pregiio n® 9/2015-02SEPLAN e a propnsta apresentada pela CONTRATADA,
sujeitando-se CONTRATANTE e CONTRATADA 2s normas disciplinares da Lei n® 10.520/02, do Decreto
Municipal n° 071/14 ¢ da Lei n° 8.666/93, mediante as cliusulas que se seguent:

CLAUSULA PRIMEIRA - BO OBJETO

1. O presente Contrato tem como objeto Fornecimento de servigos de IP permanente, dedicado e exclusivo entre a
rede de dados da Secretaria Municipal de Satde e a rede mundial computadores - internet.

ITEM  DESCAIZAC ESEke IRITAGHES UNIDLDE LUANTIDADE YALCR UNITARIQ VALOR TOTAL
125847 LIHK UKLLCADD OB ACESSD A INTERNET LGOmbps - Marca.: MES 120 56, &34, 090 115.3%7, 60
FLEXA NET
VALOR GIOHAL E3 1i6.3397, 60

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

L. O valor deste contrato, ¢ de R$ 116.397.60 {cento e dezesseis mil, trezentos e noventa ¢ sete reais e sessenta
centavos).

2. A forma de fornecimento serd de acordo com as necessidades da Administragio, através e Ordern de Servigo,
expedida pelo CONTRATANTE, nos prazos previstos no referido edital.

3. Fm caso de prorrogagiio do prazo de fornecimento, devidamente justificada e auntorizada, que resulte o contrato
em periodo superior a 12 (doze) meses, poders ser concedido reajustamento de pregos, com hasc na variacio efeti vi,
do periodo, aplicando - se o indice de IGP - M, com data - base referente & da apresentagio da proposta de pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO AMPARO LEGAL

l. A lavratura do presente Contrato decorre da realizagdo do Pregdo n® 9/2015-028EPLAN, realizaco com
fundamento na T.ei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, na Lei n°® 8.666/93, suas alteragdes posteriores e nas demais
normas vigentes,

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

I. A execu¢lo do Contrato, bem como os casos nele omissos, regulac-se-do pelas clausuias contratuajs e pelos
preceitos tle direito publico, aplicando-se Thes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n.* 8.666/93, combinado com o inciso XII, do
art. 55, do mesma diploma legal.
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2. Todos os materizis a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, comprovadamenle de primeira
qualidade, ¢ estarem de acordo com as especificaghes, devendo ser submetidos a aprovagio. da
FISCALIZACAQ.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

L. Q prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses, tendo inicio em 04 de Dezembro de 2015 extinguindo-sc
em 04 de Dezembro de 2016, podendo ser prorrogado através de Termo Aditiva, desde que ocotra algum dos
motivas previstos no art, 57, § 1° da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

1 - proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa cumprir suas obrigacdes dentro das normas
e condi¢des deste Pregiio;

2 - rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as cspecificagdes e obrigagdes assumidas
pela licitante vencedora;

3 - efetuar o pagamuento dos servigos efetivamente prestados, prazo de 10 (dez) dias, contados da prolocolizagio da
nola fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatérios.;

4 - permitir acesse dos colaboradares da licitante vencedora para a cxecugdo dos servigos as dependéncias
pertencentes ao seu dominio,

5 - impedir que tercciros fomegam o servigo objeto deste Pregio;
@ - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela licitante vencedora;
7 - solicitar nova execugiio dos servicos defeituosos on que s¢ mosiren inadequados para os fins que

razoavelmente deles se esperam, mediante comunicagio a ser feita pelo servidor designado pela(o)
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

8 - solicitar, por inlcrmédio da Ordein de Servigo, a execugio dos servigos abjeto deste Pregio;

9 - comunicar 4 licitante vencedora, qualquer irregularidade na execugdo dos servigos ¢ interromper imediatamente o
[ornecimento, se for o caso;

10 - atestar as faluras correspondentes ¢ supervisionar a execugiio, por intermeédio do servidor designado;

11 - exigir o cumprimento de tados os compromissos assumidos pela licitante vencedora, de acordo com o termo de
referéncia, as clausulds contratuais € a sua proposta referente a esle Pregio;

12 - A CONTRATANTE, por intermédio da FISCALIZACAOQ, convocara CONTRATADA, sempre que
nceessario, para a realizagio de servigos cventuais de manutengdo ou de reparos, os quais nio poderdo ser
executados pelos postos de servigo, salvo se autorizado expressamente pela FISCALIZACAQ. Tais trabalhos

deverdo ser execulados por profissionais qualificados e especializados com o acompanhamento e orientagio de
encarregado da CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA

1. Cabera 8 CONTRATADA:
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1.1 - responder, em relagdio aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servicos, tais como:

a) saldrios;

b} segurus de acidentes;

c) taxas, impostos e contribuicdes;

d) indeniza¢des;

e) vale-refcigio;

f) vale-transporte; ¢

&) outras que porventura venham a ser criadas e exi eidas pelo Governo,

1.3 - manter, ainda, os scus empregados idenlificados por crachd, quando em trabalho, devendo substituir
inediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente i boa ordem e 4s norraas disciplinares do
CONTRATANTE;

1.4 - respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

L.5 - responder pelos danos causados diretamente & Administragio do CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornccimento do produto, ndo excluindo ou reduzindo cssa
responsabilidade a fiscalizagiio ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

1.6 - responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens dc propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tenhain sido veasionados par scus empregados durante o fornecimento do produto;

Fomecer servigo de comunicacio de dadps com TP permanente, dedicado ¢ exclusivo entre a Rede de Dados da PMP
¢ a rede mundial de computadores - Internet, conforme condicdes estabelecidas no Edital ¢ seus Anexos;

1.7 Disponibilizar Central de Atendimento, que deverd permitir a abertura e fechamento de chamados de
suporte técnico com ligagio gratuita (0800), sistema web, conforme periodos e condigdes estabelecidas no Edital e
Seus Anexos;

1.8 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solivitados pelos 1écnicos da T
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de ativi dades das manutencbes previstas;

1.9 Responder por quaisquer prejuizos qué seus empregados causarem ao patrimdnio da PMP ou a
terceiros, por ocasiio da prestagio dos servicos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizaglics cahiveis e
assumindo o dnus decorrente;

L10  Arcar com todos os encargos sociais trabathistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos emn decorréncia da execucdo do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de
seus profissionals, caso exista;

L1Y Utihizar as melhores préticas, capacidade téenica, materiais, equipamentos, recursos humanos e
supervisdo t€cnica ¢ administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento is especiticagdes contidas
na Contrato, Edital ¢ seus Anexos:

112 Rcsponsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficineia ¢ produtividade, visando a cxecucdo dos trabathos durante todo o Contrato, deniro dos prazos estipulados,
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sob pena de ser considerada infracio passivel de aplicagio de penalidades previstas, caso 0 prazos e condigdes ndo
sejam cumpridas;

1.13  Comunicar furmal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por cie indicada, todas as
neorréncias anormais ou de comprometimento da execugiio do servico vontratado;

.14 Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatirio de preslagdo de servigo de
suporte téenico realizados no periodo. Deverdo constar, no minimo, as seguintes infurmacdes:

1.14. 1 Fornecer relagin de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio
¢ término do atendimento: identificagdo do problema: providéncias adotadas para o diagndstico e solugio
definitiva; data e hora do inicio e término da solugdo definitive; tdentificagdio do téenico da T1 que solicilon ¢
validou o servigo; identificagdo do téenico responsavel pela execucio do servigo, bem como outras
informagGes pertinentes;

1.15  Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatdrio descritivo, contendo as
informagdes neccssdrias para afericdo da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios e condigdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, Deveriio constar, no minimo, as scguintes infnrmagdes:

1.15.1 Disponibilidade do link; utilizagio do link; laténcia média; taxa de erros média, tempo média
de resposta; pacotes perdidos {percentual);

1.15.2 Para obtencio das informagdies citadas no item 5. 10.1, deverdo ser coletadas amostras 4 cada
5 (cinco) minutos, no maximo.

116 Fornccer acesso 4 plataforma de rmonitoramento ¢ geréncia de disponibilidade.

1.17 Realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detcete alguma anomalia no servigo prestada, Esse
chamado <evera ser cnmunicado 3 equipe técnica designada pelo Gestor do Contrata por meio de e-mnail e telefone,

118 Trestar suporte a todas as funcionalidades presentes € necessarias para que 0 servico seja efetivamente
prestado;

1.19  Fornecer um servigo com suporte a aplicagbes TCP/IP, obedecendo is recomendagdes do IETF (Internet
Engineering'ask Force):

£.20  Fornecer dispositives roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexiio do link
de comunicagio de dados;
1.20.1 Os rnteadores a serem fornecidos deverio atender &s exigéncias téenicas conforme subitem 3.3;

1.20.2 Os roteadaores permanccerio dedicados ao servigo durante o transcorrer da prestagido de servigo,
podendo somente ser desativados a0 términa do Contrato ou por solicitacdo da PMP;

1.20.3 Eventvais substituicBes dos roteadores eslarao sujeitas h autorizagio da PMP, apos comprovada a
conformidade do novo dispositi vo com as especificagdes definidas no Edital e scus Anexos;
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1.20.4 Os rotcadores deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua utilizacio
descumprir o definido no nive] de qualidade do servico;

1.20.5 A PMP também poderi realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link de
comunicaciio, devendo a Contratada prestar suporte téenico quando solicitado;

1.20.6 A administragio dos rolcadores serd dc responsabilidade da Contratada que devera também fomecer
acesso {usudrio ¢ senha) com permissio de administrador 4 equipe técnica designada pelo Gestor do Contratn;

1.20.7 Permitir configuracdes SNMP nos alivos instalados de formna que possibilite a geréncia dos
quipAmentos e servigos disponibilizados por meio de ferramentas usadas pela PMP.

1.20.8 Efetuar backup semanal das configuragSes dos ativos instalados na PMP durante toda a vigéncia do
cunirato e a retengdo desses dados deveriio ficar armazenados durante no minimo 1 ano,

121 Executar de agdes coordenadas entre os provedores dos links de comunicacdo de dados visando 4 adequada
prestacdo do scrvigo e o seu aperfeigoamento, sempre que a A PMP demandar, em fungiio de svas neccssidades e g
SEu juizo,

122 fomecer os enderegos IP de seus POPs a PMP para a aferi¢io do Servigu, sempre que solicitada:

1,23 fornecer servi¢o de resoluc@o de nomes (DNS) de acordo com a RFC 2317 e que contemple DNS Primario,
secunddrio, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre outros requisitos, baseados em padrdes internacionais deste
servigo,que venham a ter sua impiementagio definida pela PMP,

1.23.1 atender em um perfodo de maxinio de 48 (quarenla e oito) horas em qualquer alteragdo no DNS
deverd ser,

1.23.2 A partir da prirneira hota de atraso e para cada hora subsequente de atraso, serd aplicado o desconto
de 1730 do valor mensal do respectivo servigo.

124 Prowre implementar, quando solicitado pela PMP, tada a configuragio relacionada ao protocolo BGT-4, em
conformidade com a RFC (“Request for Comment) 1771, incluindo configuragdo de vizinhanga ¢ circuito;

1.25  prover roteamento externo por meio do protocolo BGP-4;

1.26 A fim de possibilitar 4 aita disponibilidade de seus servigos € publicagdes, a PMP podera, 4 seu critério,
solicitar a Contratada e/ou realizar atraves de sua equipe a implementacio de pardmetros ¢ configuragies através de
acdo conjunta entre operadoras quc possibilite o balanceamento dos seTvigos de acesso e publicacdes.

1.27  Entregar o link de internet pure, sem hinqueios por ﬁrewall,lrafﬁcshaping, cache ou quaiquer teenologia ou
técnica que alicre a nentralidade e isonomia da conexio.

128 'Ter no préprio site medidor de velocidade de sua confianca para que possamos medir 2 banda contratada via
HTTP com garantia de no minimo 80%direto no roteador cedido pela contratante, obviamente sem consumo pela
rede da PMP.
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129 Ofcrecer 3(wrés) formas de medir a qualidade do link TCP e UDP de sua preferéncia, nio pade ser levada em
conta os testes na estrutura local da CONTRATADA via “Bandwithtest” e sim externao ao backbone,

1.30 As lcitantes vencedoras do Lote I e II deverdo ter no minima 1 fornecedor de link diferente, 8.28. O link
deverd ser entreguc por meio de fibra oplica no local da Instalagdo conforme DEFINICAQ DO OBJETO LOTE Ie 11

1.31 Manter uma central de atendimento através de ligagio gratuila {0800), e por sisterma WEB, pussibilitando
abertura de OS {Ordem de Servigo) para chamadas técnicas,  acompanhamento por numero de prolucola do
andamento do atendimento, solugic e SLA (Scrvice Level Agreement - Acordo de Nivel de Servigo) do mesmo.

1.32 Iniciar a execucdo dos SErvigos no prazo imedialo apos o recebimento da Ordem de Servigo, expedida pelo
servidor designado pela(o) Secretaria Municipal de Saide.

1.33 - executar os servigos no prazo de até 01 (um) dia contado a partir da assinatura do contrato,

1.34- Terma de Confidencialidade da Informagio. Este documento devers ser entregue quando da assinatura do
Counlrato;

1.35-Declaragio da Central de Atendimento Com 4 autorizagdo e regisns necessarios em nome da PMP para
abertura ¢ fechamento de chamados de suporte técnico conforme condigdes estabelecidas. Este documento devers ser
entregue quando da realizagio da reuniio de alinhamento de expectativas:

L.36- cumprir todas as exigneias do termo de referencia anexo | do edilal

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENCAO E/QOU SUPORTF
TECNICO

I. A Contratada respondera pela reparagio dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado. Por isso
devera prezar pela qualidade e cficiéneia, garantindo que o servigo e também as solugdes definitivas fornecidas nio
causem problemas adicionais aqueles apresentados pela PMP quando da abertura dos chamados de suporte técnico;

1.2 Detalhamento do servign de suporte técnico (LOTES Te II):

1.2.1  Contempiar as manutengdes corretivas e evolutivas €, ainda, a substituigio de beca e/ou componente
para os cquipamentas;

a)Entende-se par "manutengio corretiva® uma séde de procedimentos destinados a recolocar o servigo de
comunicagio e/ou equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados;

b)Entende-se por “manutengiio evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas
de softwares langadas durante a vigéneia do Contrato, mesmo em casa de mudanga de designagio do nome do
software . A cada nova liberagdo de versio e release, a Contratada deverd apresentar as atnalizagdes, inclusive de
mannais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas funcionalidadcs relativas aos equipamentos e/ou
software,
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122 Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substituigdo de peca efou componente dos
equipamentos, essa deverd ocorrer sem custo adicional para a PMP;

1) No caso de substituicio temporaria, o equipamento, pega ¢ tomponente devera possuir, no minimo, caracteristicas
técnicas e desempenhio iguais ou superiores &s substituidas, deverio ainda ser homologados pela ANATEI.;

b} No caso de substituigio definitiva, o equipamento, pe¢a & componente devers possuir, no minimo, caracteristicas
técnicas e desempenho iguais ou superiores 4s substituidas, serem novas, de primeiro uso e deverdo ainda ser
homologados pela ANATEL

¢} Caso seja necessatio enviar o €quipamento, pega e companente para um centro de assisténcia técnica fora das
dependcneias da PMP, 3 Contratada devers desinstalar, embalar, fransportar ¢ reinstalar, bem como devera arcar com
todos os custos necessarios, sendo considerada fiel depositaria do cquipamento, pega e componente;

d) O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Conlratada do cumprimento dos
prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

¢) Para a remocio de equipamento, pega € componente serd necessdria autorizagio de saida emitida pelo Gestor do
Contrato, a ser concedida ao funcionario da Contratada, formalmente identificado;

cobrir tode e qualquer defeito apresentade no servigo de comunicagio de dados e no equipamento, pega e
componente, incluindo esclarecimentos téenicos para ajustes, reparos, instalagGes, configuracdes e corregdes
necessarias;

1.2.4  Possibilitar 2 equipe técnica do TI o acesso ao site do fabricantc dos equipamentos para:
a) Download dec MIBs (Management Information Bases) e software de atualizagio dos equipamentos:
b) Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso exista,

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS E FISCAIS

1. A CONTRATADA caberd, ainda:

social e trabalhista e vigor, obrigando-se 4 salda-los na epota prépria, viz que os scus empregados ndo manterio
nenhum vinculo empregaticio com a Administragio do CONTRATANTE;

1.2 - assumir, tainbém, a responsabilidade par todas as providéneias ¢ obrigagdes estabelecidas na legisiagdo
especifica de avidentes de irabalho, quando, em ocomréncia da especie, forem vitimas os seus empregados quando do
fornecimento do produto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido cm dependéncia do CONTRATANTE;

1.3 - assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a0 fornecimento do
preduto, originariamente o vinculada por prevencdo, conexio ou continéncia; e
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1.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo deste
Caondrato,

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabeleeidos no ilem anteriar, nda transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera onerar o objeto deste Contrato, razio pela
qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE,

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAQ DO(S) SERVICO(S) E ENTREGA DO(S)
PRODUTO(S)

1. Os servigos deverdo ser entregues pontualmente, de forma a permitir que a(o) SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE possa notificar, forinal e tempestivamente, a licitante vencedora sobre as irregularidades observadas quando
da execugio,

1.1 QO prazo de execugiio dos servicos serd de até 01 (um) dia contado a partir da assinatura do contrato.

2. os servigns deverdo ser entregues adequadamente, conforme especiticado na Nota Fiscal / Ordem de servigo.

2.1 Papéis ¢ Responsabilidades

2.1.1  Gestor do Contrato da PMP: ¢ o servidor formalmente designado pela PMP, responsavel pelo
acompanhamento © pela fiscalizagiio técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagiio dos resultados
pretendidos ¢ pelo recebimento definitive do servigo;

2.1.2  Equipe Técnica da TI: sdo os profissionais da TI envolvidos diretamente na prestagio de servigo.

2,1.3  Serdo responsdveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos chamados
de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessirios 4 atestaciio do servigo;

2,1.4  Interlocutor da Contratada; pessoa indicada pela Contratada para representa-la administrativamente.
E o responsével pela coordenagio operacional da execucio do servico contratado e pela interlocucio com o Gestor
do Contrato da PMP;

2.1.5 Equipe Técmca da Contratada: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestagio do suporle
técnico e serdo 05 responsdvels por apresentar solugdes técnicas para os problemas apresentados pelaPMP.

22 Inicio do Servigo
2.2.1 Reundo de Alinhamento de Expectativas

a) deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas no Contrato, Edital ¢ seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da infraestrutura de T7;

b) deverdo participar dessa reunifio, no minimo, o Gestor do Contrato da PMP, membro(s) da equipe técnica da Tl e
Interlocutor da Contratada;
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v} 4 reunigo realizar-se-d na PMP em até 5 (cinco) dias Gtcis apds a assinatura do Contrato, conforme agerdamento
efttuado pelo Gestor do Contrato,

d} nessa reunido a Contratada devera apresentar ofivialmente seu Interlocutar.
2.3 Execugin do Servigo
2.3.1  Encaminhamento das Solivitagdes

a) os chamaduos de suporte técnico serdn abertos, pela equipe (¢enica daTTda PMP, por telefone 0800 e sisterna Web
de abertura de chamado;

b} os chamados de suporte técnico terdo ori gem em decorréncia de gualquer problema detectado pela equipe técnica
da T no tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de comunicagio de dados e dos equipamentos, inclusive
problemas relacionados com instalagio, conliguragio e atualizagiio,

¢) na abertura do chamado téenico junto & Central de Atendimento, deverdo ser registradas, no minima, as seguintes
informagdes:

¢ 1) namero de pmtocolo;

¢ 2) problema observado;

¢ 3) data t hora de abertura do chamado.

¢ 4} nome, lelefone, e-mail do profissional do T1 responsdvel pela solicitagdo do suporte técnico,

d) no (cchamento do chamado técnico Junto & Central de Atendimento, deverdo ser regisiradas, no minimo, as
seguintes informagdes:

d 1) solugdo do problema;
d 2} registro de SLA do atendimento;
il 3) confirmagio para fechamento do chamado pelo técnico da abertura do chamado;

€) cootratada fornoeerd o nimero de protocolo, data e hora de abertura do chamado técnico no ato da comunicagio
efetuada pela equipe técnica da TI que servird de referéncia para acompanhamento e indicadorcs de disponibilidade e
faturamento mensal.

f} a Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento {0800) especifica para atendimento de chamados
que seja do tipe Corporativa, que aceite ligagdes de celular de telefores da PMP. No dia da entrega dos documentos é
[CCESSATIO comProvagao via site,

g) em um prazo maximo de | (uma) hora, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolucio do chamado devera
entrar em contato com o responsavel pela abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a tomar, e ainda,
as estimativas de prazos para solugio dos problernas relatados,
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h) ao receber uma ligagéo para um chamado Jd aberto, o atendente dever solicitar o nimero que lhe for atribuido por
ocasido da aberturs, registrar as novas informagBes passada se transmiti-las a0 técnico responsavel pelo
acnmpanhamento/resolugio.

i) quandao as informagdes/snlicitagdes passadas eXigirem uma nova mntertocucio com o cnntratante, de forma andloga
a0s procedimentos de abertura, o técnico responsével pelo acumpanhamento/resolugdo do chamado devers entrar em
contato com o respnnsavel pela abertura, em um prazo maximo de { (uma) hora.

2.4 Maoniteragao do Servigo
2.4.1  Entrega, Avaliagio e Recebimento Servige de Comunicacio de Dados:

a) pera efeito do aceite/recebimento definitivo da instalacio, em conjunto com os  técnicos da Contratante, a
Contratada ja devers ter realizado, com sucesso, um ou mais testes de aferigdo do funcionamento CONJUNTO de
TODOS os servigos previstos. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento, o contratante ira
emitir, em até § (cinco) dias Otess, um Termo de Aceite, atestando a conformidade dos mesmos com as
especificagfes constantes nn Fdital, liberando assim o inicio do faturamento

b) n servigo serd avaliado mensalmente e serio consideradus os critérios ¢ indicadores referentes i laténcia, a perda
de pacotes e a disponibilidade minima exigida;

¢} o Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestagio do servigo apds andlise do relatério
mensal 4 ser emitido pela Contratada, relativo ao fornecimento do link de comumicagio, analise da prestacio do
servign € verificacdo do atendimento das demais condigbes contratuais;

d) oo Gestor do Contrato emitirs Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades impeditivos de
recebitmento do servigo prestado. A Contratada deverd promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pelaPMP, sem prejuizo de aplicagio dc penalidades previstas;

.42 Servigo de Suporte Técnico:

a) a Confralada devera manter uma central de atendimento atravis de ligagio gratuita (G800), e por sistema WEB,
possibilitando abertura de OS (Ordem de Serviga) para chamadas técnicas,  acompanhamento por numero de
protocole du andamente do atendimento, soluglio e SLA (Service LevelAgreement - Acordo de Nivel de Scrvigo) do
Mesma;

b) sempre que necessario técnico para atendimento “in loco” que seja capacitadn para definir, instalar, configurar,
testar € documentar funcionalidades de inlcresse da PMP pertinentes an servico contratado.

¢} cada chamado aberto serd avaliado individualmente pela equipe téenica do TI. Serdo considerados os seguintes
critérios para efeito de avatiaciio do servign prestado:

c 1} disponibitidade da Central de Atendimento conforme perfodos e horarios exigidos;
¢ 2) cumprimenta dos prazos definidos nos Niveis de Servigo Exigidos (NSL);

¢ 3) nenhuma penalidade aplicada 4 Contratada no periode;
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¢ 4} atendimento as demais exigéneias contratuais.

d} o Gestor do Contrato emitirs Termo de Recebimento Definitivo da prestagio do servigo apés analise do reiatorio
mensal a ser emitida pela Coniratada, relative aos chamados abertos o periodo, anélise da prestagdo do servigo e
vertficagio do atendimento das demais condigfics contratuais;

e} o Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagio de erros ou impropriedades impeditivos de
reccbimento do servigo prestado. A Contratada devera promover as corre¢bes necessarias, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pela PMP;

2.5 Encerramento do Servigo
2.5.1  Transferéncia de Tecnologia

a) por se tratar de uma prestagdo de servico de fornecimento de circuito de comunicagdo de dados e Suporte técnico
onde serio apresentados problemas que devcrdo ser solucionados de forma cletiva, havera a necessidade dc
transferéncia de conhecimento acerca das solugBes apresentadas para definitivamente tomar o link de comunicagio
de dados em pleno estado de funcionamento;

b} para que ocorra a transferéncia de conhecimento, no fechamento dos ckamados, a Contratada deverd fornecer em
detalhes via campo de solugiio de problemas ¢ ¢-mail, 0 motivo ¢ a solugdo para o problema detectado pela TI da
PMP. O envio da solugdio por e-mail nio exime a Contratada do fornecimento do relatério mensal de presiagio de
Ser¥igo com a consolidagio dos chamados 1¢cnicos abertos pela PMP no periodo;

2.6 Confidencialidade da Informagio ¢ Propriedade Iniclectual

a) a Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de inieresse da PMP ou de terceiros de que tomar eonhecimento eny razéo da execugdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos,
entre outrps.

b) a presente contratagdio ndo implica em necessidade de cessdo de direilos autorais dos produtos entregues.
2.7 Forma de Execugdio do Servigo

272 Caberd & Contratada fornecer 2 PMP link de comunicagdo de dados para acesso a rede mundial de
computadores - Internet conforme condigdes estabelecidas;

273 Os servigos de fornecimento de link de comunicagdo de dados e de suporte técnico deverdo estar cm
plena operagdo e disponiveis a PMP no prazo de, até 01(um) dia contado a partir da assinatura do Comntrato;

2.8 Cronograma de Execucdo

2.8.1  Considerando que a Contratada devers efetuar atividades internas que nio podem ser especificadas
pela PMP, para o fornecimento dos links de comunicagdo de dados, c;
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2.8.2 Considerando que ndo ¢ possivel definir um cronograma de €XeCugdo preciso para a prestagio do
servien de suporte téenico, pois como visto serd por solicitagio, ou seja, as necessidades de suporte niao podem ser
previstas, exceto aquelas relacionadas is manuten¢ies preventivas do servigo e do equipamento, que terd, ao seu
tempo, um cronograma de execugo estabelecido na abertura do chamado;

29 Niveis de Servi¢o Exigidos

2.9.1  Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) para atendimento, serio contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico € a tabela abaixo define os prazos para atendimento e solugio definitiva quando houver
problema nu anomalia nos links fornecidos;

292 Trazo de Atcndimento: Tempo decorrido entre a comunicacio do problema ou anormalidade
eletuada pela PMP 3 contratada, ou abertura de chamado automatico efetuado pela Contratada e o efetivo inicio dos
(rabalhos de manutenclo corretiva.

2.9.3  Prazo de Soluciio Definitiva: tempo decorrido entre & comunicacio do problema/anormalidade e/oy
abertura de chamado e a efetiva recolocacio em operagiio do servigo.

294 Taculta-sc & Contratada substituir temporariamente o equipamento, peca ou componente defcituoso
por outros de mesmas caracteristicas técnicas m superior, quando entio, a partir de seu pleno estado de
funcionamento, ficar Suspensa a contagem do prazo de solugio definitiva;

2935 O prazo maximo para a substitui¢io tempordria descrita no subitem anterior serd de 30 (trinta) dias,
sendo que neste prazo o equipamento, pega e componente deverd ser devolvido ao PMP em plenc estado de
funcionamento ou ser subsiituido definitivamente;

2.9.6 A Contratada devera substituir, nn prazo médximo de 30 {trinta} dias, qualquer equipamento, peca e
componente que venha a s¢ enquadrar em um dos seguintes casos:

a} ocorréneia de 3 (irés) ou mais chamados tecnicos de manutengio corretiva dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias:

b soma dos tempos de paralisagio que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro dc um periodo continuo qualquer de 30
(trinta) dias;

¢) problemas recorrenles em um periodo contfnuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura do primeiro
chamado,

29.7 No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado no equipamento, peca e
componente, independenlemente do ¢nquadramento nos casos previstos no subjtem anterior, obriga-se & Contratada
Promover a sua substituigao em caréter definitivo,

2.9.8 A substituicdo definitiva serd admitida a critério da PMP, ap6s prévia avaliagio Iécnica quanto as condigfics
de uso ¢ compatihilidade do equipamento, peca e componente ofertado, em relagio Aquele quc estd sendo
substituido;
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299 O fomecimento do link de comunicagio de dados devera obedecer aos seguintes critérios:

a) laténcia maxima/Tempo de resposta: 70 ms (setenta milissegundos) Nacional & 300ms (trezentos milissegundos)
lnternactonal ;

b) perda de pacotes maxima: 1% {dois por cento);

¢) a contratada devera realizar as duas medi¢des acima, através de sua plataforma de monitoramento, em todos os
perindos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada intervalo de cinco minutos, o teste ndo pode ser feilo
pra rede interna da contratada e sim pra backbone fora da rede. Ex.(sites .gov e .com.br)

{1

d) considerar-se-4 indisponibilidade do servigo o perindo em que o valor do item “a” ou do item “b” superar(em) o

limite mdximo continuamente por mais de 30 mintos.

¢) serdo desconsiderados as medigdes que ultrapassem os limiles maximos quando a contratada comprovar que
utilizagdo do cnlace era superior a 95% du velocidade contratada no mesmo intervalo.

1) disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e por cento), ¢ 4haras/més de indisponibilidade;

g) a apuragiio efou contabilizagio ilas grandezas acina definidas, para efeito de aferigio de resuitados, dar-se-4
mensalmente por meio dos relatérios e ferramentas de gerencia de disponibilidade fornecidos pela Contratada e
utilizados pcla PMP;

h) todos os relatérios deverdo ser fomecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que permita a realizagdo
de filtros de busca. Como exemplo busca de relatorio por periodo especifico.

2.9.10 No que se refere ao roteador dos LOTES [ e 11
a) taxa maxima de utilizacio de CPU e Meméria: 70% (setenta por cento);
b) taxa méxima de pacotes processados: 70% (setcnta por cento) da capacidade total.

¢) as taxas maximas referentes ao roteador sé serdio levadas en consitleracdo quando se mantiverem constantes em
valores maiores ou iguais aos especificados por um perfodo minimo de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem repetidas
vezes por periodos menores;

d) a operagdo do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a” implicara sua substituicio por outro de
maior capacidade;

e) o roteador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamento, que contemplem todas as rotas
disponiveis na Internet.

f) as taxas ¢ indices mencionados nos subilens “a” e “b” deverdio ser aferidos e apresentadas no portal de geréneia a
ser disponibilizado pela Contratada.

g) sempre que os limitcs estabelecidos para verificagio da conformidade dos pardmetros de desempenhe dos
roteadores da rede forem ultrapassados(ocupagio de CPU efon meména superior a 70%), a contratada deverd
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promover a adequagdo do equipamento em um prazo maximo de 15{(quinze) dias corridos, caso haja a necessidade
de adequagfio {isica do roteador, como troca de componentes ou do préprio equipamento, A partir do primeiro dia de
atraso, sera aplicado o desconto de 16/30 do custo mensal do link. A cada dia adicional de atraso, sera acrescido 1/30
40 desconto estabelecido acima.,

29.11 O servigo também serd considerado Como ndo disponivel a partir do momento em que gualquer
anormalidade afete seu perfeito funcionamento - inclusive em relagdo ao desempenho, independentcmente do Mcsmo
continuar (parcialmente) operante e neste casor

a} sempre que a PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do SErVigo, 0 mesmo registrard
um chamado junto i contratada. Neste caso, quando confirmada alguma ancrmalidade, 0 tempo decorrido entee o
registro do chainado pela PMP e o retorno do Servigo as condigdes normais de funcionamento serd considerado como
indisponibilidade.

h) « Contratada devers realizar a ahertura automdtica de chamado em caso de indisponibilidade ou anomalia no
servigo prestado. Neste caso, a equipe técnica da PMP deverd ser informada atraves de no minimo trés mcios de
cOmINicagdo, quais sejam, e-mail, SMS e telefone ou outro definide por ela,

2.9.12 Manutengdes e/ou mtervengdes no servigo que possam alterar sua disponihilidade ou caracteristicas, quando
nceessarios, deverdo ser autorizados pela PMP e solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias nteis.

2.9.13 A contratada deverd permitir visitas de técnicos da PMP a suas dependéncias, para fins de auditoria das
candiges estabelecidas nos contratos em dias previamentc acordados entre as partes,

2.9.14 A solicitagiio de alteragiio de velocidade, citada no LOTE 1 deste edital, deverd ser efetuada em até 20 dias, a
contar da solicitagio.

2.9.15 Qualgquer solicitagio 4 Contratada pertinenie ao objeto deste Edital, para a qual ndo exista prazo de
atendimento especificamente estipulado, deverd ser atendida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
solicitagdo,

2.9.16 A apresentagio das inforimagdes ciladas no item 6.9.9 e outras rclativas aos Niveis de Servicos Exigidos
devera estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que sera acessada através da Internet por intenmédio
de um navegador Web (a aplicagdo fornecida devera funcionar pelo menos nos navegalores Internct Explorer ¢
Mozilla Firefox), com acesso restrito através de usudrio/senha eletrdnica e utilizando o protocolo HI'TPS ou HT TP,

2.8.17 A pigina que possuirs as informagBes de rede, dispenibilizada pela Contratada, devera possihilitar que a
geréncia de rede da PMP realize consultas, visualize e imprima relatérios das informagSes de desempenho da Rede
Internet da PMP.

2.9.18 As estatisticas de desempenho da Rede Internet da PMP, geradas através do usa de SNMP, ICMP ou de
algum outro protocolo de controle de rede, poderfio ser visualizadas tanto na forma textual como também na forma
grafica, deverio estar disponiveis por, durante todo perfodo de duragio do contrato e fomecerio as seguintes
informagdes:
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a) lopulogia do servigo Rede Internet da PMP, identificando e apresentando o estado de cada ativo de rede da solucgdo
provida a PMP,

b) consumo de CPU ¢ consumo de memoria de cada ativo de rede, quando disponivel.

¢) utilizagio de banda para cada interface de cada ative de rede, informando o volume trifegu {em bits e pacotes).
d) percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativa de rede.

e) percenlual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.

2.9.19. O link de comunicaglo de dados que a Contratada possui com ¢ “backbone™ Internet internacional deverd ter
um percentual médio de utilizagiio de, no méximo, §0% {oitenta por cento), indice este que deverd ser comprovado
pela Contralada sempre que solicilada pela equipe técnica da PMP, por meio de relatérios e ferramentas de afericio
apropriadas;

2.9.20 A Conlratada deverd manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrupgdes no link de
coaunicagio de dadus dentro do periodo de duracio do contrato, de modo a justificar a PMP a nfo consideracio de
tempos de inoperancia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias do CORE, por a¢des ou solicitagdes
da PMT ou ainda por manutengdes programadas:

2921 A Contratada somente poderd efcluar manutencdo técnica no link de comunicagiio de dadus e/on nos
equipamentos dispanihilizadas a PMP, apds aprovagdo por parte da TI da contratante. Caso a manuten¢io seja
cletvada sem o consenlimento da PMP, a prestadora estard sujeita as penalidades previstas;

2922 Serfo considerados para efeitas dos niveis exigidos:

a) praza de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da TI a
Coutratada e o cfetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;

b) prazer de Soluggo Definitiva: Tempo decorrido entre 3 abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da TI 3
Contratada ¢ a efetiva recolocagio do servico em pleno estado de funcionamento:

2923 A contagem do prazo de atendimento e soluglo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada on abertura automatica de chamado pela
Contratada, até o momento da comunicagéio da solugdo definitiva do problema ¢ aceite pela equipe téenica da T,

2.9.24 Apés concluide o suporte téenico, a Contratada comunicard o fato 2 equipe técnica da TI e solicitard
autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a TI nio confirme a solugdo definitiva do problema, o chamada
purmanecerd aberto alé que seja efetivamente solucianadu pela prestadora. Nesse caso a TT fornecers as pendéncias
relalivas ao chamado aberto;

2925 A TI encaminharz 3 Contratada, quando da reuniio de alinhamento de expectativas, relacdo nominal da
equipe técnica autorizada a abrir ¢ fechar chamados de suporte técnico,
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2926 A disponibilidade do servigo de comunicacio de dados correspande ao percentual de tempo, durante um
perfodo de 30 (trinta) dias de OpEracdo, em que O servign esteve em condicdes normais de funcionamento, Tal
percenlual ndo poderd ser inferior 2 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e quatro por cento);

a) mensalmente, deverd ser calculado o percentual de disponibilidade para cada um dos servicos descritos a seguir,
com base na seguinte fénnula:

D={(43200-Ti)/43200]*100, onde:

D= Percentual de disponibilidade

T1= Somatério dos minutos de interrupciio ubservados para o servico
durante o periodo de faturamenta (30 dias).

b) sempre que forem apurados percentuacs de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos,
0s somatérios dos tempos de inoperéncia, dentro do periodo de faturamento, scrio descontados dos custos mensais
dos scrvigos, tomando-se coma base na seguinte férnmla:

De={Cm*Ti)/43200,

onde;

De= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do SErvico,

Ti= Somatdrio dos minutos de interrupedo observados para o servi ¢u durante o perfodo de faturamento (30 dias).

2.9.27 A Contratada tornard disponiveis informacdes sobre desempenho e falhas (disponibilidade) do link de
comunicagio de dados de forma interativa (“on-line™), a partir do momento da entrada do servigo em operagio:

2.9.28 Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade calculados, que a0
serem excedidos, determinario glosas especificas nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir;

a) percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejarfio 4 glosa de 50% do custo mensal do link de
comunicacio.

b) percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagia.

2.9.29 Para efeito de calculo de disponibilidade, os seguintes indices também serio considcrados:
4. Taxa de Erros

a.1) a empresa deverd realizar aferi¢des do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro nos
links contratados.
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a.2) para tal, a empresa deverd coletar informagGes de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos
de, no maximo, 5 minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do perfodo de Faturamento {30 dias), para
cada um dos canais de comunicagio.

a.3) mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestacio de Servigos, a empresa deverd tornar
dispenivel no portal as medictes de pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o cileulo das taxas de erros
verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias), para cada canal de comunicagio.

a.4) o valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na scguinte frmula:
De=f{(Cm*Td)/30]
onde: De= Valor do desconto
Cm= Custo mensal do canal de comunicagio

Td= Somatorio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve acima da taxa de
erros maximea admitida,

a.5) ficam também estabelccidos limites de tolerincia para a quantidade de dias, que venham a apresentar taxas de
CITOS Superiores ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:

¥" Quando Td for maior que 4 (quatro) serd efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de comunicagio.
¥ Quando Td for maior que 8 (oito) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de comunicagio.
b) tempo de Resposta
b.1) a empresa devers realizar aferi¢des dos tempos de resposta da link de cornunicagio:

b.2) para tal, & empresa deverd coletar informagdes de tempos de resposta em intervalos de, no méximo, 5
minutos, em cada dia.

b.3) para colctar os tempos de resposta do link de comunicagio, a empresa devers considerar medigles entre
a porta de comunicagdes com a rede Internet & o roteador ue implementa ¢ 1ink de comunicagdo na PMP.

b.4) mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestacio de servicos, a empresa deverd tornar disponivel
no portal 0s valores coletados, tomando como base o intervalo coowpreendido entre 07:00 his e 20:00 hs, para cada dia
do periodo de faturamento (30 dias).

b.5) as meédias didrias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs) nio poderdo
exceder as médias de 100ms (cem milissegundos);

b.6) o valor a ser descontado dg faturamento, devera ser calculado com base na seguinte formula;

De=[{Cm*Td)/30]
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onde: De= Valor do desconto
Cm= Custo mensal do canal de comunicagio

Td= Somatdrio de dias, dentro do periedo de faturamento, em que o Tempo de Resposta calculada esteve acima do
Tempo de Resposla maximo admitida,

b.7) ficarm lambém estabelecidos limiles de tolerdncia para a quantidade de dias, que venham a apresentar médias
de tempos dc resposia, superiores aos valores méximos admitidos para as carrelagdes descritas, conforme
demonstrado a seguir:

¥ Quando Td for maior que 6 (seis) sera efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de comunicacio.
¥ Quando Td for maior que 10 (dez) serd efetuada a glosa de 60% do custo meosal do link de comunicagio,

v Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagdo.

b.8) os descontos descritos acima somente sergo considerados, quando dentro do periodo de observagio (07:00
hs as 20:00 hs), o link apresentar taxas de utilizagdo de banda inferiores a 70%,.

2,930 Para cada dia dc atraso na instalagio do circeuito, a contratada serd penalizada em 1/30 do valor mensal pago
pelo contratante,

2.9.31 Para cada dia de atraso na alteracdo de velocidade, a contratada serd penalizada em 1/30 dn valor mensal
pago pela vontratante considerando jé o valor do link j& com sua velocidade aitcrada.

2.9.32 Quando a Contratada deixar de atender chamado técuica dentro do prazo estabelecide, por hora ou fragio de
atraso, sera penalizada em 2%(dois por cento) do valor mensal do contrato, para cada chamade n3o atendido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

1. O servigo, inicialmente, devers ser prestado na Prefeitura Municipal de Parauapebas, localizado na Rua F, r® 244,
Bairro Unide, Parauapcbas-Pa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO(S) SERVICOS(S)

1. O recebimento dos servigos devers ser efetuada por servidor(es) designado(s) por meio de portaria especifica apas
4 assinatura do contrato, para acompanhar ¢ fiscalizar a execucio dos servigos desle objeto, anclando em rcgistro
proprio todas as ocorréneias relacionadas com a execugdo com autoridade para exercer em nome da Prefeitura toda e
qualquer agdc de orientacdo geral, controle e fiscalizagio | respeitando 0 prazo para inicio imediato a partir do
recebimento da Ordemn de servigo

2. Os servigos de fornecimento de link de comunicacio de dados e de suporte ¢enico deverdoe estar em plena
uperacdo e disponiveis a PMP no praz de aé U1(um} contado a partir da assinatura do Conira to;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES GERALIS E FINAIS
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1. Deverd a CONTRATADA observar, também, 0 seguinte:

1.1 - expressamente proibida a contratacio de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Administracio
do CONTRATANTE durante a vi géncia deste Contrato

1.2 - expressamente proibida, a veiculacio de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizagio da Administragio do CONTRATANTE: e

L.3. A licitante vencedora devers citar em Sua proposta, ou encaminhar posteriormente, o nome ¢ o nimero do
telefone, para possiveis contatos, da pessoa que ficara responsivel pela execugdo do objeto deste Pregéo,

1.4 A Prefeitura Municipal de Paravapelias reserva-se o direito de efetuar conexdes dos COuUIpAmMEntos ou
componentes a outros, bem como adicionar pecas ou componenles, compativeis tecnicamente aos equipamentos, sem
que isso conslitua motive para a Contratada se desobrigar do servico de suporte teécnico, desde que ral fato ndo
implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos;

1.5 A Contratada devera fornecer a configuracio dos equipamentos em acordo com a solugdo de rede a ser
adotada pela PMP. A equipe técnica da Ti detém competéneia ¢ terd total autonomia para exccutar acdes de
administragio, gerenciamento e configuracdo dos equipamentos, podendo promover alteracdes e reconfiguragdes
sempre que julgar necessério, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobri gar do servigo de suporte
técnico,

1.6 O Perfodo de faturamento deverd ser do primeiro a0 1ltimo dia do mds.

L7 Em caso de divida, a interessada deverd contatar a Comissio de Licitagdo do Municipio de
PARAUAPEBAS no MORRO DOS VENTOS, SN,-BEIRA RIO [I-PARAUAPEBAS/PA, ou pelos telefones: (94)
3356-3482, no horario das 08:00h iy 12:00h e das 13:00h as 17:00h, para obtencdio dos esclarecimentos que julgar
necessirios.

CLAUSULA DRCIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAOQ

1. Este contrato ser§ acompanhado e fiscalizado por servidor da Prefeitura Municipal de Parauapebas/Tard (em
especial a Secretaria Municipal de Satde/Coordenadaria de Informdtica » devidamente designado para este fim, por
meio de portaria especifica ap0s a assinatura deste contrato » om autoridade para excrcer em nome da Prefeilura
toda ¢ qualquer acio de orientagdo geral, controle e fiscalizagdio.

2. As deeisdes e providéncias que ultrapassarem a competéneia do servidor designado para esse fim deverio ser
solicitadas a Autoridade Competente do CONTRATANTE, em tempa hébil para a adocio das medidas convenientes.

3. A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, durante o periodo de vigéneia do
Caontrato, para representi-la administrativamente sempre que for neccssdrio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ATESTACAQ

L. A atestagio das faturas correspondentes ao fornecimento dosg produtos caberd ao Chefe do Servico de
Almoxarifado dn CONTRATANTE, ou 2 outro servidor designado para esse fim,
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DESPESA

L. A despesa com o fornecimento do produto de que trata o abjeto, esté a carge da dotagio orgamentdria Cxercicio
25 Atividade 1701.101221203.2.102 Manut.da Coord.Geral das Agdes do Fundo Municipal de Saude-
FMS/SEMSA Classificacio econdmica 3.3.90.39.00 Qutros Serv. de Terc. Pessoa Juridica, Subelemento
3.3.90.39.57, no valor de RS 116.397,60, ficando o saldo pertinente aos demais exercicios a ser empenhado
Oporlunamente, & conta dos respectivos orcamentos, caso seja necessario.

1.1 - a despesa para os anos subsequentes, quando for o caso, serd alocada a dotagio orcamentéria prevista
para alendimento dessa finalidade, a ser consignada ao Municipio de PARAUAPEBAS, na Lei Orcamentiria do
Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PAGAMENTO

1. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal para liquidagio ¢ pagamento da despesa pelo CONTRATANTE,
medianie ordem hancéria através da apresentacao da respectiva fatura ou nota fiscal do farneciinento acompanhada

do atesto do fiscal do contrato no prazo de 10 (dex) dias contados da apresuntagdo dos documentos junto ao
CONTRATANTE.

2. O CONTRATANTE reserva-sc o direito de Tecusar 0 pagamento se, no ato da atestacio, os produtos fornecidos
nao estiverem em perfeitas condicdes de consumo ou em desacordo com ag especificagdes apresentadas e aceitas,

3. O CONTRATANTE poders deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizacées
devidas pcla CONTR ATADA, nos termos deste Contrato.

4. Nenhum pagamento serd efetuado 3 CONTRATADA enquanto pendente de liquidacio qualquer obri gacdo
financeira, sem que isso gere direito 4 alteragao dos pregos, ou de compensagdo financeira por atraso de pagamenio.

5. Nos casos du eventnais atrasos de pagamente, desde que 8 CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que 2 taxa de compensagio financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a
data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da parcela, ser a seguinte;

EM=TxNx VP

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Ntmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo Pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I=(TX)
365
L= (A/100)

365
1=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 69%.
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3.1 - A compensagio financeira prevista nesta condigio serd inchuida em fatura a ser apresentada
posteriormente,

5.2 A CONTRATANTE efetvari o pagamento pelos servigos efetivamente prestados no prazo de 10 (dee)
dias, contados da protocolizagio da nota (iscal/fatura ¢ respectivos documentos comprobatdrios.

5.3 O pagamento seri feito por meio de deposito na conta-corrente da CONTRATADA, através de Ordem
Bancaria, mediante apresentagio da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acompanhkada do atesto do
Fiscal do Contrato.

3.4 Para execuglo do pagamento de que frata a presente Cldusula, a CONTRATADA devers fazer constar
como beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, = PREFEITURA
MUNICIPAL. DE PARAUAPEBAS, CNPJ n° 22.950.999/0001-15 ¢ ainda, 0 niimers da Nota de Empenho, os
nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, ¢ a descrigia clara e sucinta do objeto.

5.5 A CONTRATADA deverd, ainda, juntamente com a Nota Fiscai/Fatura, apresencar os documentos
comprobatérios de regularidade fiscal e trabalhista, exigidos no Bdital de Licitagdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este Contrato poderd ser alterado nos Casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, desde que haja interesse da
Administragio do CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO AUMENTO OU SUPRESSAQ
i. No interesse da Administragio do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado deste Contrato podera ser
aurnentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no arligo 65, paragrafos 1°

e 2° da Lei n° 8.666/93.

2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas nmiesmas condigfies licitadas os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios, até o limite ora previsto, caleulado sobre o valor a ser contratado.

3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta cldusula, salvo as supressdes
resuitantes de acordo celcbrado entre as partes contratantes.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

1. O atraso injustificado na execugdo dus servigos ou o descumprimento das obrigagdes estabelecidas no contrato
sujeitard a CONTRATADA 4 multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento} por dia e por ocorréncia, até o méiximo de
10% {dez por cento} sobre o valor total do conirato, recothida no prazo méximo de 15 (quinze} dias corridos, uma

vez comunicada oficialmente.

2. Pela inexecugio rotal ou parcial do objeto deste contrato, a Administragio do CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar 3 CONTR ATADA as seguintes sancdes:

2.1 - adverténcia;
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2.2 - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da conlrato, no caso de inexecucio total do objeta
contratado, recolhida no prazo de 15 {quinze) dias corridos, contado da comunicagio oficial:

2.3 - suspensfo temporiria de participar em licitagio e impedimento de contratar com a Administragio do
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 {dois) anos; '

2.4 - devlaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Ptiblica enyuanto perdurarem
08 motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria aatoridade que
anterior.

3. Pelos motivos que se seguem, principaimente, a CONTRATADA estara sujeita &s penalidades tratadas nos itens
1 e 2 desta clausula:

3.1- peloatrasona eXceugdo dos servicos, em relacio ao prazo proposlo e aceito:

3.2 - pela recusa cm substituir qualquer material defeituoso enipregado na execucdo dos servicos, qui vier
a ser rejeitado, caracterizada se a substituicdo ndo ocorrer imediatamente da data da rejeigio; ¢

4. Além das penalidades citadas, 2 CONTRATADA ficarg sujeita, aindy, ao cancelamento de sua inscrigdo no
Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE ¢, no quc couber, is demais penalidades referidas no Capitulo [V da
Lei n.° 8.666/93,

5. Comprovado impedimento nu reconhecida forga maior, devidamente Justificado e aceito pela Administragic do
CONTRATANTE, em relagéio a um dos eventos arrolados no Irem 3 desta clausula, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades mencionadas.

6. As san¢bes de adverléncia, suspensdo temporiria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragio do CONTRATANTE, e declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Piblica poderio ser aplicadas 3 CONTRATADA Juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamenios a
screm efetuados

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ

1. A inexccugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisio, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lej n®
8.666/93.

2. A reseisdo do Contrato podera ser:
2.1 - determinada por ato unilateral ¢ escrito da Administra¢io do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos I a Xil e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia

minima de 30 {irinta) dias;

2.2 - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéncia para a Administracio do CONTRATANTE;

2.3 - judicial, nos termos da legislagio vigente sabre a2 matéria,
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3 - Constiluem, ginda, motivo para rescisio do confrato, assegurados ao contratado
incisos XIV a XVI da Lej n® 8.666/93;

3.1 - a suspensio de sua execucdo, par ordem escrita da Administra¢io, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade poblica, grave perturbagdo da ordem inlerna ou guerra, ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizacdes
pelas sucessivas e contratualmente Imprevistas desmobilizagdes e maobiliza¢des ¢ outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a sitvagdo;

grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigacdes até que scja normalizada a situagdo;

3.3 - a no liberagdo, por parte da Administraciio, de area, local ou objeto para execucio de obra, servico ou
fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiajs naturais especificadas na projeto;

3.4 - quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, sem que haja culpa do
coutratado, serd cste ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a;

3.4.1 - devolugio de garantia;
3.4.2 - pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo)

3.4.3 - pagamento do custo da desmobiliza¢io

4. A rescisfo administrativa on amj gével deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

4.1 - Os casos de rescisio contratual serd o formalmente motivados nos aulus do processo, assegurado o
contraditirio € a ampla defesa,
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA . DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA
L. Este Contrato fica vinculado aos termos do Pregio n° 9/2015-28EPLAN, cuja realizacdo decorre da autorizagio
do Sr(a). JOAO LUIZ RIBEIRO, ¢ da proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO
L. A publicagio resumida deste instrumento na Imprensa Oficial, que é condicio indispensavel para sua eficicia, serq
providenciada pela Administragio, no prazo de 20 (vinte) dias consecutivos, contados de sua assinatura.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO
1. As questéics decorrentes da execugdo deste Instrumento, que nio possam ser dirimidas administrativamente, seriio

processadas ¢ julgadas no Foro do Municipio de PARAUAPEBAS, com exclusio de qualquer outro por mais
privilegiado que seja,
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E, para firmeza e validade do que foi p
para que surtam um sé efej
CONTRATANTE ¢ CONTRAT

actuado, lavrou-se o presente Contrato em
to, 4s quais, depois de lidas, s3o assinadas
ADA, e pelas testemunhag abaixo.

3 (trés) vias de igual teor e forma,
pelas representantes das parte,

PARAUAPEBAS - PA, 04 de Dezembro de 2015

PFREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUPEBAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ(MF) 22.980.999/0001-15
CONTRATANTE

Testemunhas:

L.

MORRO DOS VENTOS, QD ESPECIAL, S/N, BAIRRO BEIRA RIO IT

Imine



		2015-12-15T11:42:55-0200


		2016-01-12T14:12:31-0300


		2016-01-12T14:27:21-0300




