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TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA COM
FORNECIMENTO DE MATERIAS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO

FUNDAGAO CENTRO DE REFERENCIA EM EDUCAGAO AMBIENTAL
ESCOLA BOSQUE PROFESSOR EIDORFE MOREIRA - FUNBOSQUE

Processo Administrativo n.° 2021/001883712

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo CONTINUA DE SERVIGOS GERAIS COM DEDICAGAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE LIMPEZA E
HIGIENIZAGAO para atendimento das necessidades da FUNBOSQUE, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

DESCRICAO UNIDADE DE
=LY ESPECIFICACAO MEDIDA ClbnipRiDis
Auxiliar de servigos gerais, 44 horas semanais.
1 CBO 514320 30 postos 30
Prestacao de servigo de limpeza e conservagao
2 - ENCARREGADO, horario 44h semanais. 01 posto 01
Observacgoes:

a. De acordo com art. 15 do Decreto n° 10.024/19 é discricionario a Administracdo a divulgagcado do valor
estimadoou maximo para contratagcdo. Sendo que sera divulgado imediatamente apds o encerramento do
envio de lances,sem prejuizo da divulgagcao do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes
necessarias a elaboracéo das propostas.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum devido ser de contratacdo de empresa
para prestagcdo de servigo comum cujos padrées de desempenho podem ser objetivamente
definidos neste termo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Empreitada por
PrecoGlobal.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacado de Auxiliar deServigos Gerais se faz necessaria para suprir a demanda das
atividades concernentes a limpeza e desinfeccdo dos moveis, equipamentos e espacgos a
exemplo de sala de aula, corredor, salas administrativas, banheiros e o que couber a
aplicagao de Servigos Gerais, pois nao ha recursos humanos no quadro de pessoal para
a realizacdao dos servicos, conforme consta relatado no memorando 032/2021-CA
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2.2. Além disso, deve-se salientar que é obrigagao legal da Fundagéo oferecer aos alunos
ambiente, limpo e salubre permanentemente na escola.

DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme Estudos Preliminares, abrange a PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUOS DE AUXILIARES DE SERVICOS GERAIS COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA E COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE LIMPEZA E
HIGIENIZACAO para atendimento das necessidades da FUNBOSQUE, sendo 44 (quarenta e
quatro) postos de trabalho em regime de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias neste TERMO DE REFERENCIA e ANEXOS.

3.2. A contratagdo devera assegurar ser técnica e e conomicamente viavel;

3.3.2. Que nao havera perda de escala;
3.3.3. Que havera melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de méao de obra em regime de dedicagao exclusiva,
a ser contratado mediante licitagao, na modalidade pregéo, em sua forma eletrénica, nos termos do
art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 3°, 1l do Decreto n° 10.024/2019.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, n&o se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacao direta.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem os servigos continuados de
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS com dedicacao exclusiva de mao de obra e fornecimentos de
materiasi para atendimento das necessidades desta FUNDACAO e deverdo ser executados por
profissionais qualificados nos termos das Resolu¢cdes da Diretoria Colegiada da ANVISA,
regulamentadas pela Legislacao Sanitaria Brasileiraem vigor (Lei n® 6.437/77 e suas alteragdes), os
requisitos da contratagcdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Para a execugao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais
pertencentes a categoria de ocupagdo, conforme a Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO - 514320.

5.1.2 Os requisitos minimos de qualificagdo para AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS s&o:
5.1.2.1 Ensino Fundamental completo comprovado;
5.1.2.2 Apresentar experiéncia de no minimo 06 (seis) meses na fungéo;
5.1.2.3 Apresentar Carteira de Saude devidamente atualizada;
5.1.2.4 Apresentar Carteira de Vacinagao atualizada.

5.2. O DE SERVICOS GERAIS deveraoapresentar-se com uniformes completos, descritos no item 11
deste termo e cracha.

5.3. Ainda devera ser observado a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes-CBO e Convencao Coletiva
de Trabalho da categoria, no tocante a profissionalizagédo e qualificacdo dos profissionais.

5.4. Visto qER0 QLIRIRS SRhRORIRIRIR RIEATPRSIORRIRRIeRIRAAP A §a5\ieAU6-&FM de nortear os
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5.5.

critérios de sustentabilidade que deverao ser observados, destaca-se o capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase nos artigos 5° e 6° da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010,
bem como o Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes
para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel.

Declaracéao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacao
do servigo.

VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 11h:30min e das 14h00min as 17h00min.

O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se
até o dia anterior a data prevista para a abertura da sesséao publica.

6.2.1. Para a VISTORIA o licitante, ou o seu representante legal devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresacomprovando sua habilitagcdo para a realizagéo da vistoria.

6.2.2. Para realizar a VISTORIA o licitante devera agendar previamente pelo e-mail
compras.funbosque@cinbesa.com.br.

A ndo realizagéo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, dluvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

71.

A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS:

7111, Assumir diariamente o posto, devidamente uniformizado, cabelos presos, limpos e
com aparéncia pessoal adequada;

7.1.1.2. Executar trabalhos de limpeza e conservagdo em geral nas dependéncias internas e
externas da Secao de Alimentagéo Escolar;
7.1.1.3. Efetuar a limpeza e conservagédo de utensilios, moéveis e equipamentos em geral,

para manté-los em condigbes de uso, segundo os procedimentos operacionais
padronizados;

7.1.1.4. Auxiliar na remogao de mdveis e equipamentos;

7.1.1.5. Separar os materiais reciclaveis para descarte (vidraria, papéis, residuos
laboratoriais);

7.1.1.6. Anotar e transmitir informacgdes e recados, bem como receber, separar e entregar
correspondéncias, papéis, jornais e outros materiais;

7.1.1.7. Reabastecer os banheiros com papel higiénico, toalhas e sabonetes;

7.1.1.8. Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biosseguranga
e/ou seguranga do trabalho;

7.1.1.9. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;
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7.1.1.10. Executar o tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes do seu local
de trabalho;

7.1.1.11.  Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao
ambiente organizacional.

7.1.1.12. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para
atender a chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizada: por meio eletronico, via
e-mail; por telefone, via correspondéncia.

O critério de remuneragao da CONTRATADA sera por prestagéo de servigos, sendo considerados
em todos os casos as metas estabelecidas no Instrumento de Medigao de Resultado — IMR.

O pagamento sera realizado de maneira proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO/ IMR (ANEXO I).

Cabera a CONTRATADA a designacdo formal de um profissional para representa-la junto a
CONTRATANTE, em carater de tempo integral, para exercer a supervisdo e controle do pessoal,
inclusive, quanto ao cumprimento da jornada de trabalho, respondendo perante a CONTRATANTE
por todos os atos e fatos gerados ou provocados pelos seus empregados. A contratada publicara
em Boletim Interno a designagdo do Gestor e do Fiscal de Contrato, bem como seus respectivos
substitutos.

8.4.1. Esta supervisdo sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nao se fazendo
necessario qualquer manifestacdo da CONTRATANTE sobre a sua requisicdo, bem
como néao Ihe cabendoqualquer 6nus pela execugio dos referidos servigos.

Os empregados da CONTRATADA nao poderdo ultrapassar os limites de horas de trabalho
estabelecidos na legislacao que rege a matéria, nem realizar horas extras, sem prévia autorizagao
da CONTRATANTE.

A metodologia de avaliagdo se dara por meio de fiscalizacdo, a ser exercida por servidor (es)

especialmente designado (s) pela CONTRATANTE que tratara de observar os seguintes aspectos:
a) Os resultados alcangados em relagdo a CONTRATADA, com a verificagdo dos prazos de
execugao e da qualidade demandada;

b) Os recursos humanos empregados, em fun¢ao da quantidade e da formacgao profissional
exigida;

c¢) A qualidade e as quantidades dos recursos materiais utilizados;
d) Adequagao dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
e) O cumprimento das demais obrigag6es decorrentes do Contrato.

A qualidade dos servigos prestados sera avaliada de acordo com os critérios estabelecidos no
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), obrigando-se CONTRATADA ao seu cumprimento, sob
pena de sofrer as san¢des financeiras por metas ndo atingidas.

Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na
execugao do Contrato, por meio da verificagdo da qualidade do servigo prestado, adequacgao de
prazos, obrigagdes contratuais, materiais aplicados, dentre outros fatores previstos na Metodologia
de Trabalho e Definigdo da Rotina de Execugéo e demais exigéncias constantes deste Termo de
Referéncia.

End.:Av. Nossa Senhora da Conceicao s/n° * Outeiro — Belém-Pa * CEP.66.840-450

Fone/fax (091) 3073-1850 * E-mail oficiofunbosque@gmail.com
CNPJ. 00.986.621/0001-96



Betém ) PREFEITURA MUNAICIF’AL DE BELEM . FU N BOSQ U~E
FUNDAGCAO CENTRO DE REFERENCIA EM EDUCAGCAO AMBIENTAL FUNDACAON
Governo da nossa gente ESCOLA BOSQUE PROFESSOR EIDORFE MOREIRA ESCOLA BOSQUE %
SETOR DE COMPRAS

<

8.9. A CONTRATANTE deduzira das faturas mensais o valor proporcional aos dias nao trabalhados
pelos funcionarios da CONTRATADA, calculado sobre o valor total do respectivo postode trabalho,
caso a empresa nao promova a substituicao imediata.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a execugéo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar, para cada auxiliarde servigos
gerais os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas a seguir, promovendo sua substituicdo quando necessario,
durante toda a vigéncia docontrato, em decorréncia de desgastes ou falhas, de acordo com o clima
da regido e com o dispostono respectivo Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho:

9.1.1. Crachg;

9.1.1.1. Cracha de identificacdo: o cracha é de uso obrigatério e devera ser fornecido pela
CONTRATADA, sendo substituido em caso de qualquer defeito, ndo podendo em
hipotese alguma o funcionario exercer suas atividades sem a devida identificagao.

9.1.2. Oculos de protegao;

9.1.3. Abafador de ruidos;

9.1.4. Avental de PVC de comprimento longo;
9.1.5. Avental Térmico;

9.1.6. Luva de malha de aco;

9.2. EPI's: é de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os EPI’s, individual ou
coletivo, necessarios aos trabalhadores que irdo prestar servigo, de acordo com a legislagao vigente,
garantindo-lhes sua seguranga, além de providenciar o rigoroso treinamento de seus profissionais
na execugao dos servigos a serem desenvolvidos e seus aspectos de riscos.

9.3. Para o cumprimento perfeito dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a

seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario. Os valores dos materiais
deverao estar inclusos na planilha de custos e na formagao de pregcos apresentada pela futura

contratada:
= QTD MENSAL
ITEM PRODUTOS E MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO UNIDADE ESTIMADA
Agua sanitaria. APLICACAO: alvejante e desinfetante.
CARACTERISTICA(S): com tampa rosqueavel; hipoclorito de sédio entre
2,0% e 2,5% plp de cloro ativo. FORMA DE APRESENTACAO: embalagem
plastica contendo 1.000 mL. PRAZO MINIMO DE VALIDADE: 6 (seis)
. . Cxcl/12
1 meses, contados da data do recebimento definitivo. garrafas 1 5
ACONDICIONAMENTO: caixa de papelao contendo 12 ~(dozﬁe) unidades, litro
com identificagao e quantidade do material. OBSERVACAO(OES): devera
constar no rétulo do produto, numero de registro emitido pela ANVISA,
conforme RDC n°59/2010, bem como a indicagao “teor de cloro ativo entre
2,0 e 2,5% p/p”, conforme RDC n°109/2016.
Alcool etilico hidratado 70°, desinfetante hospita[ar fotmulado Cx o/ 12
exclusivamente para uso profissional. APRESENTACAO: LIQUIDO
2 . . ~ . L . garrafas 1 5
Proporciona desinfecgdo de nivel intermediario em superficies fixas em litro
geral. Frasco 1 litro.
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Avental plastico impermeavel na cor branca ou transparente para
trabalhos com agua tamanhos G ou GG medidas aproximadas de 70 x 120
cm, respectivamente largura e comprimento.

Unidade

20

Balde plastico transparente, capacidade de 20 litros.

Unidade

Desengordurante de limpeza pesada. Especificagdo: Limpador com agéo
desengordurante, com grande poder de dissolver e emulsificar 6leos e
gorduras com rapidez e eficiéncia, sem agredir e/ou manchar as
superficies, confere alto poder de limpeza, utilizado em fornos combinados,
coifas, chapas, fogdes ou qualquer superficie lavavel, com sujidade
pesada. Faixa de concentragao para o uso: Puro; Aspecto: liquido; Ph 11,5
-13,5; composig¢ao quimica: tenso ativo anfotérico, tenso ativo ndo anibnico,
sequestrante e alcalinizante; principio ativo: hidroxido de sédio (n°® CAS
1310-73-2) 6,0 -10,0%.

Galéo 5 litros

Desinfetante Desengordurante. Aspecto fisico liquido. Aplicagao:
Limpeza e Higienizacdo de Cozinhas Industriais. Frasco de 2 litros. A
embalagem devera conter externamente os dados de identificagéo,
procedéncia, nimero do lote, validade e numero de registro no Ministério
da Saude.

Galéo 5 litros

Desinfetante, aspecto fisico liquido. Aplicagao: desinfetante e germicida
de uso geral. Composigdo: Cloreto de alquil amido propildimetilbenzil
amonio; Cloreto de didecildimetii aménio; Tenso ativo nao idnico;
Fragréncia, Corante; dgua. Composicdo aromatica: eucalipto ou pinho.
Embalagem plastica de 5 litros. Validade: 24 meses na contados da data
do recebimento definitivo. A embalagem devera conter externamente
Informagdes do fabricante: enderego completo, CNPJ, responsavel técnico
com CRQ, numero de registro e autorizacdo de funcionamento do
Ministério da Saude; Telefones de emergéncia; Informagdes em caso de
ingestao do produto; Servigo de atendimento ao consumidor.

Garrafa 2
litros

Desodorizador Sanitario. Bloco sanitario desodorizador para caixa
acoplada; componentes principais: dodecilbenze no, sulfonato de sédio,
coadjuvantes, emoliente, perfume e corante, peso 50 g, caixa 01 unidade.

Unidade

20

Detergente em p6. Embalagem (caixa/pacote) de 1 kg. A embalagem
devera conter externamente os dados de identificagcdo, procedéncia,
numero do lote, validade e numero de registro no Ministério da Saude

Fardo ¢/ 30
kg

10

Detergente liquido NEUTRO biodegradavel. APLICACAO: para uso geral.
CARACTERiSTICA(S): biodegradavel, neutro, atoxico, testado
dermatologicamente. ESPECIFICACAQ: Lavagem manual de utensilio e
superficies em geral. FORMA DE APRESENTACAO: frasco com 500 mL.
PRAZO MINIMO DE VALIDADE: 12 (doze) meses, contados da data do
recebimento definitivo. ACONDICIONAMENTO: embalagem original de
fabrica, com identificacéo e quantidade do material. OBSERVACAO(OES):
devera constar nos rétulos dos produtos, nimero de notificagdo emitido
pela ANVISA, conforme RDC n°59/2010.

Cxcl 24
frascos 500
ml

15

11

Escova limpeza geral. Escova multiuso com cerdas de nylon, resistentes,
para lavar roupas.

Unidade

12

Escova para lavar vegetais, com corpo flexivel para facilitar a lavagem de
verduras com formatos irregulares, Medidas: 8,5 x 2,5 cm (didmetro x
altura).

Unidade

13

Escova para vaso sanitario com suporte

Unidade

14

Esfregao de ago inox, em bola, 60g.

Caixa c/ 24
unidades

15
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Esfregdao para limpeza com balde. Esfregdo feito de tecido (franjas
fabricadas com 100% de microfibra) com cabo, sendo ideal para lavar,
15 limpar, torcer e secar todos os tipos de pisos. Balde com capacidade para Unidade 4
8,5 litros de agua, com valvula de desague e algas para facilitar o
transporte.
Esponja limpeza, material espuma/ fibra sintética, formato retangular,
16 abrasividadg alta, aplif;a?géo limpeza geral, carac’te.rl'sticas adicionais dupla Fardo o/ 60 3
face, comprimento minimo 110 mm, largura minima 75 mm, espessura
minima 20 mm.
La de ago carbono isenta de oxidagdo. A embalagem devera conter
17 externamente os dados de identificagdo, procedéncia, numero do lote,| Fardo c/ 14 3
validade e numero de registro no Ministério da Saude. Fardo com 14 pacotes
pacotes de 8 unidades/ 60g.
Limpa Aluminio/Polidor de aluminio, desenvolvido para remogédo de
manchas e restauragédo de superficies de aluminio. Limpa e da brilho em
uma unica operagdo. Com tensoativos biodegradaveis. Utilizado para
18 a remogao de manchas e sujeiras em aluminio anodizado e outras pegas Cxc/ 24 5
de aluminios como: Janelas, portas, panelas, esquadrias etc. Frasco de | frascos 500mi
500 ml. A embalagem devera conter externamente os dados de
identificagdo, procedéncia, numero do lote, validade e numero de registro
no Ministério da Saude.
Limpa-vidro instantaneo. Especificagdo: Aspecto fisico liquido; Inodoro;
. . a L . Frasco 500
19 Composigdo: tensos ativos aniénicos, solventes, solubilizantes, esséncia, ml 12
coadjuvantes. Embalagem resistente ao produto.
Luva borracha. Luva para seguranga confeccionada em borracha latex;
20 para multiuso; cano curto; tipo todos os dedos, antialérgica, cor amarela, Par 20
embalagem com 1 par. Tamanho M e G, conforme necessidade. Produzida
em conformidade com a NBR 13393/1995.
Luva de vinil, para uso em unidade de alimentacdo, tamanho G e M, | Pacote c/ 100
21 . . 50
conforme necessidade. Pacote com 50 pares. unidades
Luva térmica para alta temperatura confeccionada em tecido grafatex
externo em fibra de aramida/carbono malha grossa sem costura, com
22 forragéo interna dupla de 14, com punho confeccionado com tecido de Par 5
aramida forrado em lona com comprimento de 20 cm forro interno de
grafatex de algodao, tamanho Unico; para trabalho em contato com
temperaturas de até 400° c.
23 Mascara descartavel, anti-p6 e anti-poeira, confeccionada em fibra | Pacote ¢/ 50 8
sintética, moldada, elastico para ajuste na face, cor branca unidades
Pa coletora lixo, material coletor poliestireno, material cabo madeira,
24 comprimento cabo 80 cm, comprimento 27 cm, largura 27 cm, altura 88,50 Unidade 2
cm, aplicacéo limpeza, cor azul, modelo sem tampa.
o5 Pano de Limpeza Multiuso Antibacterial Tipo Perfex 60x33cm. Rolo com Rolo ¢/ 30 5
30m. Isento de aroma artificial. metros
26 Papel higiénico folha dupla, com 30 metros. Fardo com 16 rolos Far;iocl»ocsl 16 5
o7 Papel Toalha, 19cm x 22cm tipo branco néo reciclado, simples. Fardo com | Fardo c/ 24 12
24 rolos. rolos
Pulverizador borrifador, reservatério capacidade 550ml, material de .
28 . . . Unidade 4
plastico transparente, acionamento por gatilho com bombeamento manual.
Rodo, material cabo aluminio, material suporte aluminio, comprimento .
29 suporte 40 cm, quantidade borrachas 2 unidade. Unidade 10
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Sabao em barra NEUTRO, de glicerina, 200g. Embalado em saco plastico.
A embalagem devera conter externamente os dados de identificagdo,| Pacote ¢/ 5
30 . . . . . e . 2
procedéncia, nimero do lote, validade e numero de registro no Ministério unidades
da Saude.
Sabonete liquido anti-séptico para mé&o. Especificagdo: Limpeza e
assepsia de mao com eficacia contra um amplo espectro de micro-
organismos (Staphylococcusaureaus, Escherichia coli,
31 Pseudomonasaeruginosa, e Salmonela choleraesuis); Faixa de Gal3o 5 litros 4
concentragdo para o uso: Puro; Aspecto: liquido viscoso; Ph 6,0 -8,0;
composi¢do quimica: tensoativo anidnico, tensoativonao iénico,tensoativo
anfoétero e agente bactericida; principio ativo: triclosan (n® CAS 3380-34-5)
0,3 -0,5%
32 Saco de algodao alvejado. Unidade 12
33 Saco de algodao natural. Unidade
34 Saco para lixo resistente, com corddo para fechamento automatico, Pacote ¢/ 100 4
biodegradavel, capacidade 200 litros. Cor preto. Pacote com 100 unidades unidade
35 Saco para lixo, resistente, capacidade 30 litros. Pacote c/ 100 unidades. Paﬁitiz:é; 00 1
36 Saco plastico para lixo, resistente, capacidade 100 litros. Pacote ¢/ 100 | Pacote ¢/ 100 4
unidades. unidade
Sanitizante (hipoclorito de sddio) para hortifruticolas (verduras, legumes,
frutas e ovos), utilizado com intuito de eliminar os riscos fisicos, quimicos e
biolégicos dos mesmos, fornecendo assim alimentos de qualidade, deve
37 " ) . Pote 5 kg 1
ser de PH neutro, que sanitize de forma eficaz sem atacar os alimentos. O
produto deve ser de diluicdo em agua, de aspecto fisico em pd, branco, o
balde deve conter peso de 5 quilogramas (kg).
38 Touca descartavel, tipo sanfonada, branca. Embalagem Pacote com 100 | Pacote ¢/ 100 15
unidades. unidades
39 Vassoura de pélo sintético com cabo Unidade 2
40 Vassoura tipo escc"vao (gari) p,ar.a limpeza geral, 40 cm, com cerdas de Unidade 6
12 cm, cabo rosqueavel de aluminio ou ago.
41 Rastelo Vassoura Metalica Regulavel C/cabo P/jardim 18 Dentes Unidade 20

9.4. A empresa devera fornecer os materiais/produtos necessarios conforme planilha do subitem 9.3
deste documento e repor o estoque mensal, devido a variagbes de consumo, para a perfeita
execugdo dos servigos, entregues de uma sé6 vez, na Se¢do de Alimentagéo Escolar, até o 5° (quinto)
dia de cada més, sendo recebidos e conferidos por servidor designado pela FUNNBOSQUE.

9.5. A FUNBOSQUE, através de servidor designado para o acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, determinara e informara a empresa 0s insumos e as respectivas quantidades necessarias

para a reposig¢do do estoque mensal.

9.6. Por se tratar de quantitativo estimado, o material relacionado na planilha do subitem 9.3 deste

documento sera rigorosamente conferido pela FUNBOSQUE.
INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1.

10.

Os servigos serao prestados na FUNBOSQUE e em todas suas Unidades as quais poderao
ser conhecidas melhor através da visita técnica.

10.2. Os postos de servigos deverdo funcionar 44h diurnas, de segunda-feira a sabado, cada um

envolvendo 01 (uma) pessoa.

10.2.1. A realizacéo de servigos extras, fora do exped|ente normal de trabalho, em
End.:Av. Nossa Senhora da Conceicéo s/n° * Outeiro — Belém-Pa * CEP.66.840-450

Fone/fax (091) 3073-1850 * E-mail oficiofunbosque@gmail.com
CNPJ. 00.986.621/0001-96



Betém ) PREFEITURA MUNAICIF’AL DE BELEM . FU N BOSQ U~E
FUNDAGCAO CENTRO DE REFERENCIA EM EDUCAGCAO AMBIENTAL FUNDACAON
Governo da nossa gente ESCOLA BOSQUE PROFESSOR EIDORFE MOREIRA ESCOLA BOSCUE %
SETOR DE COMPRAS

<

finais de semana ou em dias feriados, somente podera ser feita mediante prévia
solicitagao e autorizagao do érgao fiscalizador do contrato;

10.2.2. Os servigos deverao obedecer aos horarios estabelecidos, podendo a Contratante altera-los
a qualquer tempo, de acordo com suas necessidades, excepcionalmente, quando necessario,
em suas, dependéncias, em exclusivo objeto do servigo, desde que ndo exceda a carga horaria
de 08 (oito) horas.

10.2.3. A implantagdo e desimplantacido do posto dar-se-a em conformidade com a ORDEM DE
SERVICO emitida pela CONTRATANTE;

10.2.4. Em caso de mudanga do local de prestagado do servigo dentro do municipio, o posto devera
ser remanejado para o novo enderego sem custos adicionais a CONTRATANTE;

10.3. Somente serdo aceitos profissionais para execugao dos servigos devidamente habilitados
para o exercicio da profissao

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo pecgas para
todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens seguintes:

11.1.1. Camisa/blusa na cor azul marinho, manga %, sem botdo e sem bolso, em
tecido 100% algodao, com logomarca da empresa estampada ou bordada; Calga com
c6s inteiro de elastico, um bolso traseiro, na cor azul marinho, em tecido 100%
algodao; Bota de seguranga (soft work), cano cuto, na cor preta, em EVA (Etileno
Acetato de Vanila), com solado de borracha antiderrapante, sem estampa. Deve
atender a NR-32; 05 (cinco) pares de meias social, 100% algodao, cor cinza, marca
tipo 15 lupo ou “similar”.

11.1.2. 3 (trés) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugéo do contrato,
devendo ser substituido 02 (dois) conjuntos completos de uniforme a cada 06 (seis)
meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds
comunicagao escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas
de apresentacao;

11.1.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para
a situagao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

11.2. Os uniformes deveréo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada
do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

121. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Na@ : Rer s sl sedprarapegasesads/ Pontiatada-ealbrePahacas esteas-4sEeto em caso de
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comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

13.
13.1. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
13.2. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber.
13.3. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
13.3.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-

se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

13.3.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.3.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacédo e em
relacado a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.3.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgéo ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concesséo de
diarias e passagens.

13.4. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

13.4.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagéo e auxilio-saude, quando for devido;

13.4.2. O recolhimento das contribuicées previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

13.4.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

13.5. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagao
dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do
contrato.

13.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

13.7. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

13.8. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

13.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgcamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento
do servigo e notificagbes expedidas;

13.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

13.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,

apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude
End.:Av. Nossa Senhora da Conceicao s/n° * Outeiro — Belém-Pa * CEP.66.840-450
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no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais € equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

14.3. Manter a execugao do servigo nos horarios fixados pela Administracao.

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado & FUNDACAO, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

14.6. Vedar a utilizagdo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungado de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for o
caso;

14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste

Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentag¢ao no primeiro més de prestacdo dos servigos, conforme
alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

14.9.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, salario, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos,
quando for o caso;

14.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada; e

14.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
SEervigos;
14.9.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos

encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestagao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestacdo de servicos deve ser devidamente
End.:Av. Nossa Senhora da Conceicao s/n° * Outeiro — Belém-Pa * CEP.66.840-450
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comunicado, com toda a documentagao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do
que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

14.10. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

14.11. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e
licencas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

14.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Contratante;

13.14.1 Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposi¢coes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de
obrigacoes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

14.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade
ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao,
a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibili dade e
possa verificar a realizacado do pagamento.

14.14. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢gdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo
das sangdes cabiveis.
14.14.1. Quando nao for possivel a realizagao desses pagamentos pela prépria Administragdo
(ex.: por falta da documentagédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de

salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS
decorrentes.

14.15. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
no turno imediatamente subsequente;
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14.16. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes
relativas a execugao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

14.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

14.19. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢do contratual, quanto a obtengdo das
informacdes de seus interesses junto aos érgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagées
a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados do inicio da prestagao dos servigos ou da admissdo do empregado;

14.19.2. viabilizar a emissao do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos ou da admissao do empregado;

14.19.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencido de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico,
quando disponivel.

14.20. Manter preposto nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela Administracdo, para
representa-la na execugao do contrato;

14.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
Servigos;

14.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das

obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposigdo da Contratante;

14.22.1. A auséncia da documentagao pertinente ou da comprovagéo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a reten¢gdo do pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagéao, até
que a situagao seja regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

14.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizagao da falta, a Administragao podera efetuar o pagamento das
obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugao
dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.22.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagcao;
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14.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
14.26. Nao beneficiar-se da condigcao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas

no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

14.27. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagao de servigos
mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratacdo, conforme previsédo do art.17, Xll, art.30, §1°, Il e do art. 31, II, todos da
LC 123, de 2006.

14.27.1. Para efeito de comprovacao da comunicacao, a contratada devera apresentar cépia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessao de mao de
obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacgao.

14.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.29. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

14.30. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do servigo.

14.31. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

14.32. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

14.33. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

14.34. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

14.35. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagcao, qualquer
mudanga no método de execucgdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia.

14.36. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

14.37. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de

acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
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estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

14.38. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

14.39. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

14.40. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

14.41. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e “b”, do
Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.45.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagoes;

13.45.2 Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificacbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de
multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.46 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar
termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengao, relativamente aos empregados
alocados, em dedicagao exclusiva, na prestacao de servigos contratados.

13.46.1 O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

13.46.2 Para fins de comprovacgao da adogao das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagéo, declaragao de negativa de
negociacgao, ata de negociacao, dentre outros.

13.46.3 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento
das obrigacbes previstas neste item.

15. DA SUBCONTRATAGAO
15.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacéo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
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17.2. As atividades de gestao e fiscalizagao da execugao contratual sdo o conjunto de acdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo
contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o0 encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de

contratos para a formalizagao dos procedimentos relativos a repactuagao, alteragao, reequilibrio,
prorrogacéo, pagamento, eventual aplicagcao de san¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugédo de problemas relativos ao
objeto.

17.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposigdes:
| — Gestao da Execugao do Contrato: é a coordenacgéo das atividades relacionadas a fiscalizagédo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugao
processual € ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragéo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagao Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagéo
dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizag&o pelo publico usuario;

lll - Fiscalizagao Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao
dos servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagao pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa
de satisfagao junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagao dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

17.4. As atividades de gestéo e fiscalizagado da execucgdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agoes
relacionadas a Gestao do Contrato.

17.5. A fiscalizagao administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

17.6. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas
por cartorio competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacio dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagéo:

a.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
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responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificagao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

b.2. certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste
como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos
a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado; e

¢.5. comprovantes de realizagéo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdao do
contrato, apos o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;
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d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.7. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

16.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais, sera exigida a
comprovagao de atendimento a eventuais obrigagbes decorrentes da legislacdo que rege as
respectivas organizagdes.

16.9. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 16.6 acima deverao ser apresentados.

16.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengcédo das condigbes de
habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

16.13. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando
nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

16.14. Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.14.1. Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagio de servigos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, numero de inscricdo no CPF, funcéo exercida, salario, adicionais, gratificacées,
beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacgéo),
horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informacgdes fornecidas
pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados deve coincidir com o previsto no contratoadministrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengéao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,;

f) Seréa verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servi¢os, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacéo:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fung¢ao, horario do posto de

trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
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(CPF), e indicacao dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos;
e

g.4. declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.14.2. Fiscalizagao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicao previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagcado do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF,;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagédo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

16.14.3. Fiscalizagao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagées
de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacgdes
ou cobrancgas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagao do servigo, como a negociacao de folgas ou a
compensagao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao
prestando servigcos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.15. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagéo relativa a
concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados
e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia
e percentual previstos.

16.16. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagéo do contrato, inclusive quanto
a necessidade de solicitagdo da contratada.

16.17. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.

16.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
16.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATAN] A0 UdbsaH SeAnsraeELIYRSHABUWNCMOSIeiro — Belém-Pa * CEP.66.840-450
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a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo, entre
outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado.

16.19. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara
o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-Aj, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de fornecer os materiais de limpeza e higiene necessarios a perfeita execugao do servigo;

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.20. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.
16.21. Durante a execugédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de

qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.22. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucgao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagado dos servigos
realizada.

16.23. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

16.24. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

16.25. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.26. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagéo
dos servigos.

16.27. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

16.28. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.29.  AnfisaaliRaada SkraatEateoRQVESIiNRr BitchouEBHhEimansiopsmaniga produtividade
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pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.30. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagédo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.31. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.32. O descumprimento total ou parcial das obrigagcdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencgdo das condi¢des de
habilitagdo, ensejara a aplicagéo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério
e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.33. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

16.33.1. N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato.

16.33.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.33.3. Tais pagamentos n&o configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢éo de
responsabilidade por quaisquer obrigagcbes dele decorrentes entre a contratante e os
empregados da contratada.

16.34. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apdés a comprovacgdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

16.35. A fiscalizacdo de que trata este tépico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.36. A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢coes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.37. As disposic¢des previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIl
da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
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18.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda
a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagéo contratual,

18.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe
de fiscalizagcdo apos a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:
18.3.1. A contratante realizara inspeg¢ao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a

ser encaminhado ao gestor do contrato.

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
nido atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.

18.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

18.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal
administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n°
5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato;

18.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicées, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

18.3.2.1. quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que

julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

18.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo
dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

EReAv. Nossa32AHERS 8- SHSS A8 AR IRSS - I8eiadans deqneniagapsgrresentada pela
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fiscalizagdo e,caso haja irregularidades que impec¢am a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes;

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

18.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR), ouinstrumento substituto.

18.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor
(Lei n°® 10.406, de 2002).

18.6. Os servigcos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que tratao inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

19.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este
Termo de Referéncia

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacido mencionada no art. 29 da
Lei n° 8.666, de 1993.

19.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. adata da emisséo;

19.4.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

19.4.4. o periodo de prestagado dos servigos;

19.4.5. o valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentagado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hiptegg, RPFEQRYEhRELATIIAIBICIB -8 GReR & -CRAMMRACACKAdE gulRnzgecao da situacao,
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nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.6.1. n&o produziu os resultados acordados;

19.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

19.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

19.10. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagcdo em licitagdo, no dmbito
do 6rgao ou entidade, proibi¢gdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

19.11. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

19.13. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.

19.13.1.Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

19.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no
primeiro ano de contratagao, ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

19.16.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado,
a prorrogacao contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo

equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o
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prazo totalde vigéncia contratual.

19.16.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em
termo aditivo.

19.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio
trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagao, tais rubricas deverao ser
mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o &rgao
contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

19.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-
transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o
beneficio previsto na Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17
de novembro de 1987.

19.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

I =(TX) | = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sédo as
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura
do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicées previdenciarias e
do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagdes, até o momento da regularizagao, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

20.2.1. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria
Administragao (ex.. por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de
serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas

trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS decorrentes.
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20.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisao contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdésito

vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagao, conforme

disposto no anexo Xll da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serao

liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

20.4. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de autorizacdo do 6rgéo ou
entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagdes:

20.4.1. 13° (décimo terceiro) salario;
20.4.2. Férias e um tergo constitucional de férias;
20.4.3. Multa sobre o FGTS e contribuicido social para as rescisdes sem justa causa; e
20.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
20.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles
indicados noAnexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.5. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata
die, conforme definido em Termo de Cooperagao Técnica firmado entre o promotor desta licitagao e
instituicao financeira. Eventual alteragcao da forma de corregao implicara a revisdo do Termo de
Cooperagao Técnica.

20.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da
conta-depdésito, deixarao de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a
prestar os servigos.

20.7. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-
depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
20.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgéo ou entidade contratante para

utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indenizagbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
20.8.1. Na situagado do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos
de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagcdo pela
Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos
creditados na conta-depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicao
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagao
dos documentos comprobatdrios pela empresa.
20.8.2. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina
exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.8.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo
maximo de 3 (irés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigagées trabalhistas.

20.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apdés a comprovagao da quitagao de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
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21. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

21.1. Visando a adequacao aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de calculo e
planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao da CONTRATANTE, na forma estatuida
no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas disposi¢cbes aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
5, de 2017.

21.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratagdo, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

21.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

21.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentagédo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

21.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Pregos
que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal
ou normativa;

21.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos
nao decorrentes da méo de obra): a partir da data limite para apresentagcado das
propostas constantedo Edital.

21.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima
repactuagcédo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima
repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

21.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagéo encerra-se na data da prorrogagao contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar os novos custos de mao de obra
da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso nao haja prorrogacgao.

21.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusao do direito a repactuacgao.

21.7. Nessas condic¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao s6 podera ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

21.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao
legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formacao de pregos

que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa);
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21.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relagdo aos
custos sujeitos a variagao de pregos do mercado;

21.8. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva da categoria, ou ainda nado tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacgéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

21.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacgao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

21.10. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo,
Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.11. A CONTRATANTE né&o se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes
Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregcos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.12. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovagao da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formacgao de
Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

21.13. Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos
precos de mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicagdo do indice de reajustamento INPC, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto
n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

21.13.1. No caso de atraso ou n&o divulgacao do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

21.13.2. Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.
21.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagéo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer

forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
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pela legislagcao entdo em vigor.

21.13.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio
de termo aditivo.

21.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

21.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacgao;

21.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuagdes futuras; ou

21.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convencéo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensacgéo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuagoes futuras.

21.15. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relagao a diferenga porventura existente.

21.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados
a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

21.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos
ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos
custos.

21.18. As repactuacgdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacgao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.19. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que
se mantenha a proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagéo ao valor contratado, como condig&o para
a repactuacgao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. GARANTIA DA EXECUGCAO

221. O adjudicatario prestara Garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢ado do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

22.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagcédo de garantia, podendo optar por cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

22.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a
aplicagédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
22.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGESMP AV, Ne&sb/Senhora da Conceigéo s/n® * Outeiro — Belém-Pa * CEP.66.840-450
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22.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
22.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigagdes nele previstas;

22.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

22.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

22.4.4, obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

22.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

22.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econbmica Federal, com corre¢ao monetaria.

22.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

22.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

22.9. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

22.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
22.12. Sera considerada extinta a garantia:
22.12.1. com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

22.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragcdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagio, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

22.13. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

22.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste TR.

22.15. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias
e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada
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22.15.1. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagcédo de servigos, sem que
ocorra ainterrupgao do contrato de trabalho

22.16. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigcos contratados, a Administragao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocagao dos trabalhadores em outra atividade de prestacéo de servigos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

23.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

23.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
23.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
23.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

23.1.5. cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancgdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.21. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

23.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execugado do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecuc¢ao parcial da obrigagado assumida;

23.223. 01% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagado assumida;

23.224. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagao), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara
a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

23.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.
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23.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de atédois anos;

23.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

23.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 22.1 deste Termo de Referéncia

23.2.5. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;
23.3. As sancgbes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderédo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
23.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
y Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
2 ! . . . 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagao para executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;
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7 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01

necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e 03
por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao de 01
obrigacées da CONTRATADA
23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

23.5.1. tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal norecolhimento de quaisquer tributos;

23.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

23.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

23.6. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

23.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

23.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

23.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

23.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho

fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.11. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

23.12. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especifngs: Mamosps Sghrrdalpcorésicia da°danasire pPRildroBad AEMBSaxtBY Publica Federal
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resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

23.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

24 1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

24.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
edital.

24 3. Os critérios de qualificagéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

24.3.1. Comprovagao de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos seguintes termos:

24.3.1.1. Devera(ao) ser emitido(s) por empresa de direito publico ou privado, em papel
timbrado, em nome da licitante, com assinatura e carimbo do responsavel pela elaboragao
e data;

24.3.1.2. Caracteristicas dos servigos executados igual ou similar aos servigos objeto desta
licitagdo, com indicagéo do periodo de execugdo minimo de 1 (um) ano;

24.3.1.3. Para comprovagdo de que ja executou objeto compativel, em caracteristicas e
prazos, com o que esta sendo licitado, sera exigida experiéncia minima de 03 (trés) anos
na execugdo de objeto semelhante ao da contratacdo, sendo aceito o somatdrio de
atestados de periodos sucessivos, ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés
anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n°
5/2017.

24.3.2. Para comprovagédo de que ja executou objeto compativel, em quantidade, com o que esta
sendo licitado, devera ser observado:

24.3.2.1. Na contratagado de servigos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante
devera comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados.

24.3.2.2. Quando o numero de postos de trabalho a ser contratado dor igual ou inferior a 40
(quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato (s) em numero de
postos equivalentes ao da contragao, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n° 5/2017.

24.3.2.3. Declaragao de que instalara escritério na cidade de Belém, ou em um raio maximo de
até 40 (quarenta) Km da cidade de Belém-PA, adequada ao item para o qual apresentar
proposta, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
data do inicio da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 10.6-A da IN

SEGES/MP n° 5/2017, conforme modelo do V. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial
ou escritério no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencgéo do escritério.

24 4. O critério de Aceitabilidade De Pregos sera o valor global da proposta mais vantajosa para
a Administragao, limitado ao valor no item 1.1.
24.5. O critério de julgamento da proposta € o MENOR PRECO GLOBAL.
24 6. As regras de desempate entre propostas sédo as discriminadas no edital.

25. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
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251. O custo estimado da contratagao sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances.

26. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

26.1. As despesas or¢gamentarias para atender a esta licitagdo estdo em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no Orgamento desta Fundagao o qual sera discriminada no contrato:

27. ANEXOS DESTE TERMO DE REFERENCIA

27 1. Anexo I|-A - Instrumento de Medi¢ao e Resultados — IMR;
27.2. Anexo |-B — Formulario de Avaliagao de Eficiéncia.

Belém-PA, 04 de novembro de 2021.

y 4 41.
wsrd| | 1 i / M 7oA

Kim Demian Figueiredo Modesto.
Setor de Compras/FUNBOSQUE
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ANEXO I-A - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
1. DEFINICAO

1.1. Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestagao dos servigos de apoio integrando as
especificagdes técnicas como obrigagao e responsabilidade da CONTRATANTE. Ele devera ser
efetuado periodicamente pela fiscalizacdo/controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar
relatorios mensais que medirdo os niveis esperados de qualidade a serem langados nas faturas mensais
de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuacgdes constantes dos relatorios.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de trés indicadores de
qualidade: prazo de atendimento de demandas, qualidade dos servigos prestados, pagamento de
salarios e beneficios.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuacao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e servigo
com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo
da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 01- PRAZO DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS

Item Descricao
Finalidade Mensurar a agilidade no atendimento das solicitacdes efetuadas pela Administracao
Meta a cumprir Até o dia 1til posterior a solicitagdo

Instrumento de medi¢do | Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento | Pessoal. Pelo Fiscal do Contrato através do Livro de Registros.

Periodicidade Por evento/solicitagdo a Contratante/preposto.

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a
meta

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo
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Faixas de ajuste no

- Sem atrasos: 15 pontos
- 01 resposta com atraso = 10 pontos

- 02 respostas com atraso = 08 pontos

pagamento - 03 respostas com atraso = 04 pontos
- 04 respostas com atraso = 02 pontos
- 05 ou mais com atraso = 00 ponto
Sancées Conforme Item 22 do Termo de Referéncia
O que se busca com esse indicador € obter ciéncia e comprometimento quanto a
N resolucdo das demandas levantadas pela contratante conforme prazo estabelecido na
Observacoes . N . . N .
notifica¢do ou conforme estabelecido em edital, mesmo que a resolucdo definitiva de
determinada demanda se dé€ em maior tempo.
INDICADOR 02 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Item Descricao
Finalidade Garantir o nivel global na prestacio dos servicos

Meta a cumprir

Entregar todos os servicos com qualidade técnica superior e atualizada, primando pela
exceléncia do servico e do profissional e com garantia da execugdo, acabamento e
seguranga.

Instrumento de medicao

Avaliacao de Eficiéncia (AE) sera feita pelo gestor/fiscal do contrato, mediante a
utilizagdo de formulario (Anexo I - A).

Forma de acompanhamento

Controle manual dos formularios de avaliagdo de eficiéncia

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Percentual de postos de trabalho classificados em 6timo e/ou bom na avaliagdao de
eficiéncia realizada através do formulario (Anexo I - A).

- Se 100% dos postos atingirem a classificagdo 6timo na AE = 55 pontos

- Se 95% dos postos atingirem a classificagdo bom/6timo na AE = 45 pontos
- Se 90% dos postos atingirem a classificagdo bom/6timo na AE = 35 pontos
- Se 85% dos postos atingirem a classificagdo bom/6timo na AE = 25 pontos

- Se 80% dos postos atingirem a classificagdo bom/6timo na AE = 15 pontos

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo.
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Faixas de ajuste no

De 0 a 55 Pontos, conforme resultados da avaliagao
pagamento

Sancées Abaixo de 15 pontos - multa de até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor
¢ mensal do contrato pela inexecucdo parcial.

INDICADOR 03 - PAGAMENTO DE SALARIOS E BENEFICIOS

Item Descri¢ao
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamentos de Salarios e outros Beneficios.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medi¢do | Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento | Pelo fiscal do Contrato através do Livro de Registros.

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-lei 5.452/43, ou data base fornecida

Periodicidade . . .
por convengdo coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestacdo de servigo
Faixas de ajuste no - Sem ocorréncias = 30 Pontos;
pagamento - Uma ou mais ocorréncias de atraso = 0 Pontos;
Sancées Conforme Item 22 do Termo de Referéncia

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referencia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuacdo final no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador,
conforme férmula a seguir:

Pontuacio total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2 + Pontos “Indicador 3”
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3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referencia, devem ser ajustados pela pontuagio
total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de . Fator de Ajuste de nivel de

A . Pagamento devido .

qualidade da ordem de servico servico

De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais 0,90 + Avaliar necessidade de
multa aplicag¢@o de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)]

3.3 A avaliag@o Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIACAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuacao) Pontos Avaliagao
Sem atrasos 15
1 resposta com atraso 10
. 2 respostas com atraso 8
1 - Prazo de atendimento de P
demandas
3 respostas com atraso 4
4 respostas com atraso 2
5 respostas com atraso ou mais 0
2 - Qualidade dos servigos Conforme resultados da Avaliagdo
prestados por posto de realizada através do Formulario 0-55
trabalho (AnexoI—A)
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L. Sem ocorréncias 30
3 - Pagamento de salarios e

beneficios

Uma ou mais ocorréncias 0

Pontuacio Total do Servico
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ANEXO I - B - FORMULARIO DE AVALIACAO DE EFICIENCIA

Nome do Avaliado:

Cargo: Data: / /
CRITERIO DESCRICAO CONCEITO NOTA
Conbhece as rotinas e técnicas exigidas pelo cargo e sabe executa-las; ¢ proativa(o). OTIMO 3,00
Conhece as rotinas e técnicas, mas so as executa se solicitado. BOM 2,50
DOMINIO DAS Conbhece as rotinas e técnicas, mas solicita as informagdes necessarias para executa-las. REGULAR 2,00
ROTINAS
. ~ A . . . ~ - .
30% Nao conhece as técnicas e rotinas, mas solicita as informagdes necessarias para executa RUIM 1,00
las.
Nao conhece as técnicas e rotinas e ndo solicita as informagdes necessarias para executa- PESSIMO 0.00
las.
Colabora e participa ativamente de sua equipe, promovendo um bom relacionamento OTIMO 1.50
entre seus colegas, terceirizados ou ndo. ’
Participa ativamente de sua equipe; possui um bom relacionamento com seus colegas, BOM 1.00
TRABALHO EM terceirizados ou ndo. B
EQUIPE Participa d: ipe; ium b laci t 1 terceirizad
i~11' icipa da equipe; possui um bom relacionamento com seus colegas, terceirizados ou REGULAR 0.75
15% nao.
Participa discretamente da equipe; s6 atua quando solicitado. RUIM 0,50
Nao participa da equipe e trabalha isoladamente, ignorando seus pares. PESSIMO 0,00
Cumpre sempre os horarios e normas do IFPA e as orientagdes da chefia, servindo de OTIMO 150
exemplo para seus pares; anda uniformizada(o) e identificada(o). ’
Cumpre freqlientemente os horarios e normas do IFPA, segue as orientagdes da chefia
. . . . BOM 1,00
e anda uniformizada(o) e identificada(o).
DISCIPLINA Cumpre regularmente os horarios e normas do IFPA, segue as orientagdes da chefia
. . S REGULAR 0,75
15% e/ou anda uniformizada(o) ¢ identificada(o).
Esporadicamente ndo cumpre os horarios e normas do IFPA, ndo segue as orientagdes RUIM 0.50
da chefia e/ou ndo anda uniformizada(o) e identificada(o). ’
Frequentemerjte néio cumpre 0s horarios e normas do IFPA, ndo segue as orientagdes da PESSIMO 0.00
chefia e/ou ndo anda uniformizada(o) e identificada(o).
Sempre realiza o trabalho sem perda de tempo e/ou material, cumprindo o POP i
PRODUTIVIDADE/ i percs P P OTIMO 2,00
especifico de seu cargo na sua totalidade.
QUALIDADE
20% Realizra o trabalho sem perda de tempo e/ou material, freqiientemente cumprindo o POP BOM 1,50
especifico de seu cargo.
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Realiza o t'rabalho sem perda de tempo e/ou material, cumprindo algumas tarefas do REGULAR 1,00
POP especifico de seu cargo.
Realiza o trabalho com alguma perda de tempo e/ou material, quase sempre nao RUIM 0.50
cumprindo o POP especifico de seu cargo. ’
Reali trabalh it da de t /s terial, d indo o POP .
eal 1z'a o trabalho com muita perda de tempo e/ou material, descumprindo o PO PESSIMO 0.00
especifico de seu cargo.
Sempre u§a o 1.1n1f0r£ne corr}pleto (conforme especificagdes), limpo, passado, integro e OTIMO 1,00
portando identificagdo funcional.
Freqiientemente usa o uniforme completo (conforme especificagdes), limpo, passado, BOM 075
integro e portando identificagdo funcional. ’
APRESENTACAO
PESSOAL Usa o uniforme completo, porém rasgado, sujo, amarrotado e/ou furado e portando
. . ~ . REGULAR 0,50
10% identificagdo funcional.
Usa .0 uniforme incompleto, substitui por pegas pessoais, e ndo usa a identificagdo RUIM 0.25
funcional.
Nao usa o uniforme e nem a identificagdo funcional. PESSIMO 0,00
ico diari 1t a ta d to de trabalh ¥ .
Cor,nparece ao serjzlqo iariamente e ndo se ausenta do posto de rabalho durante o OTIMO 1,00
periodo de prestag@o dos servigos.
Comparece ao servigo diariamente e se ausenta do posto de trabalho durante o periodo BOM 075
de prestag@o dos servigos. >
ASSIDUIDADE
10% Comparecem ao servigo e falta ao posto de trabalho pelo menos uma vez ao més. REGULAR 0,50
Comparece ao servigo e falta ao posto de trabalho mais de uma vez ao més. RUIM 0,25
Falta ao posto de servigo, ndo apresenta atestado e ndo comunica a chefia imediata e ao PESSIMO 0.00
preposto.
TOTAL DE PONTOS
Classificacdo:
Igual ou superior a 8,75 pontos: Profissional com 6timo desempenho.
Entre 7,5 e 8,74 pontos: Profissional com bom desempenho; importante para a area.
Entre 6,0 e 7,4 pontos: Profissional com desempenho regular; demanda acompanhamento da CONTRATADA.
Igual ou inferior a 5,9 pontos: Profissional sem comprometimento; ndo deve permanecer atuando na CONTRATANTE.
FISCAL TECNICO AVALIADOR PREPOSTO DA CONTRATADA
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