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Lajeado - RS, 19 de setembro de 2025

A lntêract Solutions Ltda, empresa brasileira com 26 anos de existência e foco na pê§quisa, e

desenvolvimento de soluções em gestão e têcnologia, submête à aprêciaÉo de V S'. Proposta Comercial

para fornêcimento do Sistema dê Gestáo SA - Strategic Advisêr e Projeto de lmplantaçâo e

Disseminação do Sistêma.

Para quaisquer esclarecimentos adicionais, ficamos à disposição.

Cordialmente,

Paulo bêÍto A
Gestor de Nêgócios

Daulo.antunes@inteÍacl.com.br

lnteract Solutions Ltda (Razão Social)
Rua Carlos Fett Filho, no. 43, Cenfo - Lajeado / RS - CEP: 95.900-000 - Fone: +55 51 3710-5100

CNPJ: 03.339.370/0001-46 | lnscriÉo Estadual: OTZO'139244 I wwlv.interact.com.br

2

Cliente:
IDURB.INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO URBANO DE
CANAA DOS CARAJAS

Objeto:
Proposta Comercial para Gestiio da Qualidade

Sra. Gabriêlle - Gerente da Qualidade (qabrielle.têcnico@iduÍbcanaa.com.br)

Cidade: Canaã dos CaÍajás UF: PA

19t0912025

Prezados,

PROPOSTA COMERCIAL . PR.BR.gí 5/25

Contato:

PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-g1 5/25 v.04
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1. RESUMO DA PROPOSTA COMERCIAL

TIPO DE
INVESTIMENTO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTALIT

Locâção, Suporte,
í Manutenção Mensal e

Atualização do Sistema

Projeto de lmplantação,
Treinamento e

Acompanhamento - 80
horas

12 R$ 3.800,00
Pagamento Mensal com o primeiro

R$ 45.600,00 vencimento no dia 10 de outubro
de 2025

2 05

Pagamento em até 05 (cinco)

Ri 2.560,00 R$ í2.8OO,OO parcêlas, iguais e consecutivas'
com o primêiro vencimento no dia
'10 de outubro de 2025

lnstalação ON PREMISE (em servidor do Cliente)

Condicão:

A instalação e início do projeto de implantação acontec€rão no mês de outubro de 2025

Condição:

a) Os valores comerciais desta proposta serão reaiustados anualmente

PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-9,I 5/25 v,04 '19togt2025

a) LOCAÇÃO (aluguel): SA-Governance Manager, SA-Document Manage( SA-Occurrence Manager,

SA-Audit Manager e SA-Risk Manager - 06 licenças para acessos simultâneos e SA-Web Document e SA-

Web Ticket - 06 licenças para acessos simultâneos e SA-Pocket - 06 licenças para acessos simultâneos

QTDE. DE
MESES

coNDrÇÃo DE PAGAMENTo

3
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2. SOBRE O GRUPO INTERACT

A lnteract Solutions, empresa brasileira com sede na cidade de Lajeado no Rio Grande do Sul, atua no

mercado de Tecnologia da lnformação desde 1999. Atualmente, ocupa uma reconhecida posição de

liderança no Brasil em pesquisa e desenvolvimento de softwares para a gestâo corporativa. É detentora do

consagrado Suite SA-Strategic Advisêr, que integra soluções avançadas para a Gestão da Estratégia,

Gestão da Qualidade, Gestão de Processos, Gestão de Competências, Gestão de Riscos, Gestáo de

Projetos e Gêstão de Clientes e de forma exclusiva para cada Cliente, projetos On-Demand, com

dêsênvolvimênto êm plataformas variadas.

lnteract Solutions - Sêde Administrativa e Unidade Central de Desenvolvimênto

4PROPOSTA COMERCIAL PR.BR-91 5/25 v,04 19t9gt2025

Desde 2006, a lnteíact participa do Sistema deAvaliaÉo do PGQP - Programa Qualidade e PÍodutividade,

buscando aprimoramento constante e excelência em gestão. Em 2009 obteve a Medalha Bronze, ao

participâr do Prêmio Qualidadê RS e em 2013 conquistou um nível mais alto desta mesma premiaÉo: o

TroÍéu Bronze. Para garantir a qualidade dos produtos, a Fábrica de Softwarê já conquistou a ceÍtificaÉo

CMMI nível 2, que é uma certificaçáo internacional de padÉo de desenvolvimento de software.
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A lnteract Bridges e a unidade do Grupo lnteract que atua de forma dedicada na pesquisa, inovaÉo e

desenvovimentos de projêtos de implantaÉo da Suitê SA§trategic Adviser, automaÉo de processos,

estruturâçáo de Datawerêhouse e dêsenvolvimento dê aplicaçôes Ondemand. Ela opera no Tecnovates,

Parquê CientíÍico e Tecnológico da Universidede do Vale do Taquari - Univates, em Laieado, Rio Grande do

Sul.

Com equipes multidisciplinares e mulliculturais a atuaÉo colaborativa - êntre o meao acadêmico e

corporativo - busca o desenvolvimento de modemas metodologias empresariais de cogniÉo e

operacionalização, o que Íortalece as conexôes de parceria e distribuiÉo de soluçôes ao mercado brasilêiro

e latino-americano.

As Unidades InteÍact e Distribuidores lnteÍact fazem parte do Programa de Canais lnleraci e atuam em

todo o tenitório necional ê nos principais países da América Latina. Sáo diversas unidades exclusivas que

atuam diretamente com os clientes na comeÍcializaÉo e implantaÉo das soluções integrantes da Suíte SA-

Strategic Adviser. Ê o modelo lnteract de atuaçáo para estar mais próximo dos clientes, tomando a

conduÉo dos projetos mais eficientes e econômicos.

5PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-91 5/25 v.04 19t9gt2025
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lnteract Bridges - Unidade de Pesquisa, lnovaÉo e Projetos on-Demand.
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Mapa de atuação da lnteract Solulions

6PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-91 5/25 v.M 19tO9DO25

3. MERCADo E ATUAçÃo

Com atuaÉo em todo o tenitório necional e também na Argentina, Cabo Verde, Chile, Colômbia, El

Salvador, Mexico, Nicarágua e Uruguai, a lnteract Solutions possui uma estrutura comercial especializada

no formato canais de distribuição compostos por Unidades, Eusiness PaÍÍners e Commercial Paftners.

No Brasil estamos localÊados nos Eslados do Alagoas, CeaÉ, Minas Gerais, Paraíba, Paraná, Santa

catarina, São Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, com foco na prospecÉo de negócios,

implantaÉo dos sistemas, gerenciamênto de proietos e relacionamento com clientes.

Estamos presentes nos segmentos:

. Comércio . Construção Civil . Hospitalar

. Comunicação . Logística . lndústria Mêtal / Mecânica,

. EducaÉo . Tecnologia . Química e de Energia

o Bancário . Operadoras de Saúde . lnstituiÉes Govemamentais
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4. PRoDUToS E soLUÇôES

SA - Sfrategic Adviser

As aplicações possuem funcionalidades exclusivas e caracleristica modular de operaÉo. O design

modemo, a utilizaÉo amigável e os amplos recursos gÉÍicos e visuais garantem uma utilizaÉo amigável

do sistema.

A lnteÍact, desde o seu inÍcio, adota padrões intemacionais de tecnologia, aprovados e utilizados

amplamente pelo mercado, como a lecnologia JAVA e acêsso aos principais Sistemas Gerenciadores de

Banco de Dados do mercado. Possui integraÉo total com os sistemas operacionais e de produÉo - ERP,

já utilizados pelos clientes.

O Strategic Adviser Suite utiliza metodologias consagradas de Governança Corporativa: BALANCED

SCORECARD. BSC, GESTÃO POR DIRETRIZES - GPD, COSO, SOX, FMEA, BPi', ISO.9OO1, ISO-

31.ooo, pil, cESTÂo DE coupETÊNctAs E DESEMpENHo, pNe, Roor ANALtsys, etc.

À §lite SA é um cêfl.iunto dê áplica{oes qu€ obieliy. pÍorrtoÉí
a ga6lao e$ÍaráJr€r e a hd'gância dãô oíganirâçoês.
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s. PRoJETo DE TMPLANTAÇÃo

Os serviços de implanlaÉo da lnteract Solutions tem por obietivo auxiliar a obter sucesso na utilização das

soluções. A lnteract será paÍceira em tecnologia e apoiaÉ na mitigaÉo dos riscos, implantando as soluçÕês

confoÍme prazo, oçamento e escopo deÍinidos.

O pro.ieto de implantaÉo é realizado através de mêtodologia aprovada e desenvolvida pela lnteract

Solutions, fundamentada no constante apÍendizado através de clientes e com o apoio das pÉticas de

Gestão de Projetos do PMI - Project Management lnstitute. O projeto possui toda documentaÉo para

garantir a qualidade na exêcuÉo dê cada uma das etapas.

Cada projeto de implantaÉo pode ser especialmente desenhado em funçáo do clientê ê suas

características, ajustando os tempos e conteúdos de acordo ao modelo de gestão desenvolvido em cada

organizaçáo. Você, cliente, estaÉ contribuindo para montar e executar o pro.,eto dâ melhor forma possÍvel.

Os proÍissionais envolvidos na implantaÉo são amplamente qualificados, sendo que para cada projeto, no

mínimo quatro profissionais êstaÍáo diÍeta e indiretamente envolvidos.

Sühc S

tic

Crorrcgrama sugerido para o Projeto de lmplantação

§d{ff

Mêsi

S <ôvaÍnaícê

si3tsEs {etti§..dos

2025

AvCtrÉô e Aiq.têi do kej€rto

SA5ôêum.!* Mâh.r.t

Ir o-.rEn . M.n.!rr

Irr*.*.*..
ü*-*.".n.r-

conEdcÍrrfus;

1. CÍorogroÍna oficial de,E á ser de§rindo ent e Clieote e ConrrltoÍ de ProFt6
coÍÉorme dispanibilidadê.

Cronograma do Projeto dê lmplantaÉo lnteract Solutions

PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-g15/25 v04 19to9DO25
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6. PROPOSTA COMERCIAL

6.í. lnvestimento

O valor total para o licenciamento dos sistemas do Suite SA§trategic Adviser reflete-se na quantidade de

licenças contratadas para usuários simultâneos. A lnteract possui uma política de precmcação, oferecendo

rêduÉo progressiva conforme maior quantidade de licenças.

6.2. Manutenção e supoÉe

A lnteÍact Solutions compromete-se mediante contrato de manutenÉo mensal, disponibilizar os sêrviços de

supoÍte e manutenÉo paÍa garantir a ideal utilizaçáo dos sistemes e fomecer releases periódicos das

atualÉaçõês de melhorias e novas Íuncionalidades incorporadas ao sistema, disponibilizados no portal

www.interact.com.br dou por e-maal eletrônico.

6.3. lnstalação e treinamênto

Será prestado aprendizado sobre todas as funcionalidades do sistema Suite SA-Strategic Advisêr por

instrutor próprio ou terceirizado, em ambiente íomecido pela êmpresa contratante ou na sede da lnteract

Solutions. Nesta etapa, as unidadês lnteract atuam diretamênte com o clientê, em todas as etapas de

execução do projeto. O processo de instalaçáo somente poderá ser íeito por um técnico autorizado em

ambiente e sêrvidor do cliente contratante. A duraçáo do tÍeinamênto podeÉ sofrer alteraçÕes conforme

necessidades êspecíficas apresentadas pelo cliente, durante a conduÉo do projeto.

6.5. Formas de Pagamento

6.5.í Condições dê Pagamento

A LocaÉo terá seu vencimento mensal;

6.5.2 Contrato de Manutenção e SupoÉe

A cobrança do valor de manutençáo é mensal e o vencimento da primeiÍa mensalidade ocoÍrê no dia 10 do

mês subsequente a data de instalaÉo,

6.5.3 Despesas dê lmplantaÉo

Os custos de hospedagem, transportê e alimêntação serão ressercidos pelo cliente mediante faturâmento

após a prestaÉo dos serviços, sendo acrescidos os impostos normais de faturamento.

9PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-g'l 5/25 v.04 19t09t2025

I

6.2.1. Valor do ContÍato de Manutenção e Suporte

O valor dêste serviço é calculado com base nos valores de licenciamento.

6.4. Validade

A pÍ6entê pÍooosta Dossui validade de 60 (sessenta) dias.
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6.6 Resumo da Proposta Comercial

6.6.1 lnvestimento

a) LOCAçÃO (aluguel): SA€ovemance Maneger, SA-Oocument Manager, SAoccurÍence Manager,

SA-Audit Manager e SA-Risk Manager - 06 licenças para acêssos simultâneos e SA-Web Document e SA-

Web flcket - 06 licenças para acessos simultâneos e SA-Pocket - 06 licençês para acessos simullâneos

TIPO DE
INVESTIMENTO

QTDE. DE
MESES

VALOR
MENSAL

Locação, Suporte,
1 Manutenção Mensal e

Atualização do Sistema

Pagamento Mensâl com o primeiro
12 R$ 3.800,00 R$ 45.600,00 vencimento no dia 10 de outubro

de2025

05 R$ 2.560,00 R$ 12.800,00

Pagamento em até 05 (cinco)
parcelas, iguais e consecutivas,
com o primeiro vencimento no dia
í 0 de oúubro de 2025

lnstalação ON PREMISE (êm servidor do Cliente)

Projeto de lmplantação,
Treinamento e

Acompanhamento - 80
horas

Condicão:

2

A instalação e início do projeto de implantaÉo acontecerão no mês de outubro de 2025

7. CONDIçóES DE FATURÂMENTO:

a) Oocão dê Locacão: Paoementô Mensal com o vencimento no dia 10 de outubro de 2025:

b) o valor mensal rêferentê âô Slrôôrtê ê Àrân têrá seu oâoamenlo mensâ lnôd ia1 Odê

outubro de 2025:

c) O PÍoieto de lmplantacão: Paoamento em até 05 (cinco) oarcelas. iquais e consecutivas. com o

orimeiro vencimento no dia 10 de outubro de 2025:

d) Fica estabelecido o valor de R$ 160,00 a hora para o Poeto de lmplantaçáo dos sistemas, sêm

despesas inclusas. O cronograma do Proieto de lmplantação será definido em coniunto entre o

consultor de Projetos e a CONTRATANTE;

e) Havendo necessidade de horas técnicas a título de Customizaçôes e lntegraçôes o valor hora

aplicado será de RS 160,00;

f) Despesas com deslocamento, hospedagem e alimentaçâo não estáo inclusas ê seÍáo cobradas

mediante reembolso, acrescidos de impostos de Íaturamento;

g) Todos os impostos (federais, estaduais e municipais) êstão inclusos.

PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-g1 5/25 v04 19tlgnO25 10

s

VALOR
TOTAL CONDIÇÃO DE PAGAMENTOIT



J) lnteract'
§olutiêns

Seruçôes Esnãtqr@ e
Irr.elia:ãicja Ce?oíãtt a

rwí,irtrraa.colfràÍ

Cód.: PR-BR-9'!í25
V.: (X

8. rNFoRirAçôEs Do CLIENTE E AcErrE DA pRoposrA

Razáo Social

Endereço:

lnscrição Estadual

Respônsável FinanceiÍo

Telefone de Contâto: E-mail:

ResponsávelTl

Telefone de Contato: E-mail:

ACEITE DA PROPOSTA

o IDURB - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO URBANO DE CANAA

representada por na

qualidade de , remete o seu aceite referente

à proposta número PR-BR-915/25 v.04, referente ao fomecimento de licenÇas referente ao Suite SA-

Stratêgic Advise( concordando com os têrmos lécnicos e comerciais da mesma. Com êste aceite a referida

empresa concorda com o início dos processos de: elaboração do contrato, instalaÉo, implantaÉo e

faturamento do sistema.

De acoÍdo,

Canaá dos Caraiás / PA, _ de de 2025.

Nomê do RepresentarÍe
AssinatuÍa e Carimbo da lnstituiÉo com CNPJ

PROPOSTA COMERCIAL PR-BR-91 5/25 v'04 19t09t2025 11

CNPJ:

DOS CARAJÁS,
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PROPOSTA DE SUBLICENCIAMENTO DE SISTEMAS E PRESTAçÃO DE SERVIçOS

GNU - GESIÃO DO NEGÓCIO UNIMED
Proposta Ne D720l25 - Rev. 001 - Data: 22109/2A25

AO
IDURB

A/C SETOR DE COMPRAS

PROPOSTA DE SUBLICENCIAMENTO E PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DO SISTEMA GNU -
GESTÃO DO NEGÓCIO UNIMED

Prezado Senhor

A Unimed Central de Serviços - RS agradece o seu interesse em adquirir nossos produtos e

serviços atualmente utilizado por grande parte das Unimeds e Unicreds do Brasil.

Nossa estrutura conta hoje com 320 profissionais para toda a sua operação, dividida em 4
grandes programas de gestão: PROGEAB (Programa de Gestão de Abastecimento de

Materiais e Medicamentos), PROGEPRO (Programa de Gestão de Procedimentos Médicos),
PROGESERV (Programa de Gestão de Serviços para Rede Credenciada) e PROGETEC

(Programa de Gestão de Tecnologia).

A Unimed cêntral dê Sêrviços - Rs mantém ativo o Modelo de Excelência em Gestão e

sistematicamente submete-se a avaliaçôes externas. lsso garânte aos nossos clientes maior
qualidade e segurança nos serviços e presteza nos atendimentos. Abaixo apresentamos a

I
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PROPOSTA DE SUELICEN€IAMENTO DE SISTEMAS E PRESTAçÃO DE SERVIçOS

6NU _ GESTÃO DO NEGÓCIO UNIMED
Proposta Ne D720125 - Rev. 001 - Data: 22/09/2025

evolução das certificações:

PROPOSTA SISTEMA GNU - GESTÃO DE NEGóC|OS UNIMED/UN|CRED

suíte de sistemas para compliance com suporte total à gestão da qualidade. controle e
automação do planejamento estratégico, diretrizes ativas no mapa estratégico, semáforo
de monitoramento dos eventos e dos processos, alarmes de eventos de mudanças de
métricas e inconformidade estabelecidas. sistematização completa do planejamento
voltado a certificâção e Acreditação tSO/ONA.

suas principais funcionalidades envolvem a automação total do planejamento estratégico
(BSC), Bestão de indicadores, gestão de planos de ação (5w2h), Business rntelligence, BpM
para desenho e controle total de processos, gestão de ocorrências e inconformidades,
workflows de formulários eletrônicos, gestão de projetos, gestão de serviços, controle
eletrônico de atas de reunião, gestão de riscos, gestão completa de pesquisas, gestão e
controle de auditorias, gestão de competências, TV interativa.

o GNU foi desenvolvido atendendo criteriosamente os principais conceitos e metodologias:
BSC - Balanced Scorecard, GPD - Gestão por Diretrizes, pMt, pNe - programa Nacional de
Qualidade, Certificações tSO e SOX.

Suite GNU - Aplicações de Gestão

o
@

Gl{u
Píojecr
Managfr

0 #a, oil

1*r GllU}|lil ccmo.,n".'r*tÀ Manàs.í
lB

Êlü,
OaauíÍêaEê
Uãnag!í

ên
Coínpalencê
MAnagiêt

o Gltt
koa"ss
lla.€geí

Êr{,
Sêrri!:ê
l'{âta!€Í

@
Gltr
Ânâlvtics
llonager

Glfl,
CoÍpoÍativa

ctü,
Ptríonraocc
Manã9r,

F GI{UE gT"'"Sl'

A unimed central de serviços - RS disponibiliza a todas as cooperativas do sistema unímed
e Unicred, o sistema GNU - Gestão de Negócios Unimed/Unicred, iniciado no Sistema
Unimed RS em 2005.
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O GNU foi concebido para multiplataformas {ORACLE, SQLSERVER, MySeL) com base na
tecnologia iAVA (JZEE). Sua interface de navegação está disponível na versão Client Server e
Web Client

UnimedlfL
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Suite GNU - Módulos

lA gült o GNU proporciona uma maior eficácia e sistematização no processo do planejamento

lg, [,Tl?Hince estrategico e operacional. A visuatização integrada dos resuttâdos dos projetos
corporativos atÍavés dos mapas estratégicos, indicadores de desempenho,

cronogramãs, documentos de apoio e planos de ações, possibilita um monitoramento diÍerenciâdo de
todas as perspectivas do nêgócio, proporcionando melhor performance e resultados satisfatóÍios.

8il""'"§:r'rtt*:i:i"ffi Ti",:,:ff ;';*n*í**i:1:,".:H'i
inteligência a serviço da organização.

É um gerenciador de ocorrências, de não conformidades e rotinas de projetos e processo.
Com workflow abrangente e funcional, permite gerenciar sistematicamente a evolução de
todas as etapas do registro e análise das açôes corretivas, preventivas e predítivas.

Detalhamento dos Sistemas:

Gl.tu
Occurrence
ManageÍ

lm 9{U É um gerenciador de Riscos com Auditoria tnterna, com o GNU - Risk ManageÍ sua

\ÜZ ill:X"r". organização podeíá definir práticis de controle para mitigar os riscos dos pÍocessos e
controlar os níveis de riscos atraves de auditorias e planos de contingência. O gestor dispõe

de recursos e instrumentos pâra: ldentificât Analisar, Auditar, Avaliar, Monitorar e Consultar. Os seguintes riscos
poderão ser controlâdos: EstÍatégicos, prôcessos, projetos, Finencêiros, Ambientais e Legais

1(\ ç{9 É um gerenciador de Auditorias de processos, áreas ou produtos de vital importâncía para o

l§Z l,ldfl^^_ eprimoÍamento contínuo das organizeções. com o GNU - Aud't Manager ãlém de facilitar orvrorrígcr planejamento e gerenciâmento dos programas de auditorias. a gestão fica mais segura,
transpaÍente e competitiva com as boãs práticas do mercado. Todas as etapas de auditoria estão previstas em um
workflow flexível e dinâmico que se adapta aos diversos modelos de auditoflas.

GNU
Performanca
ManageÍ

1.1 Fornecimento do

. Estruturação de Mapas estratégicos padrão BSC-Balanced Scorecard;

. Estruturação de Mapas Estratégicos padíão GpD-Gestão Diretrizês;

. Multi-estrutuÍas; Estratégicâs, Operacionais e por Organogramâ;

. Controle de lndicadores de Desempenho: Estratégicos e Operacionais;

. Controles Visuais dê Monitoramento de lndicadores;

. Controle dê Pro.ietos e Planos com cronogrêmas;

. Ferrâmentâs de Análise (Radar, Dupont, Comparação);

. Pesquisa lnformações On-Line de todos os ltens do planejamento;

. Composição livre de Cenáaios e Painéis Gerenciais de Indicadores;

. Comparações de lndicadores e Análise Geográfica;

:#.Vir xi 
I
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Sistema de Gestão
Estratégia e

GNU
Document
ManagerÉ

o§$,ü:?-

Fácil interpÍetação com sistemas leBados como ERP e Bl;

aerramenta para desenhâr processos dinâmicos - Dashboards;

Gerenciamento de Eventos de Análises Críticas;

Sistemas de Mensagêns e Agenda Pessoal;

Notificação, lembretes e informações por e-mail corporativo;
Apresentações Executivas On-Line;

Compatível com requisitos da normâ de CertiÍicação ISO 9@0
Workflow para gerênciamento eletrônico de documentos
lntegração com o modelo de Planejamento EstÍatégico e Operacional
Facilidade de Acesso - repositórios global e local por usuário
Repositório para modelos de documentos e formulários
Conceito de Quarentena de do€umentos
Gerador de Catálogos
Pesquisa por referências
Controle de acesso individual
Histórico e estatísticas de acesso
Modelos de documentos
Relatórios de documêntos
Definição de responsáveis por etapas do workflow
Categorias de Documentos
Distribuiçóes de Documentos
Geração de relatórios PDF

Porúólio de Documento

Workflow completo do gerenciamento das ocorrências;
Workflow completo de gerenciamento de châmados e demandas
Abertura de ocorÍência pela Web;
WoÍHlow cuÍomizável de etapas
Utilização intuitiva e desdobramento visual;
Análises por gráficos Pareto;
Geração automática de indicadores de desempenho;
Notificação por meio de e-mails corporativos;
Fechamento da ocorrênciâ pelo autor via Web.
Reglstro identiÍicado e anônimo de não-conformidades
Controle e Monitoramento de etapas de atendimento de chamados

1.2 -Fornecimento
Sistema de Gestão
Documentos

do
de'

1.3 - Fornecimento do
Sistema de Gestão e
Controle de Ocorrências

GNU
Risk
Manager

1.4 - Fornecimento do
Sistema de Gestão de
Riscos

. Gerenciamento dos riscos a nÍvel organizacional ou por unidade dr
negócios;

o Mapeamento dos processos e subprocessos associados à empresa e/or
unidades de negócio;

. Levantamento de riscos, fatores de riscos e práticas de controle;

. Workflow compteto da auditoria baseada em píocessos: mapeament(
dos procêssos, identificaÉo dos riscos, identificaÉo das atividades d(
controle, elaboração dos checklists, auditoria, identificação de não
conformidades, geração de plânos de ações corretivas (

acompanhamento das ações;
. Análises detalhadas e observação de riscos;
. lmplantação de Boas Práticas(Best Practices);
. GeÍação automática da matriz de riscos;

:-''!.-- i-> ]
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Monitoramento dos riscos por múltiplos critéÍios
processo/subprocesso, naturêza do risco, práticas de controlê
probabilidades/impactos e responsáveis; 

.

Geração automática de relatórios por auditorias ou por práticas d(
controle;
Monitoramento das ações por diferentes critérios, como: situação

compatibilidadecomaLeisox_sarbanes_oxley.

. Gerênciamento completo dos programas de ãuditorias;

. Eliminação de e-mails, telefonemas e papeis;

. Controle e cronograma de alocação de auditores;

. Controle de atrasos de auditorias;

. Registro de não-conformidades de melhorias e pontos fortesfracos;

. Perfls diferênciados de acesso ao sistema: auditores, líderes e gestores;

. Integração com o SA Occurrence Manager para atuar sobre as não
conformidades;

. Gestão e controle sobre as auditorias programas, auditore:
e checklist de veriÍicação;

. Ferramentas de análises gerenciais;
o Melhora na tomada de decisões, apoiando a gestão dos processos (

riscos da empresa.

e GNU
Audit
Manager

1.5 - Fornecimento do
Sistema de Gestão e
Controle das Auditorias

1. Resumo da Proposta e lnvestimêntos:

l.l Licenciamento de Sistema - (CAL - Client Access License - Licença em Grupo)

USER TICENCE GNU SERVER

(Ucenciamento S€Ívidor GNU/SA,/SERVER
(Produção)

(lnfraestrutura do Client€)

USER TICENSE GNU - PERfORMÂNCE
MANÂGER
USER LICENSE GNU - OCURRENCE MANAGER
USER TICÉÍ{SE GNU - DOCUMEÍSr MANAGER
USER LICENSE GNU - RISK MANAGER

obs.:
- Toda5 as 05 licenças acessam os 05 módulos
sERvrço DE supoRTE, tMptANTAçÃo,
CONSULTORIÂ E TREINAMENTO

L2 Rs 4.000,00 RS 48.000,00

01

o1

Licença

Server

05
licenças de
ecêsso pâra

os usuários

100 hs Rs 14.800,00 RS 14.300,00

i Para consukoriãs presenciais, at despesas de deslocamento, estâdia e alim€ntação não eíão inclusas nesta
proposta e se.ão cobradas sepaÍadamente, mediante a apresentação dos comprovantes de despesas.

.-,'., "'lUnimedlfl
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2. REQUISITOS TECNICOS E INFRAESTRUTURA

2,1 - Servidor de Aplicação e Banco de Dados

SISÍEMA OPERACIONAL windows Server 2012 ou SuperioÍ

PROCESSADOR
Míni.no: INTÊL XEON QUAD CORE

Recomêndãdo; INTEL XEON OCrA CORE ou Superior

BANCO DE DADOS SUPORTADOS MySQt, MS sQL Sêrveí 2005/2008, Oíâcle 109/119

EsPAço EM otsco PARA rNsralÁCÃo
500M8 mais êspaço de utilização (mais espaço adicional pa.a banco de
dados e a.quivos de dados conforme utilizâção)

MínÍmo: 4GB DE Memória

3306 (MySQt), 1521(Oracle), 1433 (MS SQL Server)

Web ou Terminôl Service

Windows 8 ou Superior

Mínimo: INTEL CORE 13 2.0 6HZ

Recornendado: INTEL l5 OU tuperior

lnteÍnet ExploÍêr, Chormê, FiÍefox

0 MB espaço para utili2âção

Mínimo:4GB DE Memória

1024x7681üinimo

Web ou Íerminâls€Ívicê

MEMóRrA RAM No sERvrDoR

TRATAMENTo DE PoRTAS DrsPoNívEts

TIPOS DE ACESSO

2.2 - Estações de Trabalho

SISTEMA OPERACIONAL

PROCESSADOR

NÂVEGADORES

EsPAço ÉM Drsco PARÁ rNsÍaLAçÂo

MEMÓRIA RAM

vrsuAuzAçÃo

TIPOS DE ACESSO

UnimedlíR
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l I I
á,é 3I}

Topologia para iÍEtataÉo disúibuída dG S€wiços GNU

2.3 Formas de integração com outros sistemas de gestâo e acesso externo

lmportação de dados por arquivo padrão TXT
lmportação de dados por arquivo padrão XML
Conexão direta ao banco de dados padrão SeL
webservices - aplicação externa para fazer conexão e transacionamento êntre aplicaçÕes
API - Aplication Programming lnterface disponibilizado pelo GNU

XML

SQL

TXT
Formas de conexão entre GNU e aplicações locais do diente

Unimed #l

GNUERP
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I
+ ++

+ +

EMAIL

Macro moddo das pGibilidades & inte.ligaóes enEe Apiicado GÍ{U e ouü06 sêM@s üa ApI

3. Condições de Pagamento e Reajustes de Serviços

os valores dos serviços e licenciamentos serão automaticamente reajustados, tendo como
data base 1s de setembro de cada ano, independente da data do aceite desta proposta ou
contrato, sendo utilizado como base de reajuste a variação do lNpc, mantendo desta forma
o equilíbrio financeiro e sustentabilidade do produto.

condição de pagamento em faturamento mensal com vencimento no dia 10 de cada mês,
emitido através de carta cobrança ou nota fiscal. A cobrança pelos serviços oferecidos nesta
proposta, se dará a partir do mês subsequente a instalação das licenças no servidor, tendo
em vista os investimentos abaixo relacionados:

1) Projeto dê lmplantação inicia imediatamente após a assinatura desta proposta, com o
envolvimento das equipes técnicas do projeto (contratada, contratante e fornecedor);

2) suporte tecnico durante e após a implantação do projeto, equipes de Nível 2 e 3 para
atendimento a todas e demandas e dúvidas

3) Todos os serviços de lnfraestrutura em Datacenter, sistema em Nuvem - (Datacenter,
Servidores, Banco de Dados, Sistemas Operacionais, Antivírus, Equipamentos de Rede e
Segurança, Backup e Link) em plena operação após a assinatura desta proposta

+

v

Ctient
Softrare

GNU

SÀSrript PluCin

\

f-----------'l

REPORT
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4.Prazo de Conclusão

O prazo de conclusão está diretamente relacionado as etapas e ao cronograma em
conjunto com o Contratante.

5. Validade da Proposta

15 dias

A UNIMED CENTRAL RS, agradece seu interesse em adquirir um de nossos produtos e
serviços e coloca-se à disposição para esclarecer as orientações necessárias. Nossas

diretrizes nos remetem à contínua e importante contribuição com inovações tecnológicas
em apoio ao cooperativismo- Estamos convictos de uma grande parceria e ótimos
resultados, principalmentê trazer melhoria contínua a nossas cooperativas.

Cordialmente,

Ífiêlho.*
enlpresas\-- I roesE
pâ?s Írrbalhâr

Jaderson Gomes

Analista de Relacionamento de Tl

PROGETEC - Programa de Gestão de Tecnologias

Coop. Central de Coop. Unimed RS Ltda.

,,Ir.-l,r.Í
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ACEITE DE PROPOSTA

o IDURB remete o seu aceite referente a PROPOSTA DE SUBLICENCIAMENTO t SERVIçO

DO SISTEMA GNU - GESTÃO DO NEGóOO UNIMED _ N9 D72OI25 RCV. OO1, dAtAdA dE

221tr]12025, concordando com os termos técnicos e comerciais da mesma, conforme
aceites abaixo.

De acordo,

USTR TICENCE GNU SERVERw USTR I.ICÉNCE GNU PERFORMANCI MANAGIR

t-
USTR LICENCE GNU RISX MÀNAGER

USTR UCENCE GNU OCURRENCE MANAGER

USÉR TICENCE GNÚ DOCUMEÍ{T MANAGER

Canaã dos Carajás, PA

05 x

de 2025

Assinatura

ACCESSS - ÍL0DULO
Dêscrlção da Prôdutólsêiriço Qr:antidadê AcrÍite

x

Responsável (nome completo) :

Carimbo da lnstituição com CNPJ

5r.ir,- R'I

UnimedLÊ
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í. APRESENTAçÃO E CONFIDENCIALIDADE

A Easybyte Assessoria e Consultoria tem a satisfaÉo de apresentar esta proposta
comercial para atender as necessidades do IDURB.

A Easybyte tem a clara visáo da importância que é ter o IDURB em seu grupo de clientes.
Estamos certos de que a conÍiança depositada no nosso trabalho decone de nossa
experiência, destacando como foco, além da qualiÍicaÉo técnica, a comunicaÉo
transparente, visando desenvolver um trabalho cujo resultado final atenda da mêlhor
forma as nêcessidades dos clientes, mantendo sempre os melhores padrÕes de qualidade
e segurança necessária para assegurar os melhores resultados ao projeto do IDURB.

A Easybyte se compromele a manter conÍidenciais quaisquer informaçÕes
disponibilizadas, náo cedendo ou compartilhando-as com terceiros, conforme será
posteriormente formalizado em conlrato.

O presente documento é dê autoria da Easybyte, não podendo ser cedido ou
compartilhado com terceiros.

2. QUALIFICAçÔES

3. OBJETIVO

O objetivo desta proposta é documentar a relaÉo proÍissional entre a contralada e o
contratante, Íixando a natureza e o escopo dos trabalhos, a necessidade de envolvimento
por parte do cliente para suporte aos trabalhos, e o acordo sobre os respectivos
honorários e os investimentos decorrentes, elementos-base para a tomada de decisão.

4. OBJETIVO ESPECiFICO

Nossa proposta visa auxiliaÍ IDURB na criação e montagem de seu planejamento
estrategico com foco na gestão de qualidade e de riscos paÍa os próximos 4 anos,
deÍinindo, como escopo específico do trabalho, os seguintes itens:

4.í ldentificaÉo da Missáo e Visão de futuro da emptesa

l. Municipal: 08 02 553.445-5

Rua Marechal DeodoÍo, 5l , q 1310, Curitiba, PR, CEP 8002-320

09.254.750/0001-64

Endereço

CNPJ:

CNPJ

R. Ru^ MÁRECHÂ! OEoooRo,51, cJ '13í0, CURIÍ|BÀ. PR, CEP 8002-320

Easy -

Endereço: Rua Sáo Joáo, Qd 41C - Jardim Europa - canaã dos Carajás / PA



Eas Byte
4.2 ldentiÍicaçáo dos diversos cenários em que a empresa está inserida
4.3 Realização de diagnóslico intemo ê extemo (Análise SWOT)
4.4 Criâção dos temas estratégicos, transversais aos cenários identificados
4.5 Definiçáo das grandes dirêtrizes de atuaçáo administrativa do IDURB
4.6 Definiçáo dos Objetivos Estratégicos da empresa
4.7 DeÍiniçáo das Estratégias a serem adotadas na consecuçáo dos Objetivos definidos
4-8 DeÍinição dos lndicadores de Performance que avaliarâo a eficácias das estratégias
adotadas
4.9 Definiçáo dos Planos de Ações que nortearáo os trabalhos e decisões alinhados aos
itens anteriores
4.10 DeÍinição das fenamentas de acompanhamento e análise de todos os itens do
Planejamenlo Estrategico
4.11 Criaçáo de Íenamenlas de visualização do desempenho geral
4.12 Criação do workflow de gerenciamento eletrônico de documentos
4.13 Cnaçao do workflow de gerenciarnento de oconências e não conÍormidades de
processos
4.14 CriaÇáo do workflow de aplicaçáo e gerenciamento de auditorias intemas
4.15 DeÍinição de método de gerenciamento de riscos inerentes e residuais ao processo
4.16 Aplicâçáo de ferramentas de mapeamento de riscos - Bow Tie
4.'17 Mapeamento das necessidades do negócio para atêndimento da LGPD

ATIVIDADES NÃO INTEG RANTES DESTE ESCOPO
o Mapeamento de Riscos
. lntegraçáo de sistemas legados
. Elaboração de manuais de procedimentos, instruçôês de trabalho e conelatos

5. METODOLOGIA DE TRABALHO

O CONTRATADO terá total responsabilidade de auxiliar a CONTRATANTE a methorar a
segurança, a produtividade, diminuir custos operacionais e produzir certiÍicações e
documentaÉo referente aos processos produtivos e administrativos pertinentes à
empresa, definindo os limites de cada processo e suas interdependências, a fim de avaliar
a empresa como um todo, conforme cronograma anexo. Para tanto, o trabalho deve
compreender:

. os conceitos gerais de processos em vigoÍ,

. os modelos de processos e suas dimensóes,

. as linguagens atuais de documentaçáo de processos,

. os padrôes para Gestáo de Serviços lntemos e EÍemos,

. os processos para Gestão de Serviços, Gestão de lncidentes, Gestáo de
Problemas, Gestão de Configuração de Tarefas, Gestáo de Mudanças, GestÉio de
Versóes (releases), Gestão de Capacidade, Gestão de Continuldade dos Serviços
de Tl e Gestáo de Disponibilidade.

A metodologia aplicada envolve conceitos de pDCLl, 5W3H, Canvas, SIPOC e RACI,
entre outros.

R. RUA MÂRECHÂL DEoDoRo, 51 , cJ ,I 
31 O, CURiTI8A, PR, CEP 8002.320
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6. CRONOGRAMA

A Easybyte apresentará cronograma após o de acordo na proposta.

7. RELACIONAMENTOS ORGANIZACIONAIS:

O papel de integração da nossa assessoria exigirá um relacionamento próximo de
trabalho com o cliente, para definirmos os procedimentos e qualificarmos a cÕnsístência
das informações que servi.áo de base para os parâmelros do plano de negócios.

8. INFRA.ESTRUTURA DE ATENDITiENTO

Responsabilidâde Eãsybvte
João Carlos Mancuso Villela - Consultor Sênior
Engênheiro de produção, com especializaçáo em Organização, Sistemas e Métodos, Pós
graduado em Gestão de Tl. Consultor atuando desde 1993 com mapeamento de
processos, sislemas de custos e treinamentos corpoÍativos. Possui grande experiência na
identiÍicaÇão de necessidades relacionadâs à montagem e implântação de Planejamento
Estratégico com foco em riscos, utilizando sistemas de conlrole gerencial, e treinamento
aos usuários corporativos.

Responsabilidade CONTRATANTE
A CONTRATANTE deverá dispoÍ de funcionários pré-definidos para acompanhar a
operação, além de disponibilizar uma estaÇão de trabalho durante todo o período do
projelo - mesa, cadeira, telefone e um computador com acesso a impressora - para
produÉo do material necessário, que pêrtêncerá exclusivamente à CONTRATANTE.

R, RUA MARECHAL DEoooRo, 5,1, cJ ,t310, CUR|rIBÂ, PR, CEP 8OO2-320
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9. PROPOSTA COMERCIAL

9.2. STSTE A

9.2.í. lnvEstimento

O valor total para o licenciamento dos sistemes reflete-se na quantidade de licenças contratadas

paÍa usuários simultâneos. A lnteracl possui uma política de precifceÉo, oferecendo redução

progressiva conÍorme meior quantidade de licençâs.

9.2.2. Manutenção e suportê

A lnteract Solutions compromete-se mediante contrato de manutenÉo mensal, disponibilizaÍ os

serviços de suporte e manutenÉo para garântir a idêal utilizaÉo dos sistemas e fome@r releases

periódicos das etualizações de melhorias e novas funcionalidades incoÍporadas ao sistema,

disponibilizados no poÍtal !4g4tj0!9Iad-@I!-.-E e/ou por e-mail elefônico.

9.2.3. Valor do Contrato dê anutencão e Suporte

O valor deste serviço é calculado com base nos valores de licenciamento.

9.2.4. lnstalação s tÍeinamento

Será prestado aprendizado sobre todas as funcionalidades do sistema Suite SA-Strategic AdviseÍ

por instrutor próprio, em ambiente fomecido pela êmpresa contratânte. Nesta etapa, as unidades

lntêrac{ atuam diÍetamente com o cliênte, em todas as etapas de execução do poeto. O processo

de instalaçáo somente podeÍá ser feito por um técnico aúorizado em ambiênte e sêrvidor do

cliente contratante. A duraÉo do treinamento poderá sofrer alterações conforme necêssidades

específicas apresentadas pelo cliente, durante a conduÉo do poêto.

9.2.5. Validade

A presente proposta possui velidade de 30 dias.

9.2.6. FoÍmas dê Pagamênto

9.2.6.1 Condiçôês de Pagamento

O licenciamento poderá ser de acordo com o determinado no item 5.ô.1 e subitens descritos

abaúo.

9.2.6.2 Contrato dê Uanutênção e SupoÍtê

A cobrança do valor de manutençáo é mensal e o vencimento da primeira mensalidade ocorre no

dia '10 do mês subsequênte à data de instalaÉo;

9.2.6.3 Oêspêsas dê lmplantação

Os custos de hospedagem, transporte e alimentação náo estão inclusâs e seÉo cobradas

mediante reembolso contra a âpresentação das notas fiscâis conespondentes.
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9.2.7 Resumo da Proposta Comercial

9.2.7.1 lnvestimento em LOCAçÃO, SUPORTE E ANUTENçÃO MENSAL

Quantidadê
de Licerças Qtde. de meses Valor mensal

Tabêla 1

Valor totalDêscrição

Gestáo Estratégica

Gestilo de Riscos (')

Gest lo de Documentos

Gestiio de Ocorrências

Gestão de AuditoÍias

Treinamento e Acompanhamento

Condiçôcs:

05 12 R$ 4.'t 00,00 R$ 49.200,00

04 R$ 3.325,00 R$ í3.300,00

. Proieto de lmplanteção: pego em doze parcêlas com vencimento de primeira parcela a 10 dias após o aceite
desta proposta e as demais a 30 dias da ânterioÍ;

. Âluguel e anutenção: vencimênto dia 10 do mês posterioÍ do mês subsequente à data de instalação;

. Todos os impostos Federais, Estaduais e Municipais inctuídos.

(*) A implantaÉo do módulo de riscos pressupóe o mapeãmênto prévio dos riscos da emprêsa

(cuja Íesponsâbilidade é exclusiva da empresa contratante), orientedo pela metodologia

apresentada, baseada nâ definiçáo de Riscos (lmpacto x Probabilidadê de oconência), Fatores dê

Riscos (pÉticas e mélodos que potencializem o lmpaclo gerado ou a frequência de oconências) e

PÉticas de Controle (práticas e métodos que mitiguem o lmpaclo geÍado ou a frequência de

ocorrências) e revisado pela equipe Easybyte-
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9.2.7.2 MacÍo Cronograma do P.oieto de lmplantação
Íabela 2

MESES MESES

ID Principais Marcos 1 2 4 5 6 7 9
1

0
1

1

1

2
1 2 4 5 6 7 I 9

1

0

,|

1

I
2

1 lnstaleÉo Suite

3 Análisê dos proc€ssos

4 Detalhamento do escopo

lmplantaÉo dos módulos

6 Capacitaçóes dos colaboradores

7 Acompanhamento

R. RUÂ MARECHAL DEoooRo. 51, cJ 1310. CURIÍIBA, PR. CEP 8002.320

2 lAbertura do PÍoielo

I

I

I

I a lEncenamento do Projeto lt llI

I

I

I
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9-2.7.3 Detalhamsnlo do Proieto dE lmplantação

Tabela 3

a) Gerenciamento Global do Projeto de lmplantaÉo - HoÍas pÍesenciais e remotas. Reuniôes de abertura,
acompanhamento e enceÍÍamento do Projeto e Elaboraçáo do DEP - Oescritivo Detalhado do Projeto.

b) Mapeamento das caracleÍísticas de lmplantaÉo ê EstruturaÉo do modelo de dados, Estratq)ico e Operacional.

c) Capacitação do grupo de usuários Experb (1 turma)

d) CapacitaÉo do grupo de usuários Coordenadores ('l turma)

e) Acompanhamento após implantaçáo e Capaotação

a) Mapeamento das caracieÍisticas de lmplantaçáo

b) CriaÉo do Modelo/Estrutura de Documentos, Repositório e Categorias de documentos

c) CapacitaÉo do g.upo de usuários Experts (í turma)

d) Capacataçao de Elaboradores, Aprovadores e Explorers (1 turma)

e) Acompanhamento após a implantação e capacitaÉo

a) Mapeamento das caraclerísticas de lmplanlaçáo

b) Criaçáo do Modelo/Estrutura de Oconêndas, Tipos/Formulários e Categorias de OcorÍênciavNáo Confoímidades

c) CapacitaÉo do grupo de usuários Experts (í turma)

d) Capacitação de OpeÍadores e Analistas e Explorers (1 turma)

e)Acompanhamento após a implantaçáo e capacitaçáo

a) Map€amento das caracteristicas da Gestáo de Riscos

b) CriaÇão do Modelo/Estrutura de Riscos, Fatores de Riscos e Prátices de Controle

c) ConÍiguraçôes e cadastÍos básicos e deAudiloria dê Práücas de Controle

d) CapacitaÉo do grupo de usuários expeÍts (1 turma)

e)Acompanhamenlo após a lmplantaÉo e Capacitaçáo

a) Map€amento das caracteristicas de lmplantaçáo

b) CriaÉo do Modelo/Estrutura de gerenciamento de auditorias intemas e edemas

c) Capacitação do grupo de usuários Experb (1 turma)

d) CapacitaÉo de Operadores e Analistas e Explorers (1 turma)

e) Acompanhamento após a implantação e câpacitaçáo

R. RUA MARECHAL OEoooRo, 51. cJ í310, CURIrIBA. PR, CEP 6002-320
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ObsêÍvações:

A. Condicões de Paoamenlo:
Os pagamenlos se darão todo dia 5 do mês subseqüente ao da prestaçáo dos
serviços, devendo a Easybyte apresentar os documentos de cobrança 05 (cinco) dias
úteis antes da data de vencinEnto.

B. Prazo do Contrato
O contrato de prestação de serviços lerá duraçáo estímada inicialmente em doze
meses. Porém, deve ficar claro que tal prazo é apenas uma estimativa, podendo variar
por disponibilidade do pessoal envolvido do CONTRATANTE e. eventualmente sêr
renovado em funÇáo das características do trabalho proposto e das condições de
trabalho fornecidas pela CONTRATANTE.

C. Validade da Prooosta
Os valores desta proposta têm validade de 60 (sessenta) dias a partir do seu
.ecebimento pela CONTRATANTE.
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10. FECHAMENTO:

Este será o documento de compromisso entre a Easybyte lnformática Ltda. CNPJ
09.2tr.750/0001-ô4, localizada à Rua Marechal Deodoro, 51, ci 1310, Curitiba, PR, CEP
8002-320, neste ato representado pelo seu diráor executivo. Joáo Carlos Mancuso
Villela, CPF 036.060.418-88 ê IDURB, localizado à Rua São João, Qd 41C - Jardim
Europa, Canaã dos Carajás / PA, representada nesle ato pelo seu Responsável
FananceiÍo.

E por assim, estarem certas e ajustadas, firmam o presente instrumento em 02 vias de
igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas, obrigando-se a cumpri-lo em lodos
os seus termos,

João Villela IDURB
Diretor utivo

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome
CPF:

R. RuA MaRECHÂL DEoDoRo, 5í, cJ 1310. cuRnEA, PR, cÊP 8002-320
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