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ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORESTA DO ARAGUAIA

TERMO DE REFERENCIA

A Prefeitura Municipal de Floresta do Araguaia, pessoa juridica de direito publico,
devidamente escrito no CNPJ-MF 01.613.338/0001-81, com sede na Av. JK, S/N° -
Centro, representado neste ato por Manoel Reis da Silva, inscrito no CPF N°:
440.123.062-00, Secretaric Municipal de Administracdo, Decreto n° 008/2021
nomeado pela Prefeita Municipal, resolve formalizar a seguinte solicitacdo para
abertura de processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS, do tipo “MENOR PREGO GLOBAL", sob
regime de execucéo indireta empreitada por prego unitario com o objeto mais
abaixo descriminado, amparado Legalmente pela Lei Federal n® 10.520, Lei do
Pregao, de 17 de julho de 2012 e Lei Federal 8.666, Lei Geral das Licitagdes de 21
de Junho de 1993 e suas alteragdes posteriores.

1-OBJETO

1.1. A presente licitagédo tem como objetivo Registro de Pregos, visando a futura
e eventual contratagdo de empresa habilitada no fornecimento de Link Dedicado
de Internet para atender as necessidades das Secretarias Municipal de
Administragdo e Financas, Agricultura, Assisténcia Social, Educagéo, Obras e
Transportes, Fundo Municipal de Educagao, Meio Ambiente e Saude, de acordo
com as especificagbées, quantidades, estimativas e condi¢gbes constantes deste
Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. Solicita-se a contratagéo amparada por ata registro de pregos, a qual permite
a esta Secretaria realizar suas contratagbes em consonincia com as demandas
surgidas, sem a necessidade de prévia manifestagdo orgamentaria,
salvaguardando-se de qualquer excesso, quando desnecessario, além de se
conseguir melhores condigdes para aquisicao através do procedimento licitatério
realizado com maior numero de interessados na participagao dos mesmos.

2.2. A contratagdo de Link Dedicado de Internet pela Prefeitura Municipal de
Floresta do Araguaia justifica-se em atender as necessidades inerentes do Orgéo
e seus Departamentos, devido a grande demanda de envio e recebimento de
informagbes e diversas atividades demandadas da administragdo em ambiente
web. Atividades incluem tarefas diarias de consultas, tramitagbes, envio de
documentos digitalizados, criagdo de documentos eletrbnicos com anexos,
acessos aos sistemas de Informagdes, Servigos Online, Acesso a Internet em
todas as Unidades Administrativas Municipais (Escolas, Unidades Basicas),
Acesso a Emissao de Nota Fiscal Eletrénica, Consulta de Processos, Emissédo de
tPTU, Alvaras, Licitagbes bem como aos sistemas extemos da Administragdo
Publica utilizados, como: TCM (Portal E-SIC, Jurisdicionados, dentre outros),
portais para realizacéao dos pregdes eletrénicos, etc.
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2.3. O julgamento sera por prec¢o global em razdo da necessidade de agrupamento
dos itens, pois neste caso, € a melhor opgdo para a contratagdo dos servigos. A
contratagdo de uma Unica empresa para realizar os trabalhos, neste caso, é a
condicdo mais apropriada, ja que 0s servigos se completam entre si, e para se
concretizar de forma satisfatéria devem ser prestados por um unico fornecedor,
pois 0 menor pre¢o, neste caso sera o resultado da multiplicagdo de pregos dos
itens a serem contratados. Ressaltamos ainda que oportunizar para que mais de
uma empresa seja vencedora, certamente ira causar transtornos e dificultar a
fiscalizacdo e execugao do objeto licitado.

2.4. Justifica-se a néo utilizagdo da reserva de cotas, conforme preconiza os Art.
47 da lei complementar 123/2006 e suas alteragbes posteriores, em razdo da
indivisibilidade do objeto.

3 - META FiSICA

3.1. Registrar pregos para viabilizar e garantir a utilizagao de servigos de Link
Dedicado de Internet pela Prefeitura Municipal de Floresta do Araguaia-PA.

4 - LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. A Licitante vencedora desempenhard o objeto do certame na Prefeitura
Municipal de Floresta do Araguaia-PA, localizada Av. JK, s/n° - Centro e demais
Secretarias e Departamentos que se encontram na sede do Municipio e zona
rural conforme relacionados na planilha descritiva.

5 — DA VIGENCIA DO REGISTRO DE PREGOS

5.1. A ATA de registro de pregos terd a validade de 12 meses, podendo ser
firmado contrato/empenho para prestagdo de servigos registrados em ata durante
este periodo.

6 — DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA

6.1. O gerenciamento de Ata referente a esta solicitagdo cabera a Prefeitura
Municipal de Floresta do Araguaia - PA.
6.2. Integram o presente processo como 6rgaos participantes, o Fundo Municipal
de Assisténcia Social; Fundo Municipal de Educagéc; Fundo Municipal de Meio
Ambiente; e Fundo Municipal de Satde.

7 — DA UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

7.1. A ata de registro de pregos podera ser usada por todos os 6rgados da
administragdo publica, desde que autorizado expressamente pelo o6rgao
gerenciador, observando o disposto no decreto Municipal de Regulamentagédo do
Registro de Pregos.
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8 — DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. Para a aquisicdo em tela sera formalizada em Contrato Administrativo,
estabelecendo em suas clausulas todas as condigbes, obrigagbes e
responsabilidades entre as partes, Prefeitura Municipal de Floresta do Araguaia-
PA e empresa considerada vencedora.

8.2. Por se tratar de Sistema de Registro de Pregos o prazo de vigéncia do
contrato sera estabelecido no momento de solicitagdo de contratagéo da Empresa
vencedora do certame.

8.3. O momento de contratagdo sera um ato unilateral do 6rgao gerenciador da
ata, e sera definido conforme critérios e disponibilidade orgcamentaria do mesmo,
ndo cabendo a beneficiaria da ata exigir imediata contratagéo dos itens licitados,
assim como a quantidade a ser contratada.

9 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. Comprovagédo de que a licitante forneceu, sem restrigdo, servico igual ou
semelhante ao indicado neste termo. A comprovagdo sera feita por meio de
apresentagdo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, emitido em papel
timbrado do tomador dos servicos, onde se possa identificar o responsavel
emitente, assim como os meios de contatos para possivel confirmagéo do
documento.

9.1.1. Em se tratando de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado
devera ter assinatura emitente devidamente reconhecida por cartéric
competente.

9.1.2. Serdo aceitos como comprovantes de capacidade técnica operacional os
CAT (Certidao de Acervo Técnico) ou Atestado de Capacidade Técnica, visados
pelo CREA ou CFT, nos quais conste como prestadora de servigos a propria
LICITANTE, desde que as informagdes constantes desses documentos
permitam aferir a similaridade/compatibilidade dos servigos.

9.1.3. Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um anc do inicioc de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do
contrato;

9.2. Comprovagao de registro e quitagdo da licitante e de sua equipe técnica
junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia -
CREA ou ao Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT, que comprove
atividade relacionada com o objeto deste termo;
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9.3. Comprovagido de que possui em seu quadro permanente, Responsével
Técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA ou no Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT da
jurisdigao da empresa;

9.4. Comprovagao de aptiddo para desempenho de atividades pertinente e
compativel e compativel em caracteristicas com o objeto deste termo, através de
apresentacdo Certiddo(bes) de Acervo Técnico — CAT, que comprove(m) a
responsabilidade tecnica devidamente reconhecido(s) pela entidade competente
(CREA ou CFT) em nome do profissional que conste na Certiddo de Registro do
CREA ou CFT da licitante.

9.5. Declaragdo firmada pelo profissional técnico qualificado, de que participara,
permanentemente, a servico da PROPONENTE, da execuc¢éo dos servicos objeto
deste termo, com assinatura reconhecida em cartério competente;

9.6. Apresentar ato de concessdo ou autorizagcdo para a prestagao de servigos
objeto deste termo, expedido pelo Ministério das Comunica¢bes ou pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL,;

9.7. A Licitante deverd apresentar Certiddo Negativa de Débitos emitida pela
Anatel.

9.8. Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncias por parte da
comissdo de licitagdo, que podera averiguar através de visita técnica a
autenticidade das informagdes.

10 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1. O fornecimento do objeto licitado sera acompanhado e fiscalizado pelo Setor
de Tecnologia da Informacéo (Tl) da Prefeitura Municipal de Floresta do Araguaia,
simultaneamente com o fiscal de contratos.

10.2. A presenca da fiscalizagdo da Prefeitura ndo elide nem diminui a
responsabilidade da empresa contratada.

11 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Zelar pelo perfeito cumprimenio do objeto e demais clausulas deste Termo
de Referéncia, observando rigorosamente os prazos fixados;

11.2. Assegurar-se que nos pregos ja estejam computados os impostos, frete,
material, taxas e demais despesas que direta ou indiretamente tenham relagéao
com o objeto;

11.3. Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar
com os eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados
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por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execugado dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, 0 que nao exclui nem
diminui a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente
do controle e fiscalizagao exercidos pela Contratante;

11.4. Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas,
omissdes e quaisquer irregularidades verificadas na oferta de servigos, bem como
responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

11.5. Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos
em quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a
obter em fungéo dos servigos prestados, respondendo pelos damos que eventual
vazamento de informacéo, decorrentes de agdo danosa ou culposa, nas formas de
negligéncia, imprudéncia, venha a ocasionar a Prefeitura ou a terceiros;

11.6. Prover mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente &
perfeita prestagdo dos servigos.

11.7. Indicar no acordo operacional pelo menos um de seus empregados para
atuar como gestor do contrato, cabendo a este gestor:

a) Interagir com a Contratante no que se refere ao contrato;

b) Acompanhar o cumprimento do SLA;

¢) Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA;

d) Garantir a veracidade das informagdes fornecidas a Contratante;

e) Representar a Contratada junto a Contratante.
11.8. Enviar para a Contratante relatério de atendimento para cada chamado
aberto junto a Contratada contendo, detalhadamente, dados de disponibilidade do
circuito, data de abertura, data de fechamento, atividades técnicas realizadas e
solugado aplicada. O relatério devera ser enviado no prazo maximo de 05 (cinco)

dias a contar do fechamentoc do chamado.

11.8. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragéo,
durante a execuc¢édo do contrato.

12 - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, em até 25%
{vinte e cinco por cento) das quantidades atualizadas no contrato, na forma do §1°
art. 65 da Lei Federal n® 8.666/93.
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13 - DA GARANTIA

13.1. O Servico devera apresentar as qualidades exigidas pelas normas
reguladoras do Setor (Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL).

14 — DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

14.1. Esta conex@o devera ser direta com a Rede Internet, suportando aplicagbes
dos protocolos TCP e IP — Transmission Control Protocol e Internet Protocaol,

14.2. A entrega do link devera ser de forma distribuida de maneira que atenda
satisfatoriamente as necessidades de acesso da Prefeitura Municipal de Floresta
do Araguaia-PA e toda comunicagdo entre cada ponto devera ser de
responsabilidade da licitante;

14.3. A licitante devera dispor de um equipamento de gerenciamento a ser
instalado no prédio da Prefeitura. Todos os equipamentos e enlaces fornecimentos
pela contratada, nas suas condigbes de fabricagdo, operagéo, manutengio,
configuragdo, funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer
rigorosamente as normas e recomendagbes em vigor, elaboradas por 6rgéos
oficiais competentes ou entidades autdnomas reconhecidas na area — ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente —
ITU-T  (International = Telecommunication  Union), ISSO (Internationa!
Standardization Organization), |IEEE (Instituteo of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association);

14.4. Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividades, tais
como: modems, conversores, roteadores e outros correlatos, bem comoc a
infraestrutura para instalacdo dos equipamentos de transmissdo necessaria a
prestacao dos servigos;

14.5. A licitante devera possuir um numero de telefone (fixo e mével) e, ou email
para abertura de chamados para resolu¢do de problemas de suporte, com numero
de protocolo, data e hora;

14.6. Caso haja a necessidade de realizar manutengao preventiva da solugéo, a
contratada devera formalizar via e-mail, a Prefeitura
(administragcao@florestadoaraguaia.pa.gov.br), com no minimo 06 (seis) dias uteis
de antecedéncia para a realizagdo do servico e que devera ser autorizada pelo
Gestor da Prefeitura Municipal,
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14.7. A contratada devera realizar atividade de suporte a conectividade
relacionado com a solugdo em um regime de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07
dias na semana;

14.8. A ocorréncia de interrup¢cdo no servico devera ser comunicada
imediatamente a Prefeitura, através de um sistema de notificagéo automatica a ser
implantado pela licitante, utilizando simultaneamente os seguintes meios: telefone
(fixo e mével) e/ou SMS e/ou Whatsapp e/ ou e-mail;

14.9. Em caso de falha, a Contratada deverd apresentar relatério analitico
contendo as seguintes informagbes:

14.9.1. Relagdo de todas as reclamacgdes havidas no periodo (com hora de inicio e
fim da inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo;

14.9.2. Tempo total das falhas;

14.9.3. Causas dos direitos e a solucdes adotadas para sua recuperagao;

14.9.4. Calculo da disponibilidade no periodo;

14.10. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem

ser atualizados tecnologicamente, sem o6nus para a Contratante, durante a
vigéncia do contrato;

14.11. Sempre que houver langamento de nova verséo de sistema operacional e
ou firmar e que faga corre¢des de seguranga dos servigos prestados, a contratada
devera providenciar as devidas atualizagées com prévia aprovagio da Prefeitura
Municipal, € sem nenhum 6nus para a Contratante;

14.12. DA VELOCIDADE:

14.12.1. Os enlaces deverdo suportar a velocidade, suportando aplicagbes dos
protocolos TCP e IP — Transmission Control Protocol e Internet Protocol,

14.12.2. A velocidade contratada devera ser garantida nos dois sentidos: download
e upload;

15 — ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

15.1. O acordo de nivel de servigo (SLA) visa garantir que os servigos contratados
sejam prestados pela Contratada, em grau minimo de eficiéncia e qualidade
exigido pela Prefeitura Municipal.

15.2. A Licitante sera responsavel pelo cumprimento e medigdo dos indices
gstabelecidos neste item que serdo fiscalizados pela Prefeitura durante todo o
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prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com
vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.

15.3. As inoperancias e/ou indisponibilidade dos servigos, no todo ou em parte,
que nac seja de responsabilidade da Prefeitura, devem gerar descontos na fatura
correspondente aos servigos ndo prestados proporcionais ao tempo de sua ndo
prestacao.

16 — SLA

16.1. O Indice de Disponibilidade sera, no minimo, 95,00% (noventa e cinco por
cento) mensal;

16.2. O servico devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano. Desta maneira a contratada devera estabelecer
estrutura de operacéo para este nivel de servico;

16.3. O servigo sera considerado indisponivel:

16.3.1. A partir do inicio de uma interrupcdo registrada no centro de
atendimento/supervisdo da Licitante ou a partir da comunicagéo de interrupgao,
feita pela Prefeitura Municipal, até o restabelecimento do servigo as condigoes
normais de operagéo e a respectiva informagéo a Contratante;

16.4. Em caso de indisponibilidade do servigo superior ao SLA contratado, este
somente sera restabelecido, apds a realizagdo de testes de estabilidade pelo
periodo minimo de 1 hora. Estes testes serdo realizados pela Prefeitura Municipal.

17 — DO PRAZO PARA ATENDIMENTO:

17.1. Os Acordos de Niveis de Servico deverdo ser atendidos, conforme prazos
abaixo:

0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso,
sobre a etapa da

Implantagdo dos links execucdo dos servicos
de dados pra Intemet |15 dias  apos | nao cumprida.
com estrutura de rede | emissdo da ordem | 0,7% (sete décimos por
via fibra efou por radio | de servigo. cento) sobre o valor da
enlace etapa da execucdo dos

servicos nac realizada,
por cada dia de atraso
subsequente ac
frigésimo.
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Laténcia

£180ms

0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso,
sobre a etapa da
execucdo dos servigos
nao cumprida.
0.7% (sete décimos por
cento) sobre o valor da
etapa da execugfo dos
servigos ndo realizada,
por cada dia de atrasc
subsequente ao
trigésimo.

30 min. A partir da

0.3% (trés décimos por
cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso,
sobre a etapa da
execuclo dos servicos

formalizacgéo da ;
Alteracdo de Banda Prefeitura 3573,/ ¢ c_umprlda.
Contratada Municipal de | Q7% (sete décimos por
Floresta do cento) sobre o valor da
Araguaia-PA etapa da execugdo dos
servicos nao realizada,
por cada dia de atraso
subsequente ao
trigésimo.
I
ﬂ 18.1. Sera dado o aceite, para inicio de faturamento, apés a homologacdo da

solugao.

19 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

19.1. Rejeitar todo e qualquer produto que ndo atendam aos requisitos constantes

18 - HOMOLOGAGAO

nas especificagdes na planilha descritiva;

19.2. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato e/ou

Empenho;

19.3. Notificar, formal e tempestivarnente, a Contratada sobre irregularidades

' observadas nos produtos;

19.4. Disponibilizar todas as informagbes necessarias para a correta execugéo do

objeto.
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20- PENALIDADES

20.1. Em caso de erro de execugdo do contrato, execugdo imperfeita, mora de
execugdo, inadimplemento contratual ou n&o veracidade das informagoes
prestadas, a Licitante ou a Contratada esta sujeita as san¢des dispostas em Lei e
nos termos do contrato acertado entre as partes.

21 - DO VALOR

21.1. O valor maximo proposto pela Prefeitura Municipal para a aquisigéo sera o
valor médio alcangado na ampla pesquisa de mercado realizada pelo
departamento competente, conforme planilha em anexo.

22 — DA ORIGEM DO RECURSO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

22.1. As despesas serao pagas com 0s recursos proprios da Prefeitura Municipal
de Floresta do Araguaia, por se tratar de Sistema de Registro de Pregos (SRP) a
indicagéo orgamentaria sera feita no momento de lavratura do contrato.

Secretaria Municipal de Administracdo e Financas.
Secretaria Municipal de Agricultura.

Secretaria Municipal de Educacao.

Secretaria Municipal de Obras e Transportes.
Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Fundo Municipal de Saude.

Fundo Municipal de Meic Ambiente.

Fundo Municipal de Educacgao.

23 — CONDIGOES DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds apresentacdo de
nota Fiscal discriminada de acordo com a Ordem de compras e acompanhada de
medigdo comprobatdria de entrega assinada pelo responsavel de fiscalizagdo do
contrato.

23.2. O pagamento sera creditado em favor da contratada, através de ordem
bancaria, contra qualquer banco indicado na proposta, devendo para isto, ficar
explicitado o nome, nimero da agéncia e o numero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

23.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Contratada se a mesma néo
estiver em dias com suas regularidades fiscais e trabalhistas.

24 — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

24.1. O objeto da presente licitagcdo sera recebido: provisoriamente para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com a especificagdo; definitivamente,

Av. Pres. Juscelino Kubitscheck, 1962, Floresta do Araguaia— PA, CEP: 68.543-000
E-mail; atendimento@florestadoaraguaia.pa.gov.br. fone: (94) 9 98197 9476.
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apos a verificagdo da qualidade e quantidade dos mesmos, com a sua
consequente aceitacdo.

24.2. Serao rejeitados no recebimento, dos servigos prestados com especificagdes
diferentes das contidas no objeto e das informadas na proposta, devendo a sua
substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no edital. Constatadas
irregularidades quanto a especificagdo do objeto, o Contratante podera:

24.2.1. Rejeita-lo, no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

24.2 2. Na hipotese de substituigdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade
com a indicagao da Administragdo, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contados da notificagao por escrito, mantidos o prego inicialmente contratado.

24.3. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no ato convocatério;

24 4. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ ou materiais, causados
por técnicos (empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo
pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais
despesas eventuais, decorrentes da prestacido dos servigos;

24.5. Responsabilizar-se das eventuais despesas para execugdo do servigo
solicitado, qualquer que seja o valor, € cumprir todas as obrigagbes constantes
do(s) Anexo(s).

Anexo | = Planilha Descritiva.

Floresta do Araguaia — PA, 27 de Maio de 2021.

Atenciosamente,

MANOEL REIS DA SILVA )
SEC. MUNICIPAL DE ADMINISTRACAOQO.

Av. Pres. Juscelino Kubitscheck, 1962, Floresta do Araguaia—PA, CEP: 68.543-000
E-mail; atendimento@florestadoaraguaia.pa.gov.br. fone: (94) 9 98197 9476.
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