PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE JACAREACANGA 3 v
Secretaria Municipal de Administragiio e Finangas

ANEXOT1
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO :

2. Contratagdo de servigos de licenciamento (locag8o) de software de GERENCIAMENTO
do Sistema de Receitas Proprias (IPTU, ISS, ALVARAS, Nota Fiscal de Servigos
Avulsa, divida ativa e outros), para atender as necessidades dos orgaos da Prefeitura

Municipal de Jacareacanga: Secretaria Municipal de Administragio ¢ Iinangas-
SEMAF. '

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS E CRITERIOS DE
JULGAMENTO _ .

Informatizar o Setor de Arrecadagiio, através de locaglo dos sistemas
abaixo relacionados, especifico para gestdo publica municipal, com.
instalagdo, implantagdo e treinamento dos funcionarios, j4 inclusas
alteragdes legais e manutengdes corretivas se houverem, incluindo a
migragdo de todos os dados dos sistemas ora em uso.

3. SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS

A Contratada devera apresentar plano de apoio aos usuarios, através de
suporte técnico avaliado em horas, prevendo atendimento telefdnico, suporte
on-line, acesso remoto aos sistemas ¢ ao banco de dados, além de previséo
de suporte presencial, através de técnico com conhecimento em todos o0s
sistemas propostos.

Neste plano, deverd ser explanada toda a metodologia de atendimento,
disponibilidade de horarios do suporte on-line ¢ remoto. Para o suporte
técnico presencial, tempo previsto para o atendimento local apds a
convocagio por parte da prefeitura. :

4. FORNECIMENTO DE SISTEMAS

4.1. Fornecimento de Sistemas de Gestido Tributdria

3.1.1 Sistemas:

3.1.1.1 — Sistema de gestdo de receitas préprias municipais.

3.2. Por questdes de compatibilidade, a locagdo de todos os sistemas acima

citados dar-se-4 com uma unica licitante, podendo estes estar inseridos em
executavel Gnico ou em varios, a critério da licitante.
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1.3 Todos os sistemas deverfo ser desenvolvidos pela prépria licitante, nio
sendo admitida a cotagfio com sistemas adquiridos ou obtidos de terceiros,
seja a que titulo for.

1.4. Os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagédes, mantendo
a integridade dos dados em caso de queda de energia c¢/ou falha de
software/hardware.

'3.5. O sistema devera permitir acesso simultineo de usudrios por moédulo.

3.6. Gerar os arquivos de exportagdo de dados (formato texto) para alimentar
automaticamente os sistemas de contabilidade, conforme layouts e
parimetros estipulados por este.

3.7. Permitir realizar backup do banco de dados, com as seguintes
funcionalidades:

3.7.1. Configurar a periodicidade;

3.7.2. Executar automaticamente o backup em horarios previamente
agendados; .

3.7.3. Permitir o backup da base de dados enquanto os usuarios estédo
trabalhando nos sistemas;

3.8. O sistema de Gestio de Receitas Proprias Municipais e Fiscalizagdo
devera permitir a integracio total de dados, de forma on-line, sem troca de
arquivos textos, entre os seguintes sistemas:

Sistema de gestdo de receitas proprias municipais;

3.9. Quanto ao gerenciador de banco de dados - SGBD’s, os sistemas -
deverdo usar banco de dados freeware, opensource € multiplataforma, a fim
de garantir portabilidade ¢ independéncia de suporte, eliminando o vinculo
obrigatério a um unico fornecedor, além de eliminar o TCO (Total Cost of
Ownership — Custo Total de Propriedade)}.

3.10. Os sistemas deverdo rodar nos equipamentos disponibilizados pela
Prefeitura Municipal, em ambiente linux e em ambiente web.

3.11. Os sistemas devem possuir controle de permissdes de acesso de cada
usuario dentro de cada sistema. '
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3.12. Possibilitar a seguran¢a total dos dados, mantendo a integridade do
Banco de Dados e conter mecanismos de proteg¢do que impecam a perda de
transacdes ja efetivadas.

3.13. Os relatorios apresentados deverdo estar no formato grafico, para
serem impressos em impressoras laser ou jato de tinta, permitindo a
visualiza¢do dos relatérios em tela; salva-los em arquivos para posterior
impressdo e em arquivo PDF com a possibilidade de assinar digitalmente.

3.14. Permitir selecionar no momento da impressdo do relatério qualquer
impressora disponivel na rede, possibilitando escolher tamanho de papel,
configurar margens, selecionar intervalos de pdginas, indicar o namero de
copias a serem impressas e demais opgdes disponiveis na impressora.

3.15. As atualizacdes deverdo estar disponiveis na internet ou serem
remetidas por meio digital a critério da contratante.

3.16. Possibilidade de recuperar o banco a partir do arquivo de transagédo
(log).

3.17. Possibilitar o acesso ao banco dados de fora do ambiente da prefeitura
(remotamente) em casos de necessidade.

3.18. Permitir que o relatério desenvolvido pelo usudrio fique no banco de
dados disponivel a todos os usuarios do sistema, e que integre ao backup dos
dados do sistema.

3.19. Possuir consulta rdpida aos dados cadastrais dos sistemas, sendo
generalizada através de botdo de fungdo, com acesso de qualquer local do
sistema. Estas fun¢des deverfio ser dindmicas, e se adaptarem & utilizagfo de
cada usuario.

3.20. Os sistemas/médulos deverdo permitir abrir mais de uma opg¢do do
menu principal, simultaneamente, sem a necessidade de se fazer novo acesso
ao sistema. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e
relatorios distintos. '

3.21. Para operacionaliza¢io dos sistemas, o usndrio sé podera efetuar a
enirada de dados via sistema.

3.22. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS/MODULO:
Os sistemas propostos deverfio preencher as exigéncias termo de referencia,
¢ deverdo contemplar integralmente as exigéncias técnicas abaixo
relacionadas, sob pena de desclassificacg8o.
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" reimpressio do boleto pesquisado idéntico ao original.

1 - SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS PROPRIAS MUNICIPAIS.

'O sistema devera gerenciar o langamento e a cobranga, bem como a possivel

execucho fiscal de toda e qualquer receita propria langada pelo municipio.

1 Todas as taxas, impostos e contribui¢fes deverfo ser tratados pelo
sistema, parametrizados deé acordo com a legisiagdo local quanto a sua
férmula de calculo, corregdo e indices, moedas, etc.

2 Possuir cadastros de ruas, bairros, bancos, convénios, moedas,
atividades econdmicas, planta de valores, de fiscais, cadastro tUnico de
contribuintes.

3 Possuir cadastro de classificagdo de contribuintes, bem como
associacdio de mais de uma classificagdo a um contribuinte.

4 Ter configuragio para mensagens de carné, por tipo de tributo, ndmero
de parcelas, débitos vencidos ou a vencer.

5 . Possuir cadastro de imoveis, configuravel conforme boletim cadastral
da Prefeitura, com a possibilidade de inserir campos numéricos {(inteiros ¢
decimais), datas, horas e textos a qualquer momento, permitindo a montagem
da tela de manutengio de imoveis e empresas a critério da prefeitura,
inclusive permitindo alteragdo na ordem de digitagio dos campos.

6 . Permitir calculo de juros e multas de débitos correntes baseado em
férmulas, podendo variar de ano para ano € também de receita para receita.

7 Permitir controle de isenc¢fio/imunidade definido nas férmulas de
calculo, permitindo resumos por tipo de isencdo/imunidade de cada receita.

8 Permitir que a Planta de Valores seja totalmente configuravel baseada
no BCI e na localizagfo do imovel.

9 Possibilitar que o usuario possa configurar e administrar novas

informagdes sobre os imovels, econdmicos e contribuintes, criando campos,
livres, com contetido pré-fixado ou que fagcam critica da digitagdo em outras
tabelas.

10 Permitir controlar as receitas de vérias taxas, impostos ¢ Contribuigdo
de Melhorias.
11 Possibilitar verificacdio de consisténcia durante o cadastro imobiliario

e mobiliario (econdmico), impedindo, por exemplo, que um imovel
construido fique sem area da construgdo.

12 Permitir o controle de obras e construgdo civil, informando se for do
tipo Ampliagdo/ Reforma Construgdo ou Demoli¢do, e se for ¢ caso gerar um
novo imével ou alterar o ja existente.

13 Permitir o englobamento de iméveis, mesmo sendo de Jotes diferentes,
para a emisso de carnés ¢ também poder consultar os valores
detalhadamente de cada imével englobado.

14 Ter o controle de emisséo de 2% via.

15 Possuir consulta de boletos emitidos, por nosso numero, valor de
boleto, sacado, vencimento inicial e final e por convénio. Possibilitando a
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16 Possibilitar a emissdo de parcelas através das janelas de consultas.
17 Ter controle sobre as notificacdes de lancamentos emitidas/enviadas,
anuladas e devolvidas.

18 Possibilitar a prorrogagfio de vencimento de alguns ou de todos os
lancamentos.
19 Possibilitar o cadastramento ¢ movimentagiio das suspensdes dos
langamentos.

20 Cadastrar as Averbac¢des/Observacdes para contribuinte, imdveis,
dividas e receitas diversas (solicitagdo de servigo).

21 Controlar a emissiio de documentos impressos (forma de entrega, data
entrega e/on cancelamento).

22 Possibilitar o langamento automatico de valores pagos a menor.

23 Controlar a compensagio e restituigo de pagamentos efetuados
indevidamente.

24 Controlar a execucio fiscal da divida ativa.

25 Cadastrar as vistorias de iméveis ¢ econdmicos.

26 Permitir pesquisar por qualquer campo dos cadastros do sistema,
possibilitando preencher mais de um campo.

27 Calcular todos os impostos ou taxas, pertinentes a cada cadastro
técnico utilizando dados implantados na tabela de pardmetros, sem a
dependéncia de alteragdes nos programas de calculo e ainda permitir
calculos ou recalculos individuais ou de um grupo de contribuintes.

28 Emitir carnds dos tributos e divida ativa, bem como segunda via,
imprimindo opcionalmente algumas parcelas. Emitir etiquetas e notificagdo
de lancamentos, enderegadas aos contribuintes que tiverem lancamentos.

29 Possibilitar a consulta de langamentos (dados financeiros) através do
nome, parte do nome, CNPJ/CPF.

30 Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito negativa;

31 Emitir extrato da movimentacdo financeira do contribuinte (tributos
pagos em abertos ou cancelados);

32 Gerar arquivos para a impressfio dos carnés por terceiros

33 Emitir graficos para analise de receitas langadas, arrecadadas, em
divida ativa e isen¢des.

34 Controlar a emissdo e pagamento do ITBI, bloqueando a transferéncia
de imoéveis quando este possui débitos ou esta em divida ativa. Permitir
gerar o ITBI de mais de um imo6vel do mesmo proprietdrio para o mesmo
comprador.

35 Controlar as liberacdes de impressdo de documentos fiscais por
graficas.

36 Manter um cadastro de dias nfo dteis para fins de calculo de
juro/multa.

37 Permitir trabalhar com varias moedas no sistema, (UFIR, Reais, UFM)
e com indexadores para intervalos de datas. _

38 Possuir rotinas de movimentacdes ¢ alteracdes de dividas (anistias,
prescri¢gdes, cancelamentos, estornos, etc.).
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39 Possuir relatérios, gerenciais, estatisticos e financeiros com resumos
de dividas vencidas e a vencer, situaglo do cadasiro, resumo da arrecadagio
por dia/més, por tipo de divida e por orgéo arrecadador, de cancelamentos,
de classificagdo da receita de acordo com plano de conias da Prefeitura, de
pagamentos e de estorno de pagamento.

40 Emitir notificagio de cobranga administrativa para os contribuintes
devedores, com parametrizagdio do contetdo da notificacio.

41 Possuir rotina automatizada de inscrigio dos tributos em divida ativa.
42 O Sistema deverd controlar as dividas ativas, gerando informagdes
sobre o ato da inscrigiio (livro, folha, data e numero da inscrigdo), com-
calculos de atualizacdes, acréscimos legais ¢ controle da execugfo fiscal.

43 Emissio dos livros de divida ativa, notificacfio e etiquetas para os
contribuintes inscritos.

44 Emissdo da Certiddo de Divida Ativa junto com a Petiglo, com textos
parametrizados, através de unica rotina para cobranga judicial.

45 Permitir baixas dos débitos automaticamente através de arquivos de
arrecadagiio fornecidos pelos Bancos.

46  Consulta geral unificada da situacdo do contribuinte (divida ativa,
débitos correntes de todas as receitas) com valores atualizados e opg¢éo para
impressdo de segundas vias, re-parcelamentos e pagamentos.

47 Ter cadastro de configuragdo das regras de parcelamento da Divida
Ativa, com valor minimo por parcela, numero maximo de parcelas,
percentuais de descontos para multa; juros, corre¢io monetaria, honorarios €
valor principal. Permitir configurar os parcelamentos por tipo de tributo e
exercicio, bem como sua validade de aplicagio.

48 Permitir parcelar varias receitas, outros parcelamentos e dividas
executadas em um mesmo parcelamento.

49 Poder emitir uma guia unificada, relacionando todos os débitos,
dividas ativas ¢ parcelas de dividas que o contribuinte estiver devendo.

50 Possibilitar o cadasiramento de fiscais, documentos fiscais, infracdes,
notificagdes. Os quais poderfio ser utilizados na programaglo de agdes
fiscais e apuragdes fiscais. :

51 Ter um controle da apuragdo dos langamentos pelo contribuinte,
comparando quanto foi declarado e quanto foi recolhido pelo contribuinte,
possibilitando o langamento da diferenc¢a apurada, com o devido acréscimo e
notificacéo fiscal.

52 Possibilidade de gerar auto de infragdes e notificagdes aos
contribuintes.

53  Possibilidade de controlar a emissfo de notas avulsas, impressas pela
secretaria da fazenda. :

54 Possibilitar o controle de requerimento de baixa, suspensfo ¢
cancelamento de atividades.

55 Emissdo de documentos inerentes a fiscalizag@io: Termo de Inicio da
Fiscalizagdio, Termo de Encerramento da Fiscalizag@o, Termo de Ocorréncia,
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Termo de Solicitagdo de Documentos, Intimagfo, Recibo de Entrega de
Documentos, Auto de Infragdio, Planilha de Cdlculo da Apuragio Fiscal.

56 Possibilitar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

57 Possibilitar a mudanca de modelos de carnés pelo proprio usuario.

58 Manter o histérico dos valores calculados de cada exercicio.

59 Possibilitar que o servidor municipal possa configurar e administrar
novas informagdes sobre os imoveis, econdémicos e contribuintes.

60 Controlar os projetos para emissdo Alvard de Construgéo e Habite-se.
61 Possuir rotinas de configuragio através de formulas para
automaticamente cancelar, suspender ¢ anistiar a divida ativa, com seus
respectivos registros.

62 Possibilitar que seja feito calculo simulado, baseado no historico de
alteragbes, exercicios anteriores, dados cadastrais do exercicio atual,
considerando os pardmetros de calculo do exercicio solicitado.

63 Possuir rotina para importar imagem da planta cartografica do imoével.
64 Possuir cadastro para suspender notificagdes e autos de infragdo, bem
como controlar suas movimentacSes durante o processo.

65 Ter o controle para ME e EPP’s optantes pelo Simples Nacional,
conforme Lei Complementar 123/2006.

66 Possuir controle da liberacio do alvara provisdério conforme Lei
Complementar 123/06.

67  Efetuar as baixas dos débitos através de feitora de codigo de barras.

68 Emitir relatério para conferéncia apds as baixas.

69 Controle de acessos de grupos de usudrios em nivel de telas, campos,
operagdes e relatdrios; _

70 Controle de acessos dos usudrios em nivel de telas, campos, operagdes
e relatorios;

71 Auditoria, através de relatorios, das a¢des realizadas pelos usuarios;
72 Manter o histérico dos contetdos alterados em nivel de campos;

73 Permitir bloquecio de usuarios;

74 Permitir a localizacdo das telas do sistema por meio de ferramenta de
busca;

75 Permitir a localizaciio de campos por meio de ferramenta de busca;

76 Permitir a localizagdo de relatorios por meio de ferramenta de busca;
77 Manter o atalho das telas mais acessadas por usuario;

78 Manter a personalizago da area de trabalho do sistema por usuario;

79 Permitir bloqueio temporario da area de trabalho por usuario;

80 Permitir o envio de mensagens entre os usuarios do sistema;

81 Possibilitar ao wusuario autonomia na criagdo e¢/ou alteragio dos
campos dos boletins, imobilidrio e econdmico;

82 Permitir ao usudrio a inclusfio e alteragio de campos do boletim nas
telas de cadastro imobilidrio e econdmico;

83 Possibilitar a personalizagdo da disposigiio dos campos das telas dos
boletins;

84 Permitir calculo simuiado;
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85 Permitir ao usuario autonomia na criagdo e manuteng¢do das férmulas
de calculo dos iributos e taxas;

86 Manter histérico de calculos ¢ recalculos efetuados;

87 Manter log de resultados dos processos de calculo, com usudrio, data,
hora e¢ detalhes do procedimento; :

88 Permitir ao usuario a clonagem de relatdrios existentes com ou sem
altera¢des, mantendo o relatorio original;

89 Permitir a localizagio de relatérios por meio de ferramenta de busca;
90 O sistema deve possibilitar o envio de relatoérios através de e-mail;

91 O Sistema deve exportar os relatorios em formato pdf;

92 No menu do sistema, somente deverdo estar disponiveis as agdes
permitidas a cada usudrio, sendo que as demais nfo deverdo estar visiveis.

5. JUSTIFICATIVA

5.1. Trata-se a presente de justificativa em razéio da necessidade de atender
as demandas da Prefeitura Municipal, no Setor de Arrecadagéo Municipal,
no Gerenciamento do Sistema de Receitas Proprias (IPTU, ISS, ALVARAS,
TAXAS, NOTA FISCAL, DIVIDA ATIVA E OUTROS), visa justamente a
organizar e gerenciar o sistema de arrecadacio mno municipio de
Jacareacanga.

A empresa a ser contratada, ¢ especializada em gerenciamento de receitas
proprias no 4mbito municipal por meio de Software (Sistema Terra-
Gerenciador de Receitas Proprias do Municipio), contendo métodos de
gerenciamento/acompanhamento regular da arrecadac¢do de IPTU,ISS, taxas ¢
qualquer tributo municipal, inscri¢do em divida ativa dentre outras.

5.2. Nesse contexto, versa a Lei de Licitagbes, em seu art, 25, sobre a
inexigibilidade “para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art.
13, IV desta Lei, de natureza singular, com profissionais ou empresas de
notéria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de
publicidade e divulgacdo™. '

6. “Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou empresa cijo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho
anterior, estudos, experiéncias, publicacfes, organizagdo, aparelhamento,
equipe técnica, ou de oulros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho ¢é essencial e indiscutivelmente o mais

adequado & plena satisfagdo do objeto do contrato v

6.1. Com base nos dispositives da Lei 8.666/93, evidencia-se que a hipotese
de contratagdo configura-se como inexigibilidade de licitagdo, assim que oS
requisitos de notéria especializagdo do contratado e da singularidade dos
servigos a serem prestados, bem como da incapacidade de absor¢do dos
servigos pelo corpo técnico da municipalidade forem evidenciados.
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6.2 Os servigos a serem contratados pela Secretaria Municipal de
Administragdo e Finangas- SEMAF ' '

7. ESTIMATIVA E DOTACAO ORCAMENTARIAS

UNIDADE 1201-Sec. Mun de Administragdo e Finangas
ORCAMENTARIA

04.122.0032.2.006 Manutengdo das Agdes da
PROJETO ATIVIDADE Secretaria Municipal de Administragdo e Finang¢as

/Comunic.PJ

ELEMENTO DE DESPESA {33.90.40.00 Serv Tecnologia Informagéo

7.1. Fica estipulado o valor maximo mensal admitido de R$1.951,58(um mil
novecentos e cinquenta e um reais e cinquenta e oito centavos) para a
execuclio dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, nio considerando
qualquer valor adicional que nio conste de procedimentos devidamente
aprovados pela contratante.

8. PRODUTOS E RECURSOS

8.1Produtos a serem fornecidos ¢ implantados

8.2 A Proponente devera implantar software de apoio para a execugdo
das atividades previstas neste Termo de Referéncia, conforme
funcionalidades minimas especificadas nos itens de definigéo
técnica, atendendo-os na integra durante o periodo de implantagio.
A implantagio s sera concluida e os trabalhos iniciados mediante
emissio do Termo de Aceite da Implantagdo por parte da
Administragio Municipal.

9. METODOLOGIA

9.1 A proponente deverd especificar e detalhar a metodologia de trabalho,
com as etapas/atividades dos servigos a serem executados e respectivo
cronograma de execugdo, demonstrando assim conhecimento do assunto e
disponibilizando os recursos ¢ ferramentas de softwares apropriados para o
cumprimento do objeto;

10.1. DURACAO DO CONTRATO

10.2. O contrato, objeto deste processo, ¢ de 12 (meses) meses, podendo ser
renovado por igual periodo, atendendo necessidades das partes envolvidas.
No caso de renovacgdo, o reajustamento da remuneragdo serd objeto de
negociacio.
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JOSENILTON MUNIZ DA jostuiLon muniz A
SILVA:01255465212  SLvao12ssissia

11.1. PAGAMENTO E APRESENTACAO DOS TRABALHOS

11.2. O pagamento pela realizagdo dos servigos sera realizado mensalmente
e efetuado até o 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente ao més de
referéncia.

11.3. Para efeito do pagamento, a contratada deverd atender as
exigéncias legais quanto a emissfio de comprovagio fiscal (nota fiscal e
recibo).

12-DESPESA COM VIAGENS COM CONTRATADA

1. Todas as despesas decorridas em fungfio do deslocamento de
profissionais da CONTRATADA, até as instala¢bes da
CONTRATANTE, independentes do motivo, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive para treinamentos
e implantagdo dos sistemas.

I1. As despesas de viagem compreendem: alimentacdo, transporie e
estadia.

13. CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1 O 6rgéo deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagiio dos servigos e da
alocacfio dos recursos necessarios, ‘de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
por mejo de um representante especialmente designado, na forma dos arts. 67 e 73 da Lein®
8.666, de 1993.

Jacareacanga, 04 de Janeiro de 2021.

Assinado de forma digital por

Dados: 2021.01.04 10:21:56 -03'00"

1y Amorim de Souza
Secretario Municipal de Administragfo e Financas
Decreto dé N°006/2021/PMJ/GP
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