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Breu Branco-PA. 14 de

JUSTIFICATIVA PARA
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO N° 2021/A001- PMBB
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2021-0503/001-SEMAP

1. OBJETO:

Adesdo a Ata de Registro de Pregos oriunda do Pregdo Presencial n® 001/2021 realizado pelo
CONSORCIO PUBLICO PARA DESENVOLVIMENTO DO ALTO PARAOPEBA-CODAP. cujo
objeto ¢ a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso de sistemas de
gestdo publica em web integrada. processamento automatizado da divida ativa. processamento
eletronico dos boletos por interface via APL conversio de banco de dados ¢ capacitacio dos
servidores para uso das ferramentas. conforme descri¢io dos servigos contidos neste termo de
referéncia. para atender as necessidades dos municipios consorciados.

2. JUSTIFICATIVA:

Considerando a justificativa da Secretaria da Fazenda quanto a necessidade de um sistema
mais eficiente que resultard no aumento de receita sera significativo uma vez que sera efetivada a
inscri¢do dos contribuintes em divida ativa més a més. por meio do processo da CDA (Cadastro de
Divida Ativa) automatizado e a cobranga da divida ativa de forma eletronica, tendo em vista que esta
Municipalidade tem um baixo indice de recebimento da divida ativa. sendo cobrada constante e
insistentemente pelo Tribunal de Contas do Estado. maior eficiéncia e eficacia no atendimento a Lei
de Responsabilidade Fiscal:

Considerando que o registro e liquidagdo de boletos por meio de instituicio financeira.
subcontratada da CONTRATADA, serdo integrados via API e tanto o envio como as baixas dos
recebiveis serdo 100% automatizados, confidveis, seguros e sem interven¢do manual. evitando um
grande custo e transtorno que a administra¢do enfrenta para o envio dos arquivos de remessas e de
retorno para os bancos:

E que. além de a administragdio necessitar de um ou mais servidores para enviar estes arquivos
de hora em hora, além de ter que entrar no site do banco, todas as manhas. para fazer a baixa do
arquivo de retorno e langar no sistema do Municipio:

I= que. estas baixas sempre apresentam divergéncias de valores, muitas vezes porque ndo sao
feitas por completo e, via de consequéncia as contas municipais ndo sdo fechadas. atrasando as
entregas de prestagdo de contas ao Tribunal de contas, colocando em risco a integridade das
informagdes prestadas. situagdo esta que pode acarretar consequéncias civeis e penais ao gestor.

Considerando que o registro de boleto e liquidagio pela subcontratada da CONTRATADA ¢ a
forma mais econdmica, eficiente, 4gil e segura para o Municipio, o que justifica a respectiva
contratagdo, ja que a subcontratada ¢ uma institui¢do financeira. ja integrada aos sistemas da
CONTRATADA por API;

Também considerando que todos os processos que antecedem a geragdo dos boletos sio
indispensaveis para apuragdo dos valores dos recebiveis do Municipio em relagdio a cada
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" mrib%' te. e que, estes s@o gerados e processados no sistema da CONTRATADA. como: cadastro

& rg(noi? ibuinge. calculos de impostos e taxas, langamento de débitos. corre¢do. juros e multa. bem

10 que 0s processos feitos apos o pagamento (liquidagio) dos boletos também sio realizados no
sistema da CONTRATADA. como: baixa dos débitos nos sistemas de ISSQN e Tributario.
integragdo das baixas no Sistema de Divida Ativa com os sistemas de ISSQN e Tributario. para que o
contribuinte possa gerar a Certiddao Negativa de Divida Ativa e ter baixa nos seus débitos.

Considerando também. o atual momento financeiro que atravessa a administragio publica do
pais. nas trés esferas de poder. impedindo que a administragdo municipal busque as instancias
estadual ¢ federal para solicitagdo de repasses extraorgamentdrios. que possam garantir o custeio da
‘maquina’ publica municipal e investimentos em politicas publicas. resta a administra¢io municipal
imprimir mais eficiéncia nos seus proprios processos de gestdo. bem como incremento das receitas
proprias do municipio:

Considerando que para imprimir eficiéncia nos processos de gestido e incremento de receita
proprias. 0 municipio necessita de ferramentas modernas. que interajam com as melhores praticas
tecnologicas disponiveis no mercado para levar aos gestores informagio de qualidade para a tomada
de decisao a tempo e a hora:

Considerando que a integra¢@o entre os softwares ¢ de suma importancia. principalmente no
que diz respeito ao cadastro de pessoas, fazendo com que as diferentes secretarias do municipio
interajam criando um cadastro multifinalitario que permitira o controle dos servigos utilizados pelos
cidaddos no municipio;

Considerando que além dos beneficios citados acima o cadastro integrado e multifinalitario
permitira através da tecnologia que as secretarias se ajudem na busca da higieniza¢io da base de
dados. no que diz respeito ao cadastro de pessoas existentes nas diversas ferramentas de software
utilizadas hoje no municipio:

Considerando ainda que apos a analise de varias solugdes pode-se constatar que ha no
mercado solugdes que vao de encontro a estes anseios da administra¢do sem custos de mensalidade
dos sistemas. como previsto neste Termo de Referéncia:

Justifica-se a contratagdo ora proposta. uma vez que os resultados almejados pela
Administra¢do. poderdo ser alcangados com base nos principios constitucionais da administracio
publica da legalidade. impessoalidade. moralidade. publicidade. eficiéncia e transparéncia.

2.1. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
2.1.1.BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

2.1.1.1.  Confiabilidade e qualidade nos servigos oferecidos a populacdo:

2.1.1.2.  Agilidade no atendimento e menos burocracia:

2.1.1.3.  Disponibilizagdo de servigos na internet. evitando o deslocamento do
municipe/contribuinte a Prefeitura:

1.1.4. Baixa. no mesmo dia. de forma eletronica ¢ integrada por API. nas guias de
pagamentos pagas:

-
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2.1.1.5. Possibilidade de pagamento dos tributos em qualquer agewgi®, WV
lotéricas e por cartdo de crédito/débito; _

2.1.1.6. Redug¢@o do consumo de papel, com consequente reducdo dos custos i
operacionais de cada unidade do Municipio, gerando maior eficicia no consumo :
consciente, colaborando de forma indireta com o meio ambiente.

1.2.BENEFICIOS PARA A ADMINISTRACAO MUNICIPAL

2.1.2.1.  Eliminag¢do das tarefas e informagdes em duplicidade;

2.1.2.2.  Visio plena do ciclo de vida das informagdes:;

2.1.2.3.  Automagdo e padronizagdo dos processos das diversas areas da Prefeitura:
2.1.2.4.  Facilidade na obtengdo de servidores tenham mais tempo para trabalhar a

gestao dos processos:
2.1.2.5. Baixa automatizada dos pagamentos por API, reduzindo o wabalho dos
servidores. mas principalmente eliminando erros nas baixas por arquivo de retorno:
.2.6.  Melhoria na imagem dos servigos publicos e do Governo Municipal:
2.7.  Maior transparéncia da Gestdo Municipal.

1.3. BENEFICIOS PARA A GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

2.

2.1.3.1.  Informagdes dos contribuintes atualizadas e online;

2.1.3.2. Enquadtamento dos, conttibuintes dF acordo com o regime tributario:

2.1.3.3.  Disponibilizagdo de ferramentas para melhor apuragéo dos tributos:

2.1.3.4.  Agilidade e confi ang:a nos langamentos tributarios:

2.1.3.5. Melhoria na gestao da conta corrente fiscal;

2.1.3.6.  Disponibilizagdo de ferramentas para a melhor gestao da cobranca dos créditos:

2.1.3.7, Informagdes para o eficiente Planejamento e Acompanhamento das acdes

fiscais:

2.1.3.8. Apuragdo de forma rdpida e segura da situagdo do contribuinte perante a
prefeitura:

2.1.3.9. Redugdo da sonegag@o fiscal;

2.1.3.10.  Incremento da arrecadagio;

2.1.3:11. Inteligéncia fiscal por meio de indicios gerados automaticamente pela malha
fiscal do Sistema de Nota Fiscal de Servxqo Eletronica:

2.1.3.12.  Uso do smartphone para emissao de notas fiscais eletronicas e

acompanhamento das escrituragdes:

21313 Redugdo do consumo de papel, com impacto em termos ecologicos:

2.1.3.14.  Aumento na confi ablhdade da Nota Fiscal; '

2.1.3.15. Lancamento tributario adequado, diminuindo o contencioso administrativo e

!J I I~J IJ

assegurando uma execucdo fiscal segura; -
2.1.3.16. Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercimbio
¢ compartilhamento de informagdes entre o contribuinte e a fiscalizagio municipal:

1.3.17. Reducdo da evasio fiscal;

1.3.18 Elevagao no volume da arrecadagdo do ISSQN, ITBI, IPTU. Alvaras e taxas:

l 3.19. Notifica¢do do prestador e tomador por mensagem eletronica: |
.1.3.20. Cruzamento de valores retidos, com os respectivos pagamentos: |
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21. Fornecimento de relatérios gerenciais para que o municipio conhega suas
potencialidades econdmicas, visando lancar programas de incentivo a determinados
setores da economia. bem como atrair novos investimentos.

Os Sistemas Integrados de Gestiao Publica, deverido possuir as seguintes caracteristicas basicas:

3.1.

A
b

3.1

INFRA-ESTRUTURA E TECNOLOGIA DO SISTEMA

ks

Todos os sistemas deverdo ser desenvolvidos em plataforma WEB;

Devera disponibilizar backup de dados que possa ser executado por qualquer usudrio com
permissdo para tal; rotina e disponibilizar junto com o arquivo do backup a estrutura e
relacionamento entre as entidades (DER):

Funcionar em rede com os sistemas operacionais Windows., Unix, Linux com as estagdes
de trabalho rodando sob os sistemas operacionais Windows ou Linux:

Os sistemas deverdo ser instalados em DATA CENTER’S da CONTRATADA e os back-
ups deverdo ser disponibilizados no servidor da CONTRATANTE conforme
agendamentos de horarios acordados com os técnicos da CONTRATANTE:;

Ser compativel com ambiente multiusudrio. permitindo a realizagdo de tarefas
concorrentes:

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranga contra a
violagdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas.
permitindo configuragio das permissdes de acesso individualizadas por usudrio e fungdo.

3.2. SEGURANCA

3:2.1.

sl

)
)

A solugdo devera contar com a instalagdo simultinea em varios Data Centers que
fornegam um ambiente seguro, controlado. com redundéancias de equipamentos. sendo
estes de ultima geracdo e monitorados 24 horas por dia, 365 dias por ano. Os dados
armazenados no sistema terdo de ser replicados em localizagdo fisica de tal forma que
mesmo que um dos Data Center seja destruido a integridade do sistema deve ser
preservada, bem como tera de possuir geréncia de privilégios por fun¢do e tipo de
usuarios, definidos por perfis para restringir o acesso das funcionalidades através do uso
de senhas criptografadas;

A verificagdo da autenticidade dos documentos e certiddes devera ser feita com rapidez
atraveés do portal do MUNICIPIO utilizando o codigo de verificagdo impresso.

3.3. COMPUTACAO EM NUVEM
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3.3.1. O Sistema devera escalar os recursos de processamento dinamicamente de
volume de transagdes e prover alta disponibilidade. Com essa infraestrutura. o Sistema
devera atender pequenos, médios ou grandes volumes de informagdo ou dados. podendo
escalar elasticamente de maneira a atender um namero extremo de usuarios sem sacrificio
de performance.

3.4. FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

3.4.1. Atendendo a este quesito, o sistema devera utilizar ferramentas de ultima geracdo de
Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence), que combinam relatorios dinamicos e
analise de dados em uma interface de painel de controle, através de alertas automaticos
que funcionem como auditor virtual, apresentando ao usuério somente os dados que ele
precisa e quando ele precisa. Esta ferramenta devera apontar as divergéncias e
inconsisténcias das informagoes prestadas ao sistema, com a indicag¢do correspondente.,
oferecendo graficos dindmicos ‘e andlise estatistica, com a habilidade de expandir e

- resumir os dados examinados mtcratwamente

I l| ". (811

3.5. DOS SISTEMAS: B a
3.5.1. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN
| 3.5.1.1 NOTA FISCAL ELETRONICA

O sistema deverd agregar mecanismos e processos de controle e gestdo tributaria. inclusive
habilidade de gerag@o da Nota Fiscal e Processo Fiscal Eletronico.
Os métodos ¢ solugdes técnicas a serem utilizados devem buscar controlar ¢ ampliar a base
contributiva. o volume da receita tributaria, coibifzjinibir a evasdo e a inadimpléncia do ISSQN.

| Em complemento ao projeto a ser desenvolvido, o sistema deve contar também com uma assisténcia

tributaria completa, com treinamento e capacitagdo aos servidores publicos.

| Ainda. o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:
Cadastros: da Prefeitura, dos Usuarios da Prefeitura, dos Contetidos da Prefeitura. dos Documentos
Necessarios para Autenticar o Contribuinte, Cadastro das Informagdes do Convénio. Vencimento das
Guias. Taxas e Caréncias, Cadastro de Agentes Autorizados a Receber o Pagamento de ISSQN.
Gestdo da Prefeitura: Cadaspo de Valor Mepsal para MEI, Cadastro de Indicador: Corregdo
Monetéria(sim/ndo), Anual ou Mensal Cadastro Taxa de Multa. Valor Maximo da Multa. Taxa de
Juros. Cadastro Formulas para Configuragio de Correcio Monetéria e Taxa de Juros. Cadastro
Cabecalho da Nota Fiscal, Informar a Legislacdo da Nota Fiscal, Cadastro de Regras para Reten¢des
Federais: INSS. PIS, CONFIS, IRPJ. IRPF, SEST/SENAT e CSLL, Cadastro o Layout da Nota
Fiscal, Cadastro a Unidade Fiscal, Taxa de Expediente. Controle de Status de Operagdo da Cidade,
Upload do Brasdo da Prefeitura.
Atividades: Cadastro do CNAE Vinculado ao Item de Servigo e o Cadastro CBO para os
Profissionais Auténomos e Liberais.
[tens de Servigo: Gerar Lista de Servigos com Aliquota Padriio, parametrizar o Sistema Conforme a
Lei Complementar 116, Cadastro de Aliquotas dos Itens de Servigo constante no Codigo Tributério
do municipio. Permitir Aliquota Diferenciada para Contribuintes com Convénio.
Solicitagdes: Solicitar Alteragdo de Cadastro, Buscar Solicitagdes por: Todas. Rejeitadas. Pendentes.
Aprovadas e Verificadas, Aprovagio de Emissdo de Nota Fiscal por Periodo, Alerta do Vencimento
do Periodo para Emisséo de Nota Fiscal, Aprovagio de Cadastro.

h



ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE BREU BRANCO
PODER EXECUTIVO

niefbuintes Pessoa Fisica, Cadastro de Contribuintes Pessoa Juridica, Cadastro de Contribuintes
Instituigdes Financeiras. Cadastro de Contribuintes Orgdo Publico. Cadastro de Contribuintes
Administradora de Cartao, Cadastro de Contribuintes Cartdrios, Cadastro do Valor do Fixo e Parcelas
do Contribuinte Pessoa Fisica (Profissional Autdénomo ou Liberal), Cadastro da Situagdo do
Contribuinte, Cadastro do Administrador do Contribuinte, Cadastro de Usuarios do Contribuinte.
Cadastro do Logo do Contribuinte.

Para o Contador: Cadastro do Contador, Vinculagio do Contador ao Contribuinte. Acesso do
Contador Ao Cadastro do Cliente, Reverte Acesso de Contribuinte para Prefeitura e Contador para
Cliente.

Escrituragdes: Emissdo de Escrituragdes Tomador/Prestador/Sem Movimento, Buscar Escrituragdes
por: Canceladas, Divergentes, Pendentes, Tomados, Tributados. Escriturados. Divida Ativa.
Escriturar  Sem Movimento, Substituigdo de Escrituragdes, Aceitar Escrituragdes. Rejeita
Escrituragoes.

Recibo Provisorio de Servigo: Escriturar RPS de Prestadores como Retida. Tributada ou Isenta.
Escriturar RPS como Tomador do Servigo. Importagdo do Recibo Provisorios de Servigos.

Nota Fiscal Eletronica: Cadastro do Numero Inicial das Notas Fiscais, Escriturar Notas Fiscais de
Prestadores como Retida, Tributada ou Isenta, Escriturar Notas Fiscais como Tomador de Servigo.
Emissdao de Nota Fiscal. informando obrigatoriamente o tomador de servi¢o. Copiar Nota Fiscal
Emitida, Geragdo de PDF da Nota Fiscal, Emissio de Carta de Corre¢do. Verificagdo de
Autenticidade da Nota Fiscal, Cancelamento de Nota Fiscal permitindo parametrizar o prazo limite
para acontecer o cancelamento, Cancelamento de Nota Fiscal Avulsa. Substitui¢do de Nota Fiscal.
Importagao de Lista de Notas Fiscais para Cancelamento, Emissio de Nota Fiscal Avulsa. permitindo
manter cadastrado os contribuintes vinculados a estas notas, bem como histérico de emissao das
mesmas, Copiar Nota Fiscal Avulsa, Geragdo de PDF da Nota Fiscal Avulsa.

Institui¢des Financeiras: Importagdo do Planos de Contas Referente as Contas COSIF das Instituigdes
Financeiras, Importa¢do do Balancete das Institui¢des Financeiras.

Administradoras de Cartdo: Importagdo da declaragdo de movimentagdo dos processamentos de
recebimento dos valores por meio de uso de cartdo de crédito/débito.

Cartorios: Importagdo da Declaragdo de Apuragdo das Taxas. com a movimentagdo de recebidos
quanto aos processos de prestacdo de servigos cartoriais.

Guias: Emissdo da Guia Tributada. Emissdo da Guia Retida. Suporte a Boletos a todos os bancos
conveniados pelo municipio. Suporte a Boletos Febraban, Importagdo do Retorno Bancario,
Importagdo do Retorno do DAF607/Simples Nacional, Baixa Automatica das Escrituragdes do
Simples Nacional. Busca Automatica de Débitos de uma Incidéncia para Emissdo de Guia. Buscar
por Guias: Pendentes, Canceladas e Quitadas, Cancelamento da Guia de Recolhimento, permitindo
informar o motivo do cancelamento, Gera¢do de Guias do ISS Fixo e Estimado. Geragdo de Arquivo
Unico (PDF) para Impressdo de Guias do ISS Fixo e Estimado, Cancelamento Guias do ISS Fixo e
Estimado, Extingdo de Crédito, Parcelamento do Crédito, Baixa Manual via Processo Administrativo.
Reemissdo sem Juros e Multas e Corregdes via Processo Administrativo.

Acdo Fiscal: Cadastro da A¢do Fiscal, conforme os prazos da Notificagdo Preliminar, Termo de
Inicio da Agdo Fiscal. Auto de Infragdo e Imposi¢do a Multa, Andlise de Recurso 1" Instancia.
Andlise de Recurso 2% Instancia e Termo de Encerramento da Ag¢do Fiscal, Pesquisar Candidatos a
Ac¢do Fiscal. Buscar Ordem de Servigos por: Fechadas. Abertas, Todas, Notificagdo Preliminar.
TIAF, ATIF. Recurso 1" Instdancia, Recurso 2" Instancia e TENAF. Adicionar Ordem de Servigo.
permitindo a visualizagdo da listagem de servigos, Bloquear Contribuinte Na Ag¢do Fiscal por
Periodo. Notificar Contribuinte, permitir que a prefeitura saiba quando o contribuinte leu a

6
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notificagdo, Termo de Inicio de Agdo Fiscal, Auto de Infragdo e Imposi¢do &Mﬂﬁe de
Recurso de 1* Instancia, Andlise de Recurso 2* Instancia, Termo de EncenamentWal
Cancelamento da Ordem de Servico. Atribuir Uma Ordem de Servigo.

Divida Ativa: Criar Divida Ativa por Contribuintes do Simples Nacional, MEIL, Nenhum. Estimado ¢
Fixo, Adicionar Contribuinte a Divida Ativa, Baixar Débitos de Contribuinte da Divida Ativa,
Relatorio da Divida Ativa, Emissdo de Relatorio CSV da Divida Ativa. Controle de Versdo dos
Relatorios CSV da Divida Ativa, Livro Fiscal por Incidéncia, Servigos Prestados, Tomados,
Detalhado, Resumido, por Emissdo e por Competéncia, Livros Fiscais Fechados Automaticamente,
Livro Fiscal com PDF Anual ou Mensal, totalizando valores mensais e anuais.

Filtros/Gerador de Relatorios: Geragdo de Relatérios de Notas Fiscais, Gerag¢do de Relatorios de
Escrituragtes, Geragdo de Relatorios de Contribuintes, Geragdo de Relatorios de Guias, Geragdo de
Relatorios de Ordem de Servigo, Adicionar Filtros a Minha Organizagdo, Formata¢do dos Filtros.
Exportacdo dos Filtros em CSV.

Relatorios: Ficha de Inscrigdo Cadastral em PDF, Raio X dos Ultimos 5 Anos, Cadastro dos Alertas.
Controle de Permissionamento de Acesso aos Alertas, Alertas de Ndo Cadastramento. Alertas de Nio
Utiliza¢do do Sistema. Alertas de Divergéncias. Alertas de Escritura¢des Pendentes. Alertas de Nao
Recolhimento Tributado, Alertas de N&o Recolhimento Retido. Alertas de Ndo Recolhimento
Simples Nacional, Alertas referente as Declara¢des das Administradoras de Cartdo. Alertas de RPS
Pendentes. Guias Vencidas ISS Fixo, Guias Vencidas ISS Retido. Guias Vencidas ISS Tributado.
Guias Vencidas Regime Estimativa, Contribuintes Cadastrados, Contribuintes Pendentes de
cadastramento. Média de Login por Grupo de Prestadores, Média das Notas Emitidas por
Prestadores, Arrecadagdo por Contribuinte, Arrecadagdo por Periodo.Arrecadagdo por Codigo de
Servigo, Comparativo de Arrecadagio por Periodo, Notas Canceladas por Contribuinte, Arrecadacio
por Instituigdes Financeiras, Notas emitidas por contribuinte. Recolhimento Simples Nacional por
Contribuinte. Guias Baixadas por arquivo de Retorno Bancério, Relatérios de Baixas (automaticas e
manuais) e Relatérios de Auditoria po‘r USLhno(s) '

Graficos: Raio X do C ontribuinte com Todo Histérico dos Ultimos 5 Anos, Nivel de Cadastramento,
Logins, Média de Login por Grupos e Prestadores. Historico das Notas Fiscais Emitidas por Ano.
Notas Fiscais Emitidas por Més, Média das Notas Fiscais Emitidas por Prestadores. Receita 1SS Fixo
Total - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano{ Més e Competéncia. Receita ISS Fixo Pessoa
Fisica - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Fixo Estimativa
- Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Receita ISS Sociedade de
Profissionais - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia. Receita ISS
Movimento Econdémico - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia. Receita
ISS Retido Prefeitura - Valor Gerado e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia. Receita ISS
Simples Nacional ¢ MEI - Valor por Ano. Més e Competéncia. Receita Instituicdes Financeiras -
Valor Gerador e Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Todas as Receitas do ISSQN -
Valor Gerado ¢ Valor Arrecadado por Ano, Més e Competéncia, Fiscalizagdo - Nao Recolhimento
Acumulado Anual. Fiscalizagdo - Nao Recolhimento Acumulado Mensal. Fiscalizacio —
Termometro. 4

Suporte: Link Direto para os Manuais das Instituigdes Financeiras, Contribuintes, Contadores.
Cartorio (s) e Foruns, Help Desk Online, Integragdo para Abertura de Chamados de Suporte.
acompanhamento dos chamados abertos,.em andamento ¢ encerrados.

Seguranca: Acesso Via Cértificado Digital. Controle de Permissionamento dos Usuarios da
Prefeitura, Controle de Acessos Via Login g Senha, Controle de Recupera¢io de Senha permitindo a
reativagio de conta inativa, Controle de' Acesso Via Certificado Digital eCPF/eCNPJ/eNfe. Registro
do Historico de Operagdes Realizadas pelos Usuarios do Sistema.

Backup: Gerar Backup Complet? e/ou Gerar Backup Incremental.

[
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/ice: Abrasf: Cadastro de Autorizagdo para Utilizagdo do Webservice. Habilidade de
Suspengdo da Autorizagdo para Utilizagdo do Webservice, Recepcionar Lote RPS. Consultar
Situagdo Lote RPS. Consultar NFe por RPS. Consultar NFe, Consultar Lote RPS, Cancelar NFe.
Validagdo de Certificado Digital.

Integrag@o dos sistemas NFe e o tributario de forma que ao cadastrar um contribuinte no sistema
tributario este contribuinte também seja cadastrado no sistema da NFe. quando um débito para um
contribuinte for constituido no sistema de NFe ele também seja constituido no tributario. e quando
um débito for baixado. tanto no sistema da NFe, quanto no sistema tributario. ele seja baixado em
ambos.

Raio X - Atualizagdo Didria da Informagdo de Multas, Juros e Corregdo para Valores em Aberto.
Exportagdo de NFes em formato XML ou PDF por Competéncia padrio ABRASF.

Permitir o registro de aliquota diferenciada por incentivo da EMBRATUR, que seja possivel
informar um prazo para vencimento da aliquota e que o sistema exiba um alerta para o contribuint
antes do vencimento.

Permitir parametrizar o sistema para que o tomador possa fazer a escrituragdo sem documento.
Permitir na emissdo das notas que seja informado a reteng¢do de ISS para tomadores nio estabelecidos
no municipio.

Permitir que os contribuintes enquadrados no Simples Nacional possam ser classificados conforme
aliquota do municipio.

Permitir que os débitos dos contribuintes do Simples Nacional sejam baixados manualmente.

O sistema devera permitir que o contribuinte emita certificado de quita¢do das guias.

Permitir imprimir nota fiscal informando quantidade e valor unitario do servigo prestado.

Relatorio de Baixa por usudrio, informando quem deu baixa nos créditos através do sistema.

Recibo de quitagdo do ISS Retido pelo Tomador de Servigo para enviar ao prestador de servigo.

A possibilidade de cadastrar empresas, institui¢des financeiras (Bancos), instituigdes financeiras
(leasing). Administradoras de cartdo (de crédito e débito) e Cartorios. Todas estas institui¢des
envolvidas na cobranga de ISSQN do municipio com o objetivo de fiscaliza-las e aumentar a
arrecadacao do municipio.

Permitir a importagdo do plano de contas e balancete dos bancos de forma a apurar o ISS devido po
competéncia. além de exibir os débitos conforme o plano de contas COSIF estabelecido e atualizado
pelo BACEN.

Permitir que as administradoras de cartdo importem as declarag¢des de operagdes de cartoes de crédito
e debito. permitindo a apuragdo do ISSQN devido.

Permitir que os cartorios importem as declaragdes de apuragdo, permitindo a apuragdo do ISSQN
devido.

Exibir alertas que permitam os fiscais, gestores e demais interessados identificar de forma rapida
quais sdo as situagdes possiveis que estdo causando a evasdo de receita do ISSQN no municipio. O
objetivo desta funcionalidade ¢ evitar que os interessados tenham que ficar procurando nos
sistemas/modulos estas informagdes. assim. o processo e consequentemente a resgate destas receitas
evadidas sera acelerado.

Possibilitar a geragdo de filtros das informagdes, bem como a de apontar quais serdo as informagoes
que irdo compor o relatorio resultado deste filtro. Também se pede para que estes relatorios sejam
gerados em modelo CSV. O objetivo desta funcionalidade é permitir que os interessados possam criar
visdes das informagdes. direcionando o trabalho de aumento de arrecadagdo. principalmente, aos
sonegadores que realmente interessam. Que seja possivel escolher nos filtros. informagdes de Notas
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Fiscais, das Guias, das Escrituragdes e dos Contribuintes. O objetivo destas qu)‘gac;%ﬁ a

equipe de fiscalizagdo para que possam executar as atividades para incrementar a r é‘fter 1cO ,
Permitir escolher nos filtros mencionados no item anterior as notas fiscais por ‘aatrge-efﬁlssﬁo.

aliquota. bairro do prestador ou do tomador, atividade econémica, que tiveram reten¢io federal.
emitidas por contribuintes do Simples Nacional, entre outras. Permitir escolher as escrituragdes por
data do servigo, por atividade do prestador, pelo CNPJ do prestador ou do tomador, permitir escolher
as escrituragoes dentro de uma determinada faixa de valor, entre outras. Permitir escolher as Guias
baixadas ou ndo. de valor maior ou menor que o valor digitado, que irdo vencer ou que venceram em
um determinado periodo, de um determinado contribuinte seja ele tomador ou prestador. entre outros.
Os objetivos destas informagdes também sdo munir a equipe de fiscalizagdo para que possam
executar as atividades para incrementar a receita.

Possibilitar a criagdo de agdes fiscais. Estas devem aproveitar as informagdes ja apontadas nos alertas
para notificar eletronicamente. através do sistema/maodulo, os contribuintes inadimplentes com suas
obrigagdes conforme CTM (Cédigo Tributario Municipal). O objetivo desta funcionalidade ¢ de
potencializar o trabalho da fiscalizagdo. permitindo que mais contribuintes sejam fiscalizados e
notificados em menos tempo do que atualmente. consequentemente, incrementando a receita do
municipio.

Deve. ainda, demonstrar em forma de graficos dinimicos. que alteram conforme o sistema/modulo
estd sendo alimentado, as informagdes de arrecadacido da receita de ISSQN bem como as demais
informagdes necessdrias para identificar'de forma rapida as melhores estratégias para incrementar a
receita do municipio. s i 3 v

3.5.1.2. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN DO CARTAO DE CREDITO

O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre a comissio paga
pelos estabelecimentos locais nas vendas realizadas com cartdo de crédito ¢ o software devera
disponibilizar aos usudrios a criagdo e processamento de banco de dados da sonegacio havida com
objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz tributdria do Municipio para fatos geradores
da espécie, o imposto devido em razdo dos negéocios de CARTAO DE CREDITO e emitir.
automaticamente, autos de infra¢des sequenciados para langamento e cobranga do tributo apurado.
Ainda, devera o sistema dispor das seguintes ferramentas técnicas:

e (adastrar em registros editaveis, todas as captadoras de dados ativas no mercado. com
CNPJ ¢ endere¢o completo. A atualizagdo do banco de dados deve ser feita de forma
online. O sistema ndo deve permitir a exclusdo das instituicdes cadastradas no sistema:

e Permitir: aos usuarios mediante login individual total acesso via web. garantir o acesso de
informagdes via web deverd possuir autenticagdo individual visando garantir a seguranca
das informagoes em dois ou mais niveis de permissdes; o acesso ao sistema deverd ser
feito visando a seguranga das informagdes, em dois ou mais niveis diferentes. sendo um de
exclusiva digitagdo e outro gerencial e ainda, a possibilidade da criagio de um terceiro e
quarto nivel, caso o Municipio entenda necessario:

® Osniveis de acesso e funcionalidades do gistema deverio ser determinados por um ou mais
administradores informados a contratada pelo Municipio;

e Possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos arquivos eletronicos
fornecidos pela Secretaria da Fazenda Estadual no formato Microsoft Excel extensdo RET.
XLS. CSV e TXT;

e Permitir também: diferenciar os diversos tipos de transa¢des com cartdes tais com vendas a
vista (débito) e a crédito (cartdo de crédito) e ainda vincular cada operagdo ao CNPJ do
estabelecimento local ao escopo do cotejo manual pela fiscalizacdo entre as vendas
realizadas com cartdo de crédito/débito e a receita bruta informada pelo contribuinte local
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S: a parametrizagdo do sistema més a més e ano a ano com a matriz tributaria local

p€m como customizar a emissdo automatica de autos de infragio numerados e com

especifica¢do completa dos indices e dispositivos da legislagdo local. tais como. aliquota,
juros, multa, corregdo monetaria. outros tipos de acréscimos, prazos e textos pertinentes: a
geragdo de planilha anexa a peca fiscal com detalhamento completo dos célculos
realizados por operagdo contida no Auto de Infragdo emitido: a restri¢io por exercicio dos
langamentos que deverdo compor cada auto de infra¢do; consultar e controlar fisicamente
os Autos de Infragdo emitidos: a emissdo de varios relatorios para acompanhamento e
conferéncia da digitacdo e das atuagdes emitidas:

® Possuir previamente: cadastradas todas captadoras de dados ativas no mercado: cadastrado
os enderegos das operadoras de cartdo de crédito: o cadastro de novas operadoras de cartio
de crédito ativas no Mercado: niveis diferentes de permissio configuravel por usuério:

e Permitir: a edi¢do das operadoras de cartdo de crédito: que os niveis de acesso ao sistema
sejam determinados por um Gestor: aos gestores o cadastro de novos usuérios e controlar o
acesso através de niveis pré-cadastrados: a adigdo manual ou através de arquivo CSV da
institui¢des financeiras e realizar o cruzamento dos dados; a adi¢do manual ou através de
arquivo CSV das operagdes de cartdo de crédito e realiza o cruzamento dos dados através
venda a vista (débito) e venda a prazo (cartdo de crédito);

e Possibilitar: a importagdo automatica de informagdes constantes dos Arquivos Eletronicos
fornecidos pelas operadoras de cartdo de crédito; a vinculagdo de cada operagdo ao CNPJ
do estabelecimento local:

e Dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negdcios que gera alertas automaticos
equivalentes a auditores virtuais:

e Diferenciar a baixa no municipio e a baixa na receita. onde o baixado na receita ndo ¢
prestador e nem tomador de servigo.

2.5.1.3. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN BANCOS

O sistema a ser contratado devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre
0s servigos prestados por institui¢des financeiras e ainda o software devera disponibilizar aos
usudrios a criag¢do e processamento de banco de dados da sonegagdo havida com objetivo de apurar
mediante cruzamento com a matriz tributaria do Municipio para fatos geradores da espécie. «
imposto devido em razdo das prestagdes de servico das INSTITUICOES FINANCEIRAS e emitir
automaticamente autos de infra¢des sequenciados para langamento e cobranga do tributo apurado.

Ainda. o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:

e (adastrar em registros editaveis todas as Agéncias Bancarias ativas no mercado que se situem no
municipio, com CNPJ e enderego completo. A atualiza¢do do banco de dados deve ser feita de
forma online. O sistema ndo deve permitir a exclusdo das institui¢des financeiras cadastradas no
sistema:

e Permitir: aos usudrios mediante login individual total acesso via web: O acesso de informagdes via
web deve possuir autenticagdo individual visando garantir a seguranca das informagdes em dois ou
mais niveis de permissdes: o acesso ao sistema deve ser feito visando a seguranga das
informagdes. em dois niveis diferentes, sendo um de exclusiva digitagdo e outro gerencial:
permitir ainda a possibilidade da criagdo de um terceiro e quarto nivel caso o Municipio entenda
necessario: os niveis de acesso e funcionalidades do sistema devem ser determinados por um ou
mais administradores informados a contratada pelo Municipio; a parametriza¢do do sistema més a
mg¢s ¢ ano a ano com a matriz tributaria local bem como customizar a emissdo automatica de autos
de infracdo numerados e com especificagdo completa dos indices e dispositivos da legislagido
local. tais como. aliquota, juros, multa. corre¢@o monetaria, outros tipos de acréscimos. prazos ¢
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textos pertinentes; a geragdo de planilha anexa a pega fiscal com detalhamento 2 0s

calculos realizados por operagdo contida no Auto de Infragdo emitido: a restri¢io por exercicio
dos langamentos que deverdo compor cada auto de infragfio: consultar e controlar fisicamente os
Autos de Infragdo emitidos: a emissdo de varios relatorios para acompanhamento e conferéncia da
digitagdo e das atuagdes emitidas; o cadastro de novas institui¢gdes financeiras ativas no mercado:
a edigdo do cadastro das institui¢des financeiras: que os niveis de acesso ao sistema sejam
determinados por um Gestor; aos gestores o cadastro de novos usudrios e controlar 0 acesso
através de niveis pré-cadastrados: a adi¢do manual ou através de arquivo CSV das institui¢des
financeiras e realizar o cruzamento dos dados: o cadastro e gerenciamento das filiais das
institui¢des financeiras; a importagdo do balancete através do plano de contas COSIF:

Possuir previamente: cadastradas todas as institui¢des financeiras do Mercado:; cadastrado os
enderegos das instituigdes financeiras; niveis diferentes de permissdo configuravel por usuario:
Possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos Arquivos Eletronicos
fornecidos pelas institui¢des financeiras;

Dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negécios que gera alertas automaticos equivalentes a
auditores virtuais.

3.5.1.4 SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN —SIMPLES NACIONAL

O sistema devera identificar ¢ levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre as empresas
optantes pelo Simples Nacional.
Ainda. o sistema devera dispor das seguintes ferramentas técnicas:

e Devera permitir a Importagio do Retorno do arquivo DAF607 do Simples Nacional:

e O sistema devera permitir a Baixa Automatica das Escrituragdes do Simples Nacional:

¢ Devera identificar por meio de relatérios quem sdo os contribuintes optantes pelo Simples
Nacional e que fizeram escrituragdes e ndo efetuaram os pagamentos:

* Devera demonstrar se ha diferenca, e qual o seu valor, em relagdo ao que deveria ser pago e o
que efetivamente pagou;

e Deverd alertar sobre contribuintes que estdo apresentando problema em relacdo ao escriturado
€ ao pago;

e Permitir que os débitos dos contribuintes do Simples Nacional sejam baixados manualmente:

* Permitir que os contribuintes enquadrados no Simples Nacional possam ser classificados
conforme aliquota do municipio: .

e Devera dispor de uma configuragdo para que seja mencionado o teto maximo em valores para
o contribuinte enquadrado como MEI por ano:

e Devera alertar o contribuinte MEI que ele ja atingiu o limite maximo em valores em notas
fiscais emitidas de acordo com o teto maximo por ano e bloquear o sistema automaticamente
para que ndo consiga mais emitir notas:

e Devera calcular a aliquota a ser aplicada no més conforme legislagao vigente do Simples
Nacional e suas exceg¢oes;

e Devera ser possivel ao contribuinte do Simples Nacional informar os valores de folha de
pagamento para efeito de dedugdes e calculo da aliquota a ser aplicada no més:

e Devera alertar o contribuinte em forma de blogueio exigindo que o contribuinte do Simples
Nacional que necessite informar os valores de folha de pagamento ndo consiga emitir nota
fiscal sem inserir os dados para que o sistema calculei a aliquota do més:

» Graticos - Receita ISS Simples Nacional e MEI - Valor por Ano. Més e Competéncia:

e Relatorios - Recolhimento Simples Nacional por Contribuinte;

¢ Relatorios - Alertas de Nao Recolhimento Simples Nacional;
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ivida Ativa - Criar Divida Ativa por Contribuintes do Simples Nacional. MEL Nenhum.
Estimado e Fixo.

3.5.1.5. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN LEASING

O sistema a ser contratado devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre
o arrendamento mercantil.

O software devera disponibilizar aos usuarios a criagio e processamento de banco de dados da
sonegagdo havida com objetivo de apurar. mediante cruzamento com a matriz tributaria do Municipio
para fatos geradores da espécie, o imposto devido em razio dos negocios de ARRENDAMENTO
MERCANTIL (LEASING) e emitir automaticamente autos de infracoes sequenciados para
langamento e cobranga do tributo apurado.

O sistema devera ter as seguintes funcionalidades:

I - CADASTRO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

O Sistema devera efetuar o cadastro em registros editaveis de todas as Arrendadoras Mercantis ativas
no mercado. com CNPJ e enderego completo. A atualizacdo do banco de dados devera ser feita de
forma online e permanente.

O sistema ndo permitira a exclusdo das arrendadoras cadastradas no sistema.

Il - ACESSO WEB

O sistema deve disponibilizar aos usuarios total acesso via web mediante login individual. Este
acesso de informagdes via web devera possuir autenticacio individual visando garantir a seguranga
das informagdes em dois niveis de permissdes.

I - ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema deverd ser feito visando a seguranga das informagdes. em dois niveis diferentes.
sendo um de exclusiva digitagdo e outro gerencial. Permite ainda a possibilidade da cria¢do de um
terceiro ¢ quarto nivel, caso o Municipio entenda necessario os niveis de acesso e funcionalidades do
sistema deverdo ser determinados por um ou mais administradores informados a contratada pelo
Municipio.

IV - INFORMACOES FORNECIDASPELO DETRAN

O sistema deve possibilitar a importagdo de informagdes constantes dos arquivos eletrdnico
fornecidos pelo Departamento Estadual de Transito no formato Microsoft Excel extensio X1.S.

V- VALOR DOS BENS ARRENDADOS

Devera possibilitar a proje¢do na importagdo do valor de mercado do bem através de informacdes
procedentes de instituigdes confiaveis e a critério do Municipio. como por exemplo. a TABELA
FIPE ¢ a base de calculo do IPVA disponibilizada anualmente pela Fazenda Estadual.

VI- AUTOS DE INFRACAO

O sistema devera permitir a parametriza¢io do mesmo més a més e ano a ano com a matriz tributaria
local. bem como customizar a emissdo automdtica de autos de infracio numerados e com
especificagdo completa dos indices e dispositivos da legislagdo local. tais como. aliquota. juros.
multa. corre¢do monetaria, outros tipos de acréscimos. prazos e textos pertinentes.

Devera permitir a geragdo de planilha anexa a pega fiscal com detalhamento completo dos calculos
realizados por operagdo contida no Auto de Infragio emitido.

Permitir a restrigao por exercicio dos langamentos que deverdo compor cada auto de infragio.
Permitir consultar e controlar fisicamente os Autos de Infracio emitidos.

VII - RELATORIOS

Permitir a emissdo de vérios relatorios para acompanhamento e conferéncia da digitacdo e das
autuagdes emitidas.

12




» ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE BREU BRANCO
PODER EXECUTIVO

3.5.1.6. SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN CARTORIOS

O sistema devera identificar e levantar receitas sonegadas do ISSQN incidente sobre os Cartérios.

O software devera disponibilizar aos usuarios a criagdo e processamento de banco de dados da
sonegagdo havida com objetivo de apurar, mediante cruzamento com a matriz tributaria do Municipio
para fatos geradores da espécie e no periodo decadencial, o imposto devido em razdo das prestagoes
de servigo dos Cartorios e emitir automaticamente autos de infragdes sequenciados para lancamento e
cobranga do tributo apurado.

O sistema deve ter as seguintes funcionalidades:

I - CADASTRO DOS CARTORIOS

O sistema devera cadastrar em registros editaveis todos os Cartorios ativos no municipio. com CNPJ
¢ enderego completo. A atualizagdo do bance de dados deve ser feita de forma online.

O sistema ndo devera permitir a exclusdo dos cartérios cadastrados no sistema.

Il - ACESSO WEB

O sistema permitird aos usudrios, mediante login individual total acesso via web.

O acesso de informagdes via web deve possuir autenticagdo individual visando garantir a seguranga
das informagdes em dois niveis de permissdes.

I - ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao sistema devera ser feito visando a seguranga das informagdes. em dois niveis diferentes.
sendo um de exclusiva digita¢@o e outro gerencial. Deve permitir ainda a possibilidade da criacio de
um terceiro e quarto nivel caso o Municipio entenda necessario. Os niveis de acesso e
funcionalidades do sistema devem ser determinados por um ou mais informados a contratada pelo
Municipio. ]

IV - AUTOS DE INFRACAO o

Devera permitir a parametriza¢do do sistema més a més ¢ ano a ano com a matriz tributdria local bem
como customizar a emissdo automdtica de autos de infragdo numerados e com especifica¢io
completa dos indices e dispositiyos da legislag@o local, tais como, aliquota, juros. multa. correcio
monetaria. outros tipos de acréscimos, prazos e textos pertinentes.

Devera permitir a gerag@o de planilha anexa a pega fiscal com detalhamento completo dos cilculos
realizados por operagdo contida no Auto de Infragdo emitido.

Permitir a restrigdo por exercicio dos langamentos que deverdo compor cada auto de infracio.
Permitir consultar ¢ controlar fisicamente os Autos de Infragiio emitidos.

V - RELATORIOS
Deverd permitir a emissdo de varios relatorios para acompanhamento e conferéncia da digitacio e das
atuagoes emitidas.

3.5.2. SISTEMA DE GESTAO TRIBUTARIA

3.5.2.1 SISTEMA DE TRIBUTOS

O sistema devera permitir o langamento e arrecadagdo das rendas municipais em sua plenitude. além
do atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio. a fim de gerenciar a arrecadacio da
Receita Propria do Municipio em todas as suas formas, modalidades e especificagdes.

Ainda. o sistema devera oferecer, no minimo, a seguinte lista de relatérios padrio configurados para
a prefeitura:
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ermitir que seja efetuado o cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas. adequando as
informagoes necessarias a cada modulo do sistema;

Permitir a importagdo do arquivo XML do REDESIM para viabilidade e/ou alteragdes
cadastrais de enderego, razio social, socios e atividades:

Integrar com o sistema de nota fiscal eletronica de forma que ao cadastrar um contribuinte
este cadastro seja cadastrado no sistema da nota. que ao langar um débito no sistema da nota
este débito também seja constituido no sistema tributéario. que ao quitar um débito no sistema
tributario este também seja quitado no sistema da nota, e que ao quitar um débito no sistema
da nota, este também seja quitado no sistema tributério, que ao parcelar um débito no sistema
tributédrio envie um status de modificagdo do débito para parcelado no sistema de nota, que ao
cancelar um débito no sistema tributario o mesmo seja cancelado no sistema da nota. assim
como, se cancelar um débito no sistema da nota ele cancele também no sistema tributario.
quando o débito for inscrito em divida ativa no sistema de tributario envie um status de
modificagdo do débito para inscrito em divida:

Criar tabelas internas para controle de dados pré-definidos pela legislagio: CBO. CNAE

Paises. Estados, Cidades. Tipos de Logradouros, as quais serdo utilizadas nos processos de
cadastramento:

Permitir que seja efetuado o cadastro de se¢iio de logradouros, distritos. bairros. logradouros.
setores.  loteamentos. condominios, edificios. desmembramentos. remembramentos.
contribuintes, cadastros imobiliarios e cadastro mobiliarios;

Permitir o cadastramento de obras privadas, devendo ser apontado a inscri¢do imobiliaria do
imovel, engenheiro responsavel pelo projeto. engenheiro responsavel pela execucio da obra.
data do registro da obra, data de aprovagdo do projeto, data de inicio da obra. data término da
obra. drea total da obra, nimero de pavimentos. tipo de construgio e situa¢io:

Permitir que no cadastro de logradouros, estes possam ser relacionados com todos os bairros
por onde passam, e que esta informagdo seja utilizada para consisténcia de entrada de dados
cadastrais no cadastro imobilidrio. bem como correlacionar com os registros de secdo de
logradouros:

Permitir que seja efetuado o cadastro de enderegos. relacionando o mesmo ao tipo de pessoa.
bem como a que modulo pertence (imobiliario ou econdmico), sendo ainda possivel que se
defina enderego alternativo para correspondéncia:

Possibilitar que seja efetuada a configurag¢do das informagdes do cadastro técnico imobiliaric

no minimo com relagdo aos itens do cadastro imobiliario e do cadastro de se¢des. permitindo
que sejam selecionados no minimo os seguintes tipos de dados: subitem. numérico, texto,
valor e logico; inicializando os cadastros porventura existentes com informagdo padrdo
digitada em tela. de forma que possibilite ao servidor municipal configurar e administrar
novas informagdes do cadastro técnico imobiliario:

Possibilitar que a planta genérica de valores seja configuravel. baseada no boletim de cadastro
imobiliario e na localizagdo do imovel:

Possibilitar que a planta genérica de valores para efeito de calculo do I'TBI seja configurdvel.
baseada no boletim de cadastro imobiliario ¢ na localiza¢do do imdvel:

Criar cadastro para inser¢do. manuten¢do e controle dos imdveis urbanos, com base nas
informagdes padronizadas nos boletins de cadastro imobiliario do municipio:

Criar cadastro para inser¢dio, manutengdo e controle dos imoveis rurais:

Realizar consisténcia ao incluir ou alterar o cadastro imobiliario e o cadastro de sec¢des. deve
ser realizada consisténcia se o bairro e o logradouro estiverem relacionados. Na
inclusdo/alteragdo do cadastro imobiliario. as se¢des ja devem vir filtradas na consulta de
inclusdo, por no minimo, logradouro e bairro:
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no mesmo banco de dados do sistema tributario municipal;

Permitir manter um historico de alteragdes que possibilite sua consulta:

Possibilitar o cadastro de mais de um contribuinte por imével. de acordo com sua respectiva
fracdo ideal ou percentual de cotas;

Manter o historico dos valores calculados de cada exercicio:

Permitir alterar a base de célculo, realizar emissdo de prévia, emitir guia de pagamento do
ITBI e transferéncia de iméveis, vetando, opcionalmente, quando o imdvel possuir débitos em
aberto ou estiver em divida ativa, permitindo escolher as unidades que se deseja realizar a
transferéncia:

Permitir o cadastro de tabelionatos, bem como sua utilizagdo nos processos de ITBI:

Permitir realizar a inscri¢do em divida ativa dos processos de ITBI vencidos e ndo pagos:
Condicionar a transferéncia do imével a baixa de pagamento da guia de ITBI:

Possibilitar a cobranga ou ndo da taxa da coleta de lixo para cada unidade imobiliaria. de
acordo com a utiliza¢do da edificacdo:

Permitir o cadastramento de imagens para os imoveis rurais, que deverdo ser armazenadas no
mesmo banco de dados do sistema tributario;

Permitir o cédlculo e lancamento de todos os tributos imobiliarios cobraveis através dos
chamados “carnés de IPTU™ e do Imposto Sobre a Transmissdo de Bens Inter-vivos:

Criar cadastros parametrizaveis para incorporar as informag¢des de Fatores Corretivos.
Categorias da Edificagdo e Faixas, onde serdo inseridos valores extraidos do cadastro
imobiliario, que por sua vez irdo gerar valores depreciativos ou corretivos da unidade
imobiliaria para fins de apurag¢do dos valores venais;

Centralizar processo de baixa e controle de arrecadacdao em modulo especifico. de forma que a
baixa por recebimento possa ser coletiva e reklizada em setor especifico:

Possibilitar que seja efetuada a configuragdo do valor minimo da parcela. valor maximo da
parcela, nimero de parcelas na (s) formula (s) de célculo tributarias e de calculo de
adicionais:

Estar adequado a Lei Complementar 116 ¢ alteragdes posteriores:

Possibilitar a emissdo de relatorios com valores em aberto e divergéncias entre valores pagos
¢ informados (Conta Corrente) - relatorio gerencial de conferéncia contabil:

Conter programas para gestdo do cadastro economico fiscal, calculo e langamento do ISSQN
¢ das chamadas Taxas de Licenca:

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a
atividade principal e as secundarias, data de inicio e data final da atividade:

Exibir ao operador somente as op¢des do sistema para as quais ele foi autorizado:

Permitir a visualizagdo dos relatorios em tela, bem como a gravagao opcional dos mesmos em
arquivos. com saida em disco rigido ou removivel e a sele¢do da impressora desejada:

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada. permitindo acesso as informagoes
atualizadas imediatamente ap6s o término da transagao;

Possuir teste de consisténcia dos dados de ‘entrada tais como validade de datas. validagdo de
digitos verificadores, campos com preenchimento numérico e outros:

Permitir que o usuario cancele a operagdo corrente a depender de autorizagao por perfil:
Consistir em o formato dos campos 8e entrada de dados;

Configurar as opgdes de Parcelamento, de Notificagdes e Autos de Infra¢do. com alternativas
para configurar o método de capitalizacao dos juros (simples ou compostos) a ser aplicada € o
valor minimo da parcela aceita pela legislagdo tributaria, inclusive permitindo que seja
selecionado valor da entrada e aplica¢do de descontos previsto por meio de lei vigente:
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documento de autuagdo e a guia de pagamento serem parametrizados para sairem com
eventuais descontos na multa previstos na legislagdo tributaria de cada municipio. caso o
pagamento seja efetuado até a data do vencimento:
Acessar e manter tabelas também manuseadas na gestio do IPTU e Cadastro Unico.
compartilhando a informagdo em tempo real, de forma que todos os setores que usufruam da
informacao estejam sempre atualizados com a Gltima altera¢do/inclusdo. realizada:
Permitir o calculo/langamento de valores para os diversos tipos de alvaras. bem como o
lancamento de taxas e tributos diversos conforme definido em suas formulas de calculo:
Emitir as guias com layout personalizado. com codigo de barras padrdo Febraban. inclusive
calculando automaticamente os acréscimos para o caso de pagamentos em atraso. com
endereco completo do contribuinte / imovel e outros dados a serem definidos:
Emitir as guias com layout personalizado. com codigo de barras padrio Ficha de
Compensagdo. inclusive calculando automaticamente os acréscimos para o caso de
pagamentos em atraso, com endereco completo do contribuinte / imovel e outros dados a
serem definidos:
Possibilitar a inscri¢do automatica de parcelas vencidas em divida ativa, controlando o
ano/nimero da inscricdo, numero do livro e folha do livro. conforme parametros pré-
estabelecidos em legislagdo vigente:
Permitir que seja configuravel a formula de célculo de cada tarifa ou taxa a ser cobrada nas
diversas secretarias ¢ setores do municipio;
Possibilitar a geragdo automatica da certiddo de divida ativa. controlando o ano/nimero da
inscrigdo, receita e periodo prescricional. conforme parametros pré-estabelecidos em
legislagdo vigente:
Possibilitar a geragdo de Arquivo de Remessa para registro de Protesto junto ao Cartorio.
conforme layout no padrdo FEBRABAN:
Possibilitar a importagdo e leitura do Arquivo de Confirmagao do registro de Protesto junto ao
Cartorio. conforme layout no padrio FEBRABAN:
Possibilitar a importacdo. analise e leitura do Arquivo de Retorno do registro de Protesto junto
ao Cartorio, conforme layout no padrio FEBRABAN:
Permitir o registro de todos os servigos ¢ taxas solicitados pelos contribuintes:
Possibilitar o langamento. relancamento, emissio. reemissdo guias de recolhimento. referentes
a taxas diversas e tarifas cobraveis pela Prefeitura. em seus diversos pontos de atendimento:
Conter programa para que a Secretaria responsavel configure os calculos e defina os valores,
de forma que as secretarias afins possam cobra-los sempre que os servigos forem solicitados:
Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de qualquer
taxa controlada pelo municipio. previstos na legislagdo, sem a necessidade de digitagao
manual do valor final:
Classificar a divida segundo o tipo do servigo. de forma que parte possa ser inscrita em divida
ativa e a outra parte ainda cancelada pelo ndo recolhimento do valor em fase precedente a sua
execucio:
Permitir que se busque as informagdes do cadastro imobilidrio, para selecionar os imoveis.
identificar metragens. identificar fatores corretivos, o sujeito passivo da obrigagdo acessoria ¢
enderego (s) de emissdo e entrega de valores do IPTU:
Possibilitar a emissdo de extrato de débito por contribuinte. ou por imovel ou por empresas.
nesse extrato devera ser listado dados de lancamento (valor lancado. data de vencimento.
juros. multa e corregdes se houve). dados de pagamento (data de pagamento. valor pago e
banco que foi pago):
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e Possibilitar configurar todas as rotinas de célculo conforme a obra e de forma que a
legislacao e ao edital de langamento e publicagdo da mesma:

e Possibilitar o langamento da contribui¢io de melhoria na modalidade de saldo devedor:;

e Permitir realizar o calculo e o langamento em indexador, sem a necessidade de alteracdo de
um langamento por vez;

e Permitir a utilizagdo de descontos para pagamento a vista;

e Permitir renegociag¢do dos débitos com concessdo de descontos, do tipo percentual e/ou valor
fixo;

e Permitir o cancelamento de débitos de Contribuigdo de Melhoria, com observagio pertinente
ao ato:

e Possibilitar que a Prefeitura possa gerar. emitir. controlar e gerenciar todos os tributos
administrados pelo Municipio:

e Permitir que sejam configurados todos os tributos conforme a legislagdo. quanto & sua
formula de calculo. atualizagdes monetarias, moedas, etc.:

e Permitir o cadastramento e manutengio de: Logradouros, Bairros, Bancos. Tributos. Planta de
Valores, Se¢do de Logradouros, Atividades, Moedas, Mensagens de carnés e outros:

e Permitir que sejam langados os débitos vencidos e ndo pagos para o médulo de Divida Ativa,
através de procedimento de inscrig@o. de forma automatica:

e Possibilitar efetuar as baixas de pagamento dos débitos de qualquer origem tributaria,
automaticamente e de forma centralizada, através dos movimentos de arrecadago fornecidos
pelos Bancos. realizando diferenciagdo entre data de pagamento data de crédito em conta e
data de baixa:

e Possibilitar o célculo de juros, multas ¢ atualizagdo monetaria bascados em configuragoes,
conforme definido na legislagdo em vigor;

e Permitir que sejam gerados arquivos para a impressdo dos carnés por terceiros:

e Possibilitar cadastrar varias moedas no sistema. tendo a facilidade de cadastramento de
valores de indexadores para intervalos de datas:

e Possibilitar o cadastro de dias ndo uteis para fins de calculo de atualizagdo monetaria;

e Permitir a emissdo da certiddo positiva, negativa e positiva, com efeito. negativo
automaticamente, para diversas finalidades (configurdveis) para imoveis, mobiliarios ou
contribuintes, verificando os débitos eventualmente existentes em todos os modulos. com a
possibilidade de inser¢do do ano e niimero do protocolo de requerimento da mesma:

e Permitir a emissdo de outras certiddes para diversas finalidades (configurdveis) para imoveis,
mobilidrios ou contribuintes. com a possibilidade de inser¢do do ano ¢ numero do protocolo
de requerimento da mesma;:

e Permitir a emissdo de laudos para diversas finalidades (configuraveis) para imoveis.
mobilidrios ou contribuintes, com a possibilidade de inser¢do do ano e ntimero do protocolo
de requerimento da mesma:

e Permitir gerar relatorio da receita classificada de acordo com o plano de contas de receita. de
forma que se uniformize ao sistema de contabilidade:

e Gerenciar os indices/indexadores de corregdo e/ou atualizacdo monetdria. bem como o
controle de mudangas de moeda;

e Gerenciar todo conjunto de férmulas relativas ao calculo dos tributos controlados pelo
sistema. de forma parametrizavel:

e Possibilitar a inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas e nio pagas.
registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagdo vigente;

e Permitir o controle e emissdo dos livros de registro de divida ativa (termos de abertura ¢
encerramento ¢ fundamentagio legal) controlando. no registro das inscri¢des. ¢ numero e a
folha em que a mesma se encontra no livro de registros:
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%09’ Ssibilitar o parcelamento de débitos pare cobranga, permitindo em um mesmo processo
parcelar os diversos débitos do contribuinte em um tnico parcelamento. sem a necessidade de
procedimentos prévios de jungdo de débitos. obedecendo ao configurado pelos programas de
recuperagdo de dividas no tangente a descontos ¢ demais configuragdes requeridas:

e Possibilitar ¢ efetuar a prévia do parcelamento, sem a gravacdo de dados no sistema:

e Controlar as dividas ativas. gerando informagdes sobre e no ato da inscri¢do (livro. folha. data
e numero da inscri¢do), permitindo inclusive reabrir dividas encerradas. com calculos de
atualizagdes e acréscimos legais:

e Possuir rotinas de inscricdo em divida ativa dos tributos e outras receitas vencidas ¢ ndo
pagas. registradas na conta corrente fiscal, de acordo com a legislagdo:

e Possibilitar que seja efetuada a configuragio do valor minimo da parcela. valor maximo da
parcela. percentual de entrada. condicionamento de descontos mediante lei e¢/ou decreto
vigente nas formulas de célculo tributarias e de calculo de adicionais:

e Possibilitar consultas através de nome. parte do nome. cadastro. inscrigdo. logradouros ¢
CPF/CNPJ;

e Possibilitar que seja feito calculo simulado. inclusive de exercicios anteriores e futuros.
considerando os parametros de calculo do exercicio solicitado:

e Possibilitar emissdo de certiddo (narrativa) cadastral. através do cadastro ou inscri¢do
imobilidria. tanto do exercicio corrente como de anteriores:

e Possibilitar emissdo de certiddo (de nimero) cadastral. através do cadastro ou inscrigdo
imobilidria para comprovagdo de posicionamento na quadra/lote:

e Possibilitar cadastramento e controle de glebas. distritos. comunidades. e cadastro imobiliario
rural, também permitir relacionar o cadastro de gleba, distritos e comunidades no cadastro
imobiliario rural:

e Permitir o cadastramento e o controle do ITBI para iméveis rurais. com obrigatoriedade de
relacionamento com o cadastro imobiliario rural:

e Possibilitar cadastro de zoneamento, permitindo que sejam configuradas as informagoes que
serdo solicitadas no momento do cadastro:

e Possuir rotina para a geragdo parametrizada do langamento do IPTU prevendo a possibilidade
de. na gerag¢do de arquivos para terceiros. realizarem a emissdo da guia de recolhimento.
emitir aviso caso o contribuinte/imovel que possua débitos de divida ativa e outras situagdes:

e Possibilitar a impressdo das guias em lote. facilitando assim. no momento da geragao. pot
ordem de inscrigdo. bairro/logradouro. endereco de correspondéncias ¢ etc.:

e Possuir programa que possibilite ao usuario realizar as principais rotinas relacionadas ao
IPTU em uma tnica tela. evitando a necessidade de acessar diversas rotinas para executar
suas tarefas:

e Possibilitar a configurag@o de desconto de pagamento a vista dos langamentos de ISS e taxas
de modo diferenciado para os contribuintes inscritos em divida ativa:

e Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizagdo e solicitacio de documentos.
correlacionem a documentagdo padrdo para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco:

e Permitir a manutengdo de documentos necessarios a apuracdo de informacgoes para utilizacdo
nos Processos Fiscais:

e Permitir a emissdo e a reemissdo do Termo de Inicio de Fiscalizagdo. com a opgao (pelo
fiscal) de emitir o termo com ou sem a peti¢cdo de documentos:

e Buscar automaticamente as informagdes das declaragdes existentes. para que o respectivo
agente fiscal proceda a necessdria homologacdo da base de calculo;

e Permitir a homologagdo que deve conter em ordem ascendente todas as competéncias que
estdo sendo averiguadas, com a opg¢do de retificagdo, caso haja necessidade:

e Visualizar em tela os dados do (s) documento (s) de autuagdo emitido (0s):
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Permitir a alteragdo do documento de autuagido cadastrado:
Permitir o parcelamento e reparcelamentos dos valores dos documentos de autuagio eminidos.
obedecendo a parametrizacdo de moeda a ser utilizada no parcelamento e numero maximo de
parcelas;

Estornar parcelamento no caso em que nenhuma das parcelas estejam pagas:

Permitir o fechamento do Procedimento Fiscal, contendo os campos Data de Fechamento e
Historico do Processo, assinalando os documentos verificados durante o mesmo e emitindo o
respectivo Termo de Encerramento de Fiscalizagao;

Possuir controle de engenheiros/arquitetos responsaveis pelas obras, com controle do niimero
do CREA e data de validade e demais informagdes acerca do profissional vinculando os
dados ao cadastro tnico de contribuintes;

Possibilitar a emissdo dos diversos Alvaras com layout totalmente configuravel, buscando as
informagdes utilizadas no processo de liberagdo dos mesmos. bem como o controle de
pagamento dos tributos e taxas a eles atrelados:

Possibilitar o parcelamento e reparcelamentos de débitos, com emissdo dos respectivos termos
em layout totalmente configuravel. seja de débitos inscritos em divida ativa ou de débitos ndo
inscritos em divida ativa de acordo com a legislacéo vigente:

Realizar controle das baixas de pagamento por lote e possibilitar apenas o estorno do lote todo
de pagamentos;

Possuir ferramenta para que a prefeitura possa configurar totalmente o layout de seus modelos
de documentos, ‘possibilitando a configuragdo de texto e que para a mesma parcela seja
utilizado numero ilimitado de folhas, de acordo com as informagdes nela contidas:

Possibilitar a emissdo das guias com opg¢do para codigo de barras. segunda via de guias.
imprimindo opcionalmente algumas parcelas ou aglutinando mais de um débito em uma tnica
guia; g

Possuir rotina para emissdo de documento de arrecadagdo de tributos unificados com layout
configuravel, realizando pesquisa dos débitos por contribuinte, cadastro imobilidrio e cadastro
econdmico, com possibilidade de selegdo da origem dos mesmos (IPTU. ISS, Divida Ativa.
Contribui¢do de- Melhoria e demais origens) permitindo apds a pesquisa que o usuario
selecione, ainda individualmente, os lancamentos e que mostre dinamicamente 0s somatorios
de tributo. corregdo, multa e juros, que fardo parte do documento unificado. ¢ a data de
vencimento do mesmo;

Possuir relatorios, gerenciais e financeiros, tais como: resumos de dividas vencidas e a vencer.
situagdo do cadastro, rol dos maiores devedores, resumo da arrecadagdo por dia/més. por tipo
de divida e por 6rgdo arrecadador, relatérios comparativos de arrecadagio entre anos,
relatorios de langamentos por valor:

Gerenciar as tabelas de controle do enderegamento e das faces de quadras legais:

Conter recursos para administrar todos os tributos inscritos em Divida Ativa também em
fungdo de sua origem (IPTU. ISSQN. Taxas, Contribuigdo de Melhoria). no que se refere a
inscrigdo e cobranga, administrativa ou judicial:

Possibilitar a emissdo e o controle de notificacdes de diversos tipos ¢ modelos. de petigdes
para cobranca judicial. de certidoes em texto e layout definido pelo municipio:

Possibilitar rotinas de cancelamento de Divida Ativa, com estorno e registro de motivo:
cancelamento do parcelamento. com reativagdo do parcelamento cancelado:

Permitir a emissdo de notificagdo de débitos de Divida Ativa. agrupando todas as inscrigdes
de Divida Ativa do contribuinte, possibilitando a geragdo individual ou em lote por
bairro/logradouro, inscri¢do cartografica e outros;

Replicar pardmetros do BCA, BCE ¢ BCI entre anos diferentes;
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ambém desta tela qu; seja pO‘HI‘”E cm:tu extrato. emitir Lut]dao (dn wnlnbumlc.

2 ¢ imovel) emitir guia unica de pagamento de tributos, executar suspensdo de
exigéncia e fazer langamento de tributos ¢ taxas. gerar acordos de débitos inscritos e nio
inscritos em divida, langar ¢ ITBI, efetuar inscrigdo em divida ativa. O objetivo deste ¢
agilizar o atendimento dos contribuintes. sem que o usudrio tenha a necessidade de ficar
navegando em varios menus do sistema para atender a demanda do municipe:;

e Permitir a aglutinagdo de enderecos cadastrados mais de uma vez na base de dados com o
mesmo nome. bem como. os tipos de logradouros. bairros e cadastro de contribuinte seja
pessoa fisica ou juridica. O objetivo desta demanda € permitir que os usudrios ‘higienizem’ o
banco de dados de forma nao haver varios logradouros ¢ bairros duplicados.

I - HISTORICO GERAL DO CONTRIBUINTE

O Histérico Geral deverda combinar uma visdo integrada de toda situagdo dos
lan¢camentos/pagamentos dos tributos. acompanhando toda movimentacdo tributdria e cadastral
por contribuinte ou grupo de contribuintes, possibilitando um atendimento mais rapido ¢ precisc
ao cidadao. bem como devera apresentar, no minimo. os seguintes indicadores:

e [ributos lancados a vencer:

e [ributos langados e ja vencidos:

e Iributos inscritos em divida:

e T[ributos inscritos em divida com parcelamento:

e Tributos ja pagos;

e [ributos inscritos em divida ja pagos:

e Saldo remanescente de pagamentos parcelados:

e Propriedade de imdveis urbanos ¢/ou rurais:

e Participagdo de sociedade em cadastros economicos.

I - TELA DE ATENDIMENTO

O objetivo da tela de atendimento € permitir que apenas em uma unica tela o usudrio do sistema
consiga atender o contribuinte com rapidez e assertividade sem ter que ficar navegando entre os
menus do sistema.

A tela de atendimento devera apresentar todos os débitos do contribuinte. sejam eles débitos de
divida ativa, débitos do ano corrente ou débitos parcelados.

Devera apresentar débitos vinculados a pessoa fisica ou juridica do contribuinte. os débitos dos
imoveis e os débitos das empresas vinculadas ao contribuinte e ainda. ser possivel da tela de
atendimento emitir extrato, emitir certiddo (seja ela do contribuinte, da empresa ou do imével que ,.
o contribuinte estd vinculado) emitir guia de pagamento. permitindo escolher os débitos
apresentados na tela de atendimento que irdo compor a guia de pagamento. executar procedimento

de suspensdo de exigéncia e ainda fazer langamentos de Tributos, Receitas Diversas. Acordos de

Divida Ativa ou de Nao Inscritos em Divida Ativa. [TBIs e Inscri¢do em Divida Ativa.

Também devera apresentar o que esta compondo o valor corrigido do débito. Exemplo: o quanto ¢

de multa. o quanto ¢ de juros e o quanto ¢ de corre¢des monetarias referente ao débito corrigido do
contribuinte. bem como apresentar os dados de como foi constituido aquele débito. com
informagdes sobre quem langou. data de langamento. data de vencimento. data de pagamento. tipo

de tributo e/ou taxas, usuario que lancou e ainda possibilitar a impressdo de uma guia de quitagio.

Além disto, o sistema deverd possuir um cadastro unico de pessoas fisicas ou juridicas.
viabilizando uma maior precisdo na disponibiliza¢do das informagdes. evitando redundancia das
mesmas por contribuinte: dispor de ferramenta de pesquisa fonética como recurso. onde a consulta

¢ feita buscando registros foneticamente parecidos permitindo ao usudrio um filtro mais detalhado
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dos cidadaos por similaridade de prontncia; dispor de Cadastro Dinamico, possibih
informagdes variaveis do Cadastro Econémico da mesma forma do Cadastro Imobilidrio,
permitindo ao servidor pablico, através de pardmetros, definir quais campos vao aparecer na tela
do sistema que servirdo para rotina de calculo, classificados também por ano fiscal a fim de que
ndo haja dependéncia de desenvolvimento ou altera¢do do software.

Permitir demonstrar em apenas uma tela os débitos dos contribuintes, seja ele pessoa fisica ou
juridica. Também desta tela que seja possivel emitir extrato, emitir certiddo (do contribuinte.
empresa e imovel) emitir guia tnica de pagamento de tributos, executar suspensio de exigéncia e
fazer lancamento de tributos. O objetivo deste ¢ agilizar o atendimento dos contribuintes, sem que
0 usudrio tenha a necessidade de ficar navegando em vérios menus do sistema para atender a
demanda do municipe.

Permitir emissdo de guia gerada no sistema de Nota Fiscal Eletronica gera automaticamente um
débito no sistema Tributario.

Permitir o cancelamento de guia no sistema de nota fiscal eletronica com cancelamento
automatico no sistema Tributario.

Permitir a baixa do débito no Sistema Tributario com baixa automatica no Sistema de Nota Fiscal
Eletronica.

Permitir o parcelamento de débitos no sistema de Tributos mandando alterar de status ds débitos
constituidos no Sistema de Nota Fiscal Eletronica.

3.5.2.2. SISTEMA DE GESTAD DE ALVARA ONLINE

O Sistema devera oferecer ao Cidaddo e Empresas, via internet, que antes somente poderiam ser
oferecidos nos postos de atendimento da Prefeitura.
O sistema devera conter als seguintes funcionalidades:
I- ACESSO AO SISTEMA | 1
O Sistema deverd possuir uma rotina de acesso. através de Certificado Digital. se caso o
Contribuinte possuir ou o municipio pode optar pela ndo exigéncia de a Certificagdo Digital e
somente vincular a disponibilizagdo do mesmo por meio de checagem de pagamento dos tributos e
taxas associadas.
| I - EMISSAO DE ALVARA DE LICENCA PARA LOCALIZACAO E/OU
| FUNCIONAMENTO
O Contribuinte podera emitir pela internet o Alvara de Licen¢a para Localizagio e/ou
Funcionamento.
1 - INTEGRACAO COM DEMAIS SISTEMAS
O Sistema devera integrar em tempo real com os Sistemas Cadastrais e Financeiros da Prefeitura.
para se manter em sincronia com o Cadastro de Contribuintes e Empresas e o Bloqueio da
Emissio do Alvara em caso de Inadimpléncia. conforme os procedimentos normativos da
Prefeitura. .

3.5.2.3. SISTEMA DE ITBI ONLINE
O Sistema devera oferecer ao Cidaddo. via interflet. que antes somente poderiam ser oferecidos nos
postos de atendimento da Prefeitura.
O sistema devera conter as seguintes funcionalidades:

I - ACESSO AO SISTEMA
O Sistema devera possuir uma rotina de acesso através da web site da prefeitura permitindo que 0s
Cartorios e/ou o Cidaddo fagam as solicitagdes de ITBI via internet.
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o sobre o comprador do imovel. valores da transagdo. responsavel pela avaliagio ¢ outros
dados. logo que enviado os dados o sistema gera a ficha de pedido do ITBI que serve de protocolo
para consulta da analise do pedido. Na sequéncia chega para o fisco municipal o pedido para analise
e deferimento. tudo integrado com o sistema de Tributos Municipais. Dado a analise do fisco
municipal o contribuinte recebe um e-mail informando sobre o deferimento do pedido. assim. pode
acessar 0 website e emitir a guia de pagamento do [TBI.

11 - INTEGRACAO COM DEMALIS SISTEMAS

Ao ser efetuado o pagamento do ITBI o sistema efetua a transferéncia do proprietario
automaticamente.

O solicitante do ITBI pode acompanhar pelo website o pedido do ITBI. se foi indeferido. se foi
deferido e imprimir o DAM/Boleto para pagamento.

3.5.2.4. SISTEMA DE CEMITERIO
O sistema devera permitir o lancamento ¢ arrecadagdo das taxas municipais em sua plenitude, além
do atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio, a fim de gerenciar a arrecadagio da
Receita Propria de Cemitérios, conforme modalidades ¢ especificagdes:

e Permitir realizar cadastros de cemitérios:

Permitir realizar cadastros de terrenos (arrendatdrio / proprietdrio. rua. setor. quadra. lote.

jazigo. medida, proprietario. etc.);

Permitir realizar cadastros de sepulturas:

Permitir realizar cadastros de capelas mortuarias:

Permitir realizar cadastros de causas das mortes:

Permitir realizar cadastros de funerarias;

Permitir realizar cadastros de ossudrios:

Permitir realizar cadastros de coveiros (uso opcional):

Permitir realizar cadastros de horario de trabalho para cada coveiro (com uso opcional ):

Permitir realizar cadastros de declarantes responsiaveis pelos falecidos;

Permitir realizar cadastros de médicos responsaveis pelos falecidos:

Permitir realizar cadastros de falecidos:

e Permitir realizar cadastro de prestadores de servi¢os autorizados a executar atividades no
cemitério (construgdo, pintura. etc.);

e Permitir emitir a guia de autorizagdo para execu¢do de servigos na sepultura/cemitério
(construgdo. pintura, etc.):

e Permitir emitir a guia de autorizagdo para sepultamento;

e Permitir processar e registrar sepultamentos;

Permitir a emissdo de Requerimentos para: - Emissdo de 2 via de titulo de concessdo: -

Translado: - Registro de transferéncia por compra e venda de terreno.

Permitir registrar exumacoes:

Permitir registrar transferéncias para ossuarios:

Permitir registrar mudangas de cemitérios:

Permitir registrar mudangas de cidades:

Permitir registrar transferéncias para outros lotes:

Permitir registrar outras transferéncias:

Permitir registrar desapropriagoes:

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de cemitérios:

39




ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE BREU BRANCO
PODER EXECUTIVO

Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de lotes:
Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de sepulturas;
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de capelas mortudrias:
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de funerdrias:
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de agendamento de sepultamentos:
Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de sepultamentos:
Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de exumagdes:
Possibilitar a associagdo de documentos aos cadastros de transferéncias:
Possibilitar a associa¢do de documentos aos cadastros de desapropriagdes e mudancas de
cidade/cemitério;
o Possibilitar emissdo de relatorio contendo quantidade de sepultamentos para cada funeraria,
de acordo com o més solicitado pelo usuério;
e Possibilitar emissdo de relatorio contendo nome do falecido. funeraria ¢ dia do falecimento,
de acordo com o0 més solicitado pelo .lIISLli'lﬁ(_);'- ;
e Possibilitar emissio de relatério contendo dados referentes ao sepultamento:
Possibilitar emissdo de relatorio contendo dados referentes as exumagoes:
o Possibilitar emissdo de relatorio contendo dados referentes as transferéncias.
e Possibilitar emlissﬁo de relatorio contendoidados referentes as desapropriagoes:
Possibilitar emisséo de titulo de, aforamento perpétuo e boleto para pagamento. Permitir
definir usuario com acesso a essa fun¢io;
Permitir a emissdo de Guias de Recolhimento de Taxas por servigos diversos:
Possibilitar emissdo de dados de localizag@o de sepultados;
Possibilitar emissdo de relatérios personalizados:
Permitir rotinas de auditoria de utilizagdo do sistema para a realiza¢io de agendamento de
sepultamentos. sepultamentos. exumagdes. transferéncias, desapropriagdes e mudancas de
cidade/cemitério.

3.5.3. SISTEMA DE PROCESSAMENTOS AUTOMATIZADOS DA DIVIDA ATIVA

O sistema devera permitir a automagido do processo administrativo de cobran¢a da divida ativa de
forma que seja possivel definir um prazo para que os tributos nido pagos. sejam de forma
automatizada langado em divida ativa. que simultaneamente de forma automatizada o sistema emita
o termo de inscrigdo em divida. dando continuidade ao processo de cobranga. que o sistema de forma
automatizada gere em lote as notifica¢des de langamento e cobranga da divida ativa. que seja possivel
definir um prazo a essas notificagdes e, passado esse prazo o sistema gere em lote a certidio de
divida ativa, em seguida o sistema deverd permitir parametrizar um prazo apos emissdo da certiddo
de divida ativa para de forma automatizada gerar arquivo em lote de protesto no padrio
FEBRABAN. para envio ao cartorio, qué seja possivel definir um tempo limite para o protesto da
certiddo de divida ativa, acabado esse prazo. o sistema devera de forma automatizada gerar as
peti¢oes e criar o registro das execu¢do para controle € monitoramento do processo de cobranga do
contencioso. além do atendimento aos padrdes legais vigentes no municipio. a fim de gerenciar a
arrecadagdo da Receita Propria do Municipio em todas as suas formas. modalidades e especificagdes.

Ainda. o sistema devera oferecer. no minimo. as seguintes rotinas que serdo parametrizadas para o
Municipio:

(]
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3 pAitir parametrizag¢do de dias a serem contados apés o vencimento do tributo. para que este
% 2ncpfl inscrito em divida ativa;

Possuir rotina automatizada de inscrigdo em divida ativa dos tributos vencidos em lote por

tributo ou por contribuinte:

e Permitir que seja pré-definido o modelo/documento do termo de inscricio em divida ativa
conforme a necessidade do municipio;

* Possuir rotina automatizada de geragdo do termo de inscri¢do em divida ativa logo que o
tributo seja inscrito em divida ativa. este devera ser gerado individualmente por contribuinte
descrevendo o periodo. o valor. o tributo e a identificagio do fato gerador e enderecamento do
contribuinte;

* Permitir que seja pré-definido 0 modelo/documento da notificacio de cobranca da divida ativa
conforme a necessidade do municipio:

* Permitir que seja pré-definido o prazo da notificacio de cobranca da divida ativa conforme
legislagdo vigente e necessidade do municipio:

* Possuir rotina automatizada de geragdio da notificagio de cobranga da divida ativa logo que «
tributo seja inscrito em divida ativa e tenha o termo de inscrigio em divida ativa emitido. esta
deverd ser gerada em lote, porém, seja criado um documento individual por contribuinte
descrevendo o periodo, o valor, o tributo e a identificagdo do fato gerador e endere¢amento do
contribuinte:

¢ Permitir parametriza¢do de dias a ser contados apos a inscri¢io em divida ativa do tributo.
para que seja emitido a certiddo de divida ativa:

* Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da certiddo de divida ativa conforme a
necessidade do municipio:

e Possuir rotina automatizada para geragio da certiddo de divida ativa logo que acabado o prazo
da notificagdio de cobrancga da divida ativa emitida:

* Possuir rotina automatizada para geragiio do protesto da certiddo de divida ativa. em lote. no
padrdio FEBRABAN para envio a cartorio:

e Permitir parametriza¢io de dias a ser contados apos o protesto da certiddo de divida ativa,
para que seja emitido a petigdo:

e Permitir que seja pré-definido o modelo/documento da petigio conforme a necessidade do
municipio;

* Possuir rotina automatizada para geragdo da peti¢do gerada em lote. porém. seja criado um
documento individual por contribuinte descrevendo o periodo. o valor. o tributo ¢ a
identificagdo do fato gerador e enderecamento do contribuinte:

* Possuir rotina automatizada para que de forma simultinea ao gerar a peti¢do seja criado o
cadastro do processo de execugdo onde esteja vinculado automaticamente a certidio de divida
ativa ¢ consequentemente os tributos que a compdem. estes deverdo ser diferenciados na
consulta de débitos do contribuinte afim de eu sejam facilmente identificados por esta em
processo de execugdo.

3.5.4. PROCESSAMENTO ELETRONICO DE BOLETOS POR INTERFACE VIA API

3.5.4.1 PROCESSAMENTO DE DADOS DOS SERVICOS PARA ARRECADACAOE
GERACAO DE BOLETOS PARACOBRANCA DE TRIBUTOS

O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer seu cadastro de
atividade econdémica seja empresa pessoa juridica ou profissional liberal ou auténomo com a
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servicos prestados. declaragdo sem movimento, gerar o livro fiscal e gerar e emitir o de
pagamento do ISSQN — Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natura mediante a processamento de
dados sobre os valores declarado pelo contribuinte e aplicagdo de aliquota conforme legislagio
vigente. Devera ainda dispor de protocolo eletronico para registro de pedido de alteragdes cadastrais
(razao social, nome fantasia, enderego, atividade e etc.) e registro de pedido de permissdo para
emissdo de nota fiscal eletronica.

O sistema devera possibilitar a partir de interface web que o contribuinte possa fazer um cadastrado
com login e senha para que efetue o processamento. registro e emissdo de segunda via de boletos
vencidos ou a vencer de tributos e taxas municipais, que o contribuinte efetuei o processamento,
registro ¢ emissdo do alvara de funcionamento, do alvara de construgdo, do alvara da vigilancia
sanitaria e que o contribuinte possa efetuar a verificagdo de autenticidade desses documentos
emitidos, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo de laudos. vistorias e
declaragdes e que o contribuinte possa efetuar a verificagdo de autenticidade desses documentos
emitidos. que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo de espelho cadastral
imobilidrio e espelho cadastral do mobilidrio/empresa. que o contribuinte efetuei o processamento.
registro e emissdo do extrato completo de débitos (aberto. pagos. inscritos em divida e etc.) conforme
pré selecdo, que o contribuinte efetuei o processamento. registro e emissdo de certidao negativa de
débitos municipais, certiddo positiva com efeito negativa de débitos municipais, certiddo positiva de
débitos municipais e certiddes outras que se fizerem necessario e que estejam disponiveis pelo
municipio, e, que o contribuinte possa efetuar a verificagdo de autenticidade desses documentos
emitidos, que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo da solicita¢do de isen¢do ou
imunidade. que o contribuinte efetuei o processamento, registro e emissdo da solicitagdo do ITBI.
bem como possa acompanhar o deferimento apds andlise técnica da prefeitura atras de um codigo de
protocolo do pedido. Os processos que requerem analise e deferimento do fisco municipal poderdo
ser acompanhados no mesmo ambiente e também todos os registros de pedidos. seus processamentos
¢ emissdo sdo sistematicamente disparados por e-mails informativos para acompanhamento do
contribuinte. i ’

3.5.4.2. DESCRICAO DOS SERVICOS DEI}ROCESSAMENTO DE DADOS PARA
GERACAO DE BOLETOS PARA ARRECADACAO DE TRIBUTOS

e Processamento e registro de cadastramento de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica para emissdo
de Nota Fiscal de Servigo:

Processamento e registro de declaragdo de servigos tomados;

Processamento e registro de declaracdo de servigos prestados;

Processamento e registro de declara¢do sem movimento;

Processamento e registro e emissdo do livro fiscal com autenticidade;

Processamento e registro e emissdo do boleto de pagamento do ISSQN — Imposto Sobre
Servi¢o de Qualquer Natura:

Processamento e registro de alteragdes cadastrais:

Processamento e registro de permissdo para emissio de nota fiscal eletronica:

Processamento. registro e emissdo de Segunda Via de boletos vencidos ou a vencer:
Processamento, registro e emissdo de Alvara de Funcionamento e/ou Localizagio:
Processamento. registro e emissdo de Construgao Civil:

Processamento. registro e emissdo de Alvara da Vigilancia Sanitaria:
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ocessamento, registro e emissdo de Vistorias Diversas;

Processamento, registro e emissdo de Declaragdes Diversas:

Processamento. registro e emissdo de Espelho Cadastral do Imobiliario:
Processamento. registro e emissdo de Espelho Cadastral do Mobiliario / Empresas:
Processamento, registro e emissdo de Certiddo Negativa de Débitos Municipais:
Processamento, registro e emissdo de Certiddo Positiva Com Efeito Negativa de Débitos
Municipais:

Processamento. registro e emissdo de Certiddo Positiva de Débitos Municipais:
Processamento, registro e emissdo de Certidao(8es) outra(s):

Processamento. registro e emissdo de Solicitagio de Isengdo ou Imunidade:
Processamento, registro e emissdo de Langamento do ITBI:

3.5.4.3. DESCRICAO DOS SERVICOS DE REGISTRO E LIQUIDACAO DE
BOLETO

a) A execucdo dos servigos de arrecadagdo dos tributos, alvaras, multas e taxas realizadas pelo
MUNICIPIO e emitidas pela CONTRATADA. destinados a pessoas fisicas e juridicas. através de
boletos com cobranga registrada. com dados varidveis, pagdaveis em quaisquer agéncias da rede
bancaria. internet banking. casas lotéricas. dentre outros canais, em todo territorio nacional. com
utilizagdo do padrdo do sistema de cobran¢a adotado pela Federagdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN:

b) A CONTRATADA. por meio da Instituicdo financeira subcontratada devera efetuar o
processamento dos boletos registrados de acordo com o estabelecido nos procedimentos relativos a
cobran¢a no padraio FEBRABAN CNAB 240/CNAB 400. Preferencialmente. os arquivos de remessa
deverdo permitir a parametriza¢do de todas as opg¢des implementadas no layout FEBRABAN
correspondente. desde a defini¢do dos 3 (trés) descontos. regra para baixa automatica de boletos.
calculos de juros de mora, multa de mora e demais possibilidades previstas nos layouts da
FEBRABAN. em sua tltima versao:

¢) Deverao ser disponibilizadas pela CONTRATADA através da Institui¢ao financeira subcontratada.
no dia seguinte as liquidagdes. informagdes sobre todos os titulos liquidados no dia anterior. sendo
que esta informagdo devera estar disponivel online. através de integragdo via APL que também
devera seguir os padroes estabelecidos pela FEBRABAN:

d) Os valores liquidados deverdo ser creditados com float de D+1 na conta do Municipio na
Institui¢do financeira subcontratada vinculada ao recebimento dos boletos pagos:

¢) A informa¢do da movimentagdo de titulos diaria. demonstrada através de relatorio online
(“francesinha™) deverd conter, minimamente. os seguintes pontos: 1) numero da carteira; 2) nimero
do boleto: 3) identificagdo do pagador. banco ¢ agéncia pagadora: 4) valor do titulo: 5) dia do
pagamento e total de recebimento do dia: 6) valor da tarifa bancaria referente a liquidagao do titulo e
de tarifas de processamento de dados:

f) Os arquivos de retorno enviados via APIL. qualquer que seja o formato FEBRABAN adotado.
CNAB 240 ou CNAB 400. deverao conter todos os valores para cada campo estabelecido pelo tipo
do arquivo. quando aplicavel. Nos convénios que possuam cobran¢a compartilhada. os arquivos de
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retorno deverdo conter, também, o valor correspondente ao repasse da cota-parte do Mun
dos dados citados anteriormente;

g) A CONTRATADA através da Instituicdo financeira subcontratada deverd manter os boletos
\dlldOS até 30 (trinta) dias apos o vencimento do titulo, estabelecido no registro via API de cada
boleto. Apos este periodo devera ser feita a baixa automética do boleto:

h) O MUNICIPIO E deveré providenciar a abertura de uma conta corrente na Institui¢édo financeira
subcontratada com a finalidade de fazer o registro e liquidagdo dos boletos para arrecadagio dos
impostos, tarifas e taxas emitidas;

[) A CONTRATADA. através da Institui¢do financeira subcontratada, devera transmitir diariamente.
por meio eletronico, os arquivos magnéticos dos recolhimentos efetivados. O prazo mdximo para
informagdo dos recolhimentos serd de 01 (um) dia qtil apos as suas respectivas arrecadagdes:

1) Os arquivos magnéticos a que se referem o topico acima deverdo conter a discriminagdo dos

valores e dos respectivos documentos. de forma que permita o MUNICIPIO a precisa identificacdo
do pagador ¢ a baixa interna do pagamento, dentre outras informagdes pertinentes:

k) Quanto a cobranga das tarifas relativas ao objeto contratado:

1. As tarifas deverdos ser debitadas diariamente na conta corrente de arrecadacdo. conforme
utiliza¢dio dos servigos e dentro dos padrdes definidos entre as partes contratantes. Os valores
descontados deverdo ser discriminados no extrato bancério:

2. Eventuais tarifas cobradas mdevndamente deverdo ser estornadas pela CONTRATADA em
até 24 (vinte e quatro) horas, contados da data da ocorréncia. A hipotese de estorno de tarifas
apos o limite aqui definido: ensejara cobranr;a dq corre¢do monetdria e eventual aplicacao de
sanc¢do administrativa.

3. O MUNICIPIO nido pagara qualquer tarifa adicional além daquelas relacionadas no modelo
de proposta comercial e no instrumento contratual firmado entre as partes:

3.5.4.4. DA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE REGISTRO DE BOLETO
3.5.4.4.1. Implantacio dos Servicos

a) Em até 05 (cinco) dias apos a assinatura do Contrato: a CONTRATADA devera fornecer o layout
de integrac@o via API para registros dos boletos e para processamento do arquivo de retorno de
cobranca e do boleto (manual / cartilha de caracteristicas técnicas):

b) Em até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do Contrato: a CONTRATADA devera disponibilizar
ao MUNICIPIO a instalagao, c.onﬁg,uragao logins e chaves de acesso, layout. roteiro ¢ manual
técnico dos arquivos eletronicos a serem enviades, suporte. treinamento e todos os servigos
necessarios para iniciar os testes e utilizagio da ferramenta de envio dos arquivos eletronicos. ou seja.
devera viabilizar o inicio das operagdes descobranga bancéria com registro;

¢) O registro de boletos e o recebimento de arquivos de retorno deverdo ocorrer, obrigatoriamente
através de um canal eletronico, automatizado e seguro, via internet. que faga a integracio entre os
sistemas da CONTRATADA e da lnsntulgao financeira subcontratada para o recebimento/envio de
d!(]tll\ 08.
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ON FRA]ADA devera atualizar. sempre que necessario. a versdo de todas as ferramentas
dlsponlblll7adas ao MUNICIPIO. para garantir o correto funcionamento da solugdo informatizada
adotada:

¢) Todos os servigos relacionados ao processo de impiantagdo dos servicos de registro e liquidacio de
boletos. incluindo o suporte técnico. presencial ou remoto. ndo serdo remunerados pelo MUNICIPIO.
sendo estes custos de inteira responsabilidade da CONTRATADA. que recebera pelos servigos nos
termos da proposta vencedora deste Pregio.

3.5.4.4.2. Registro de boleto via API (CNAB 240 / CNAB 400)

A CONTRATADA disponibilizard a Instituigdo financeira subcontratada todos os arquivos
cletronicos contendo as informagdes necessarias ¢ detalhadas para registro e demais servigos
inerentes a cobranga, podendo contemplar valores, mensagens e datas de vencimentos distintos.
Neste ato. a Institui¢do financeira devera fornecer um protocolo/relatério de envio de solicitagdo do
registro.

3.5.4.4.3. Relatorio de Critica

A CONTRATADA, por meio da Instituigdo financeira subcontratada, devera fornecer no arquivo de
retorno, no prazo de D+1. todas as informagdes sobre cada solicitagdo de registro de boleto via
webservice/APL. informando se os mesmos foram registrados ou rejeitados. O arquivo de retorno
deve apontar, de acordo com o padrio da FEBRABAN, eventuais erros ou inconsisténcias
encontradas nos dados enviados pelo MUNICIPIO para que sejam adotadas as providencias e/ou
corre¢des necessarias.

35444, Recebimento e repasse dos valores arrecadados
a) Os recebimentos poderdo ser acolhidos em espécie ou ainda. em cheques. pagamento online e
demais modalidades previstas na legislagdo, desde que liquidaveis por meio do mesmo sistema de
compensagdo da institui¢do financeira recebedora:

b) A CONTRATADA, por meio da Instituigdo financeira subcontratada nio podera estornar da
conta de movimentagdo do MUNICIPIO. o valor de cheques eventualmente devolvidos pelos bancos
sacados. Ao ser realizado um pagamento por meio de cheque, a CONTRATADA poderd manter «
crédito pendente e informa-lo em linha especifica do arquivo de retorno e “francesinha™. Caso o
cheque seja compensado. o relatorio sera posteriormente atualizado com o valor do crédito. caso
contrario. o crédito ndo ocorrera e devera ser registrado em relatorio proprio:

¢) Para efeito do repasse financeiro dos valores sera adotada a sistematica de crédito em espécie nas
contas bancarias do MUNICIPIO junto a Institui¢do financeira subcontratada, respeitando o float
(flutuagdo) estabelecido em D+1 e apos a liberagdo dos recursos quando do recebimento em cheques.
observado o prazo de bloqueio estabelecido pelo Bacen para a praga acolhedora em relagio a praga
sacada:

d) A CONTRATADA devera informar a Instituicio financeira subcontratada que esta devera
transferir automaticamente os valores para as contas correntes a serem indicadas pelo MUNICIPIO
na implantagdo do objeto. podendo ocorrer alteragdes. a critério das partes. durante a vigéncia
contratual:

e) A transferéncia mencionada na alinea “¢” acima devera ser realizada no mesmo dia do crédito
bancario e sem 6nus para 0o MUNICIPIO:
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f) Nao sera admitida a cobranga de tarifas bancarias pela transferéncia automatica ou
valores remanescentes na conta do MUNICIPIO:;

g) Transferidos os valores arrecadados, para a conta do MUNICIPIO, a CONTRATADA podera
através da instituig@o financeira subcontratada realizar débitos/estornos de tarifas de servigos que
estejam prevista no contrato ¢ de acordo com o prec¢o estabelecido na proposta vencedora. Em
nenhuma hipotese a CONTRATADA podera efetuar débitos que ndo estejam contratualizados.
devendo o acerto ser realizado de acordo com autoriza¢io e critérios estabelecidos no Contrato. ou
pactuado entre as partes, caso ndo previsto no referido contrato.

3.5.4.4.5. Arquivo de retorno (CNAB 240 / CNAB 400):

Os arquivos de retorno de cobrangas devem ser disponibilizados via APl no mesmo dia da
Liquidagao do boleto.

3.5.4.4.6 DA BAIXA DE BOLETOS

Os boletos registrados e ndo pagos no perlodo de 30 (trinta) dias serdo dados baixas automaticamente
pela institui¢do financeira.

3.5.12. SISTEMA DE ADIANTAMENT(‘ SALARIAL

3.5.12.1 —- Médulo Gestio de RH \

Permitir a manutengdo dos dados cadastrais dos estabelecimentos.

Permitir bloqueio/desbloqueio de estabelecimentos.

Permitir bloqueio/desbloqueio das verbas de desconto ou verbas por matricula.

Permitir a limita¢do no niimero de parcelas para desconto por produto/servico.

O sistema devera ser parametrizado para suportar a gestdo de adiantamento salarial

permitindo o servidor realizar compras no comércio credenciado no municipio

e Permitir que o gestor do RH possa aprovar ou rejeitar o credenciamento de um
estabelecimento.

* Possuir funcionalidade para gerar. bloquear e suspender cartdo para um servidor ou um grupo
especitico de servidores.

* O sistema devera possuir aplicativo disponivel na apple store e google play que possibilite
que o comeércio credenciado possa realizar vendas para os servidores.

e Permitir aos servidores a consulta de suas compras registradas no sistema. com as

informagoes relativas a cada langamento.

3.5.12.2 —= Médulo Gestao do Estabelecimento J

e O sistema ndo permitird a visualiza¢@o por parte de um estabelecimento dos valores referentes
a outra compra resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo.

e Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem disponivel para vendas a partir da
matricula, do CPF do servidor e da digitagdo de senha pessoal. visando a seguranca das
informagodes dos servidores.

* Permitir a realizagdo de vendas para consignacdo em folha de pagamento. respeitando os
limites de prazo e valor estabelecidos na legislagio em vigor.

* Possibilitar a utilizagdo de senhas. individuais e de uso tnico, nas vendas, para que ndo seja
necessdrio o servidor informar a senha pessoal de consulta e acesso ao portal para os
estabelecimentos.
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gerar © desconto que ird ser enviado a folha de pagamento do Municipio e para o
estabelecimento ¢ gerada uma tela para impressdo contendo as informagdes necessarias para o
embasamento da operagdo de crédito ao servidor.

¢ Possibilitar o registro de baixa de vendas, sendo que no momento da operagio o sistema
solicita o motivo da baixa e permite que o usudrio informe também através de texto um breve
descritivo do fato gerador da baixa.

e O sistema deverd realizar o controle do saldo remanescente das parcelas das compras nio
descontados ou descontados parcialmente. permitindo que o estabelecimento possa optar pela
reinser¢do destes valores em folha de pagamento limitando-se as mesmas condi¢oes
inicialmente autorizadas pelo servidor.

¢ Possuir aplicativo disponivel na apple store e google play que possibilite que o comércio
credenciado possa realizar vendas para os servidores.

e Possuir operagdo via TEF.

3.5.12.3. — Mddulo Gestao do Servidor

e O acesso as informagdes de compras do adiantamento sé sera possivel se cada servidor
possuir sua matricula e senha de acesso ao sistema.

e Permitir aos servidores a consulta de seus compras registradas no sistema. com as
informagoes relativas a cada langamento.

e Permite aos servidores a visvalizacdo do valor da margem consignavel disponivel para
compra.

e Possuir aplicativo disponivel na apple store ¢ google play que possibilite que o servidor possa
consultar sua margem. estabelecimentos credenciados e extrato.

e Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem disponivel para compra a partir da
matricula, do CPF do servidor e da digitagdc de senha pessoal, visando a seguranca das
informagdes dos servidores.

e Permitir a realizagdo de compras para consignacdo em folha de pagamento. respeitando os
limites de prazo e valor estabelecidos na legislacdo em vigor.

e Possibilitar a utiliza¢do de senhas. individuais e de uso unico. nas compras. para que ndo sej¢
necessario o servidor informar a senha pesscal de consulta e acesso ao portal para os
estabelecimentos.

e Permitir a confirmagdo da compra para do desconto em folha de pagamento. Este processo
gerar 0 desconto que ira ser enviado a folha de pagamento do Municipio e para o
estabelecimento € gerada uma tela para impressdo contendo as informagdes necessarias para o
embasamento da operagdo de crédito ao servidor.

3.5.13. SISTEMA DE MARGEM CONSIGNAVEL

e O sistema devera realizar o gerenciamento do processo de consultas. reservas e averbagoes
dos descontos facultativos em folha de pagamento do Poder Executivo Municipal, sob a
orientagdo e fiscalizagdo do municipio.

e Devera realizar o recadastramento das senhas de acesso ao sistema dos consignados e usuarios
da Consignante e das Consignatarias Usuarias via internet.

e O sistema devera realizar auditorias periodicas no Portal de Consignagoes. a fim de constatar
a regularidade de sua utilizacdo pelas consignatarias.
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Devera fornecer assessoria para investigar possivel utilizagdo do Portal de Cons AEhes.
pratica de qualquer tipo de fraude, visando identificar os responsaveis. ou auxilian
identificacdo através de seus técnicos.

Devera atender em até 2 (dois) dias lteis as ocorréncias de suporte técnico demandadas pela
consignante e consignatarias. Salvo exce¢io para demandas customizadas.

Devera fornecer dados histéricos, com layout e periodicidade a serem definidos. como
também dicionarios de dados que possibilitem a importagio em outros sistemas. inclusive
facilitando a troca de arquivos com o sistema de folha terceirizado ou proprio.

O sistema devera permitir quitagdo de parcial ou integral. processar os pedidos junto a
institui¢do financeira e dar o retorno ao servidor.

Permitir a confirmagdo de reserva (averbagdo) do desconto em folha de pagamento. Este
processo gerar o desconto que ird ser enviado a folha de pagamento do Municipio e para o
consignatario ¢ gerada uma tela para impressdo contendo as informagdes necessarias para o
embasamento da operagdo de crédito ao servidor.

O modulo devera permitir a realizagdo de simulagdes de empréstimo ao servidor. que devera
informar o valor da prestagdo ou o valor do empréstimo, e o niimero de prestagdes.

DESCRICAO TECNICA DOS SISTEMAS:

I — Administra¢ao/Parametrizac¢io do Sistema

O sistema podera ser parametrizado para realizar o processamento de todas as consignagdes
permitidas na legislagdo vigente. inclusive com as que operam por percentual (cujos valores
ndo sdo fixos).

Permitir a manutengdo de usudrios do sistema com as operagdes de criagio. alteragio.
exclusdo de registros e manutengdo de seus dados cadastrais.

Permitir a manutengdo de perfis f.ie acesso as funcionalidades, para controle de acesso do
sistema. f

O sistema ndo permitira mais de um acesso simultineo do mesmo usuario.

Permitir a manutengdo dos dados cadastrais das entidades consignatarias.

Permitir a manutengdo de dados cadastrais dos servidores.

Permitir a manuteng¢do das verbas de desconto.

Permitir bloqueio/desbloqueio das entidades consignatarias.

O sistema devera realizar o controle da margem consignéavel disponivel informada em arquivo
gerado com base na ultima folha processada, considerando também as transacdes efetuadas.
via sistema, apos a data definida para corte e ndo incluidas na Gltima folha.

Permitir a limitag@o de valor para contratos que fiquem fora da margem por produto/servico.
Permitir a importag@o de lote de inclusdes/alteragdes/exclusdes.

Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo Total) praticado
pelas instituigdes financeiras, para ndo permitir a inclusdo ‘de contratos cujas taxas sejam
maiores do que as cadastradas previamente no sistema.

O sistema devera disponibilizar o ranking de taxas das institui¢des financeiras de acordo com
CET (Custo Efetivo Total), informados diariamente pelas consignatarias.

O sistema devera registrar/consultar em log de todas as transa¢des efetuadas sistema

O sistema devera permitir a parametrizagiio das etapas do processo de consignagio: reservas
de margens, averbagdes e quitagdes dos contratos.

O sistema devera disponibilizar consulta das consigna¢des realizadas de um determinado
servidor.
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sistema deverd aplicar automaticamente a penalidade de suspensdo tempordria as
consignatarias, nas hipoteses previstas na legislagdo em vigor.

O sistema devera permitir ao consignante visualizar a discriminagiio dos valores individuais
de cada produto. nos casos em que a legislacdo permitir a consignataria operar com mais de
uma consignagdo utilizando diversos codigos para a mesma modalidade.

O sistema devera possibilitar a suspensdo do desconto. no caso de cumprimento de liminar
concedida em processo judicial. ou outro motivo necessario. ficando a margem
automaticamente bloqueada para que ndo seja utilizada em novas operagdes.

O sistema deverd solicitar um motivo de operag@o para as suspensdes de contratos. judiciais
ou ndo. com a possibilidade de incluir um texto explicativo.

O sistema devera realizar as alteragdes das consignagdes de um determinado servidor em
decorréncia de decisdo judicial ou outro motivo. caso necessario.

O sistema devera solicitar um motivo de operagdo para as suspensdes de contratos. judiciais
ou nao, com a possibilidade de incluir um texto explicativo.

2 — Gestao de Consignatarias

O sistema ndo permitira a visualiza¢do por parie de uma consignataria dos valores referentes a
outra consignataria resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo.
Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem consignavel a partir da matricula. do
CPF do servidor e da digitagdo de senha pessoal. visando a segurancga das informagdes dos
servidores.

Permitir a reserva de valores para consignagdc em folha de pagamento. respeitando os limites
de prazo e valor estabelecidos na legislagdo em vigor.

Possibilitar a utilizagdo de senhas, individuais e de uso Unico, nas reservas de margem. para
que ndo seja necessario o servidor informar a senha pessoal de consulta e acesso ao portal
para as entidades consignatarias.

Permitir que o gestor do RH possa aprovar ou rejeitar o credenciamento de um
estabelecimento. Como pré-requisito para averbagdo de um novo contrato. o sistema pode
validar os dados bancarios do servidor.

Permitir a confirmagdo de reserva (averbagdo) do desconto em folha de pagamento. Este
processo gerar o desconto que ira ser enviado a folha de pagamento do Municipio e para o
consignatario ¢ gerada uma tela para impressio contendo as informagdes necessarias para o
embasamento da operagdo de crédito ao servidor.

Permitir o controle de refinanciamento  de dividas. possibilitando a sele¢do da divida e a
reconfiguragdo das informagdes necessdrias para refinanciamento como quantidade de
parcelas. valor da parcela (sendo que este jamais podera ser superior ao valor da parcela
acrescido da margem ainda disponivel para outras operagdes. visando maior seguranca a
consignataria e ao servidor).

Possibilitar o registro de baixa de langamentos. sendo que no momento da operacio o sistema
solicita 0 motivo da baixa e permite que o usudrio informe também através de texto um breve
descritivo do fato gerador da baixa.

3 — Gestao de Consignados

Permitir o acesso as informagdes de consignados, so ¢ possivel se cada servidor possuir sua
matricula e senha de acesso ao sistema.
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Permitir aos servidores a consulta de seus contratos registrados no S\Qg%
informagdes relativas a cada langamento.

Permitir aos servidores a visualizagdo do valor da margem consignavel.

O sistema deverd permitir a realizagdo de simulagdes de empréstimo ao servidor. que devera
informar o valor da prestagdo ou o valor do empréstimo, e o nimero de prestagoes.

O sistema devera informar os dados relativos aos postos de atendimento da consignataria a e
fim de concluir a operagéo. ii
O sistema devera possibilitar ao servidor solicitar seu saldo devedor para quita¢do integral. :
bem como possibilita a simulagéo para quitagdo parcial.

4 — Integracio (Importagio e Exportagio de Arquivos

O sistema devera importar o historico de consignagdes e os dados dos consignados que serio
fornecidos pelo Municipio. em arquivos com layouts pré-definidos.

O sistema devera suportar a parametrizag¢do do layout dos arquivos de integragdo com a folha
de pagamento do Municipio.

O sistema devera mensalmente. em data estabelecida em contrato, carregar arquivos, em
layout estabelecido pelo Municipio, e disponibilizar as informagoes referentes ao controle da
margem de consignagio dos servidores do Municipio, acessiveis apenas aos consignantes.
estabelecimentos e aos consignados. A partir deste momento. as entidades e os
estabelecimentos poderdo consignar valores, obedecendo as regras de descontos autorizados.
O sistema devera receber mensalmente as informagdes referentes ao resultado do
processamento dos descontos na folha de pagamento na forma de arquivos em layout
estabelecido pelo Municipio. a fim de que o sistema efetue em sua base de dados a baixa das
parcelas efetivamente descontadas. /

O sistema possibilitara a geragdo de arquivos em formato de texto. obedecendo ao layout
estabelecido pelo Municipio, para exporta¢io de dados a sistemas auxiliares.

O sistema. devera mensalmente, em data estabelecida em contrato. gerar arquivo. em layout
estabelecido pelo Municipio. contendo as operagdes realizadas. para posterior processamento
no sistema de folha de pagamento.

O sistema devera possuir rotina de geragdo de arquivo. com layout previamente definido. de
retorno as consignatarias visando o gerenciamento das baixas. lan¢camentos e estornos de
lancamentos em folha de pagamento.

O sistema devera suportar a parametriza¢do do layout dos arquivos processados em lotes.

— Requisitos Ndo Funcionais

Funcionar integralmente em ambiente WEB.

As transmissOes de informagoes de todo sistema ser seguras (utilizagdo de HTTPS)

Devera ter Interface e material explicativo do sistema totalmente no idioma portugués
(Brasileiro).

Possibilitar a exigéncia de cadasiro de mformacous pessoais dos usudrios no sistema. tais
como e-mail. telefone e CPF.

Possuir fungio de recuperag@o de senha pelo e-mail cadastrado para o usuario.

O sistema devera permitir a configurag@o de valores de tarifagdo por produto/servigo.

Possuir no login dispositivo de seguranga CAPTCHA, com possibilidade de dudio. para evitar
acessos indevidos e robotizados.

Possuir acesso através de aphcatlvos'disponiveis na apple store e google play.
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ossibilitar o controle de descontos internos obrigatérios do 6rgio.

Possuir capacidade de configurar operagdes sensiveis. para que sejam confirmadas através de
digitagdo de uma segunda senha (usudrio diferente do que esta operando no momento) ou de
confirmagao da senha do proprio usudrio.

Possuir drea de mensagens para comunicagdo da consignante com os usuarios do sistema.
com possibilidade de envio de e-mail.

Permitir 0 bloqueio automadtico de uma consignataria que ndo efetuar a leitura de uma
mensagem obrigatéria. postada pelos gestores, em um determinado prazo.

7 — Relatorios

Possuir Relatorio de acompanhamento das reservas, averbagdes e confirmagoes di
averbagoes.
Possuir Relatorio de acompanhamento das compras. averbagdes e cancelamentos.
Possuir Dados cadastrais atualizados das consignatarias. categoria de cada uma e o status no
sistema — ativa ou inativa.
Possuir Informagdes de auditoria contendo as solicitagdes autorizadas. canceladas ou
liquidadas no sistema em um determinado periodo e por um usuério especifico.
Possuir Informagdes sobre todos os saldos para quitagio de débitos informados. foram
negados, status da transagdo (concluida. em andamento, negada. desisténcia. data de cada
operagao).
Possuir Informagdes dos novos langamentos em um determinado periodo, contendo as
seguintes informagdes: servidor, 6rgdo do servidor. consignataria. natureza da consignagio.
total de parcelas. valor total liberado. valor da parcela.
Possuir Informagdes de todas as consignatérias que estdo bloqueadas para incluir novos
langamentos no sistema e o respectivo motivo (determinagio judicial. penalidade conforme
decreto estadual, etc.).
Possuir Informagdes das reservas realizadas em um determinado periodo (contendc
identificagao do IP, servidor, consignataria).
Possuir Informagdes contendo todas as consignagdes ativas/em andamento de uma
determinada consignataria e a data de término destas consignagdes.
Possuir Informagdes relativas ao perfil de cada consignatdria no sistema (cadastrada para
realizar novas operagdes ou somente manuten¢do das operagdes existentes. e a validade do
credenciamento de cada uma no sistema).
Possuir Informagdes de todos os descontos efetuados em uma determinada competéncia.
discriminado por consignataria. servidor, érgio e valor do desconto.
Possuir Resumo Financeiro Consignagdes
Modalidade. ativo fim do més. total valor descontado no més em cada modalidade.
Possuir Informagdes das consignatirias que ndo possuem consignagdes ativas ou em
andamento no sistema e ha quanto tempo esta sem operagio.
Possuir Informagdes de parcela ndo descontadas em uma determinada competéncia.
discriminado por consignataria. servidor. ¢redo. valor que deveria ter sido descontado e
motivo.
Permitir o agendamento dos diversos relatorios do sistema. com a possibilidade de repeti¢coes
das execugdes. visando faciliiar a gestdo do sistema. pelo consignante.
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recuperacao.

Possuir Relatorio sintético e relatorio analitico dos movimentos por empresa consignatarias,
estabelecimentos, produto, servigo e 6rgdos.

Possuir Relatorio de comprometimento de margem por servidor, categoria e 6rgio.

Possuir Informagdes de todas as consignagdes que estdo suspensas € o motivo de cada uma
(determinagdo judicial, suspeita de fraude, etc.).

Possuir Historico de descontos de um servidor em um determinado contrato.

Possuir Informagdes relativas as taxas CET informadas e as praticadas por cada consignataria.

PREGAO ELETRONICO

O sistema de pregdo eletronico devera estar de acordo com a lei federal 10.520/2002 e lei de
licitagdes 8.666/93.

e

Permitir a transferéncia do arquivo que wn’em o edital do Pregdo. para a plataforma de
pregao eletronico. i

Registrar no 51stt:‘ma o aviso de licitagdo do Pregiio

No momento de o upload'do arquivo do pregiio permitir preencher os campos de numero de
Pregdo. e-mail para contato.

Apés divulgado, caso seja necessario permitir: reglstrar a alteragdo/retificacdo do edital.
Permitir fazer o upload do arquivo do edital de pregdo corrigido.

O edital corrigido devera sobrepor o edital anteriormente incluido.

Permitir que os fornecedores se registrem no sistema para fazer o download do arquivo do
edital.

Os Fornecedores que ja tiverem efetuado o download do edital original. deverdo receber
receberdo um e-mail, automaticamente enviado pelo sistema. informando que existe uma
nova versao disponivel.

Possibilidade de preencher os campos de numero de Pregdo. data e hora da abertura da sessdo
publica. indicar se a proposta possui ou ndo anexo, valor de referéncia de cada item. etc.

Apos a publicagdo do aviso e divulgagdo, as alteragdes que se fizerem necessdrias. o sistema
devera permitir que sejam efetuadas no maximo até a data da abertura da sessdo publica. Ou
até mesmo devida suspensdo que seja necessaria.

Ser possivel informar: Prazo para solicitar a impugnagio do edital. Solicita¢do e prazo para
esclarecimentos sobre o edital.

O sistema devera tratar o cadastramento de uma Empresa Estrangeira (sem CNPJ) para
participar do Pregdo.

Apos o cadastramento da empresa estrangeira o sistema enviara automaticamente. um e-mail
(em portugués e em inglés) para o Fornecedor da Empresa Estrangeira informando o LOGIN
¢ SENHA para acesso, bem como as orientagdes para participacdo em Pregdo Eletronico. A
documentagdo do Fornecedor estrangeiro, sera verificada pelo pregoeiro na fase de
Habilitagdo do Pregdo. conforme a legislagdo.

Consulta os Fornecedores que realizaram download do edital para um determinado Pregdo. o
sistema devera disponibilizar acesso ao cliente/prefeitura um relatorio de download do edital.
O sistema inclui procedimentos para cadastramento do pregoeiro e da equipe de apoio que ira
operar o Pregdo.
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Os dados do pregoeiro e equipe de apoio, ja cadastrados no sistema poderdo ser alterados.

e O pregoeiro e/ou equipe de apoio ja cadastrado ndo podera ser excluido do sistema.

e O sistema deverd permitir que um pregoeiro de outro cliente (prefeitura) possa operar um
Pregdo (ou varios). de outra prefeitura.

e Dois pregoeiros ndo podem operar um Pregio simultaneamente

e Al¢ a data/hora definida para abertura da sessdo publica. € possivel alterar o valor de
referéncia do Pregdo através de opgao especifica do sistema.

e Permitir informar o periodo em que os Fornecedores poderdo encaminhar propostas

e Pregao Deserto ¢ o Pregdo cujos itens ndo receberam nenhuma proposta de Fornecedores. No
momento da abertura da sessdo. ao clicar em "OPERAR". o sistema exibira mensagem
informando que o "Pregdo ndo podera ser operado”. por ndo ter recebido nenhuma proposta.
ou seja. trata-se de PREGAO DESERTO. O pregoeiro ndo necessitara realizar nenhum outro
procedimento operacional. pois o sistema ird. automaticamente: encerrar gerar a Ata do
Pregdo Deserto. que estara disponivel na plataforma. Importante: niao havera necessidade de
Adjudicagao e Homologagdo.

¢ Os Fornecedores que tiveram suas propostas desclassificadas na fase de andlise de propostas
nao poderdo participar da fase de lances. S0 participardo da fase de lances. os Fornecedores
que tiveram suas propostas classificadas.

* Na fase de analise de propostas. quando se "Confirma inicio de lances para o item". o sistema
deve exibir mensagem informando que ndo ¢ possivel abrir o item para lances porque existe
proposta selecionada. A proposta somente deverd ser selecionada para fins de
desclassificagao.

e O sistema devera permitir a abertura para lances. simultaneamente. varios itens do Pregdo.

e Em Pregdes Eletronicos com mais de 100 (cem) itens. o pregoeiro podera abrir
simultaneamente até 100 (cem) itens. Os que excederem. deverdo ser abertos a medida que os
itens abertos anteriormente. forem encerrados.

e Na fase de lances. ndo se pode cancelar a desclassifica¢do de uma proposta feita na fase de
analise de propostas.

e Quando o pregoeiro acionar a funcdo "ENCERRAR ITEM". o sistema solicitara a defini¢do
do tempo de iminéncia no intervalo de 01 a 60 minutos. Decorrido esse prazo. o item entrara
em encerramento aleatorio (randomico).

¢ Encerramento aleatorio € o tempo. definido aleatoriamente pelo sistema. no intervalo de 01 a

10 minutos. Terminado esse tempo. o item ¢é automaticamente encerrado pelo sistema. Apds o

encerramento aleatorio, o item passa para a situagdo de "encerrado". devendo o pregoeiro

iniciar a fase de aceitag@o.

Se por algum motivo o tempo de iminéncia ou o encerramento aleatorio for interrompido pelo
pregoeiro através de suspensdo da sessdo publica:

I - A interrupgdo intencional da contagem desses prazos. somente sera possivel por meio da
suspensdo da sessdo publica. feita pelo pregoeiro. Reiniciando-a. a partir da reabertura da sessdo
publica, ndo havera prejuizo dos prazos de iminéncia ou do encerramento aleatério.

2 - Se a interrupgdo for casual. como por exemplo: queda do servidor. rede. ou ainda por qualquer
outro motivo que torne o sistema indisponivel, ndo sera possivel suspender a contagem de prazos
(iminéncia ou aleatorio), ou seja. ao se retornar a sessiio publica, os prazos poderio estar encerrados.
em razdo do periodo em que o sistema ficou indisponivel.

3 - O retorno a fase de lances. ou a reabertura desse procedimento fica prejudicado. tendo em vista o
disposto no Paragrafo Quinto do Art. 24 do Decreto 5450/2005, a saber: ...... "Durante a sessdo

36



MUNICIPIO DE BREU BRANCO
PODER EXECUTIVO

identificacdo do licitante".

4 - Cabe ao pregoeiro decidir pela revogagdo do Pregdo ou pelo cancelamento dos itens prejudicados
¢ posterior revogagdo destes itens, ou em promover uma nova disputa ou dar continuidade ao
certame.

Na fase de lances. todos os itens ja foram encerrados. Apenas um item permanece na situagio de
"suspenso”. Para passar para a fase de aceitagdo todos os itens devem estar na situa¢io de
"encerrado". Entdo esse item "suspenso" devera ser encerrado e se for o caso. cancelado na fase de
aceitagdo.

Nao se pode cancelar item na fase de lances. Os itens do Pregdo Eletronico so poderio ser cancelados
a partir da fase de aceitagdo.

Se ocorrer interrupgdo do fornecimento de energia durante a fase de lances. No caso de desconexio
do pregoeiro, se o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados. O pregoeiro podera tentar acesso em outro ambiente
onde haja energia elétrica, podendo suspender o Pregdo temporariamente. se julgar necessario. Ele
poderd enviar aviso aos Fornecedores ‘explicando 0 problema. ou se preferir podera aguardar o
retorno da energia elétrica para esclarecer o ocorrido. No caso de fornecedor. fica na
responsabilidade do mesmo o acesso e lances ofertados.

Pode haver lances empatados. Uma empresa pode oferecer um lance exatamente igual ao da outra
empresa concorrente.

Como desempatar quando o empate foi em nivel de Propostas, nio havendo lances:

I - Se todas as empresas que estdo empatadas ndo forem declarantes ME/EPP. o sistema
automaticamente dara como vencedora a empresa que enviou antes a sua proposta. Se mesmo assim
continuarem empatadas, pois as propostas foram dadas em tempos exatamente iguais. o pregoeiro as
convocard para a realizagdo de um sorteio presencial, para promover ao desempate.

2 - Caso haja apenas uma empresa declarante ME/EPP entre as que estdo empatadas. o sistema.
automaticamente, dara como vencedora do certame, a empresa declarante ME/EPP.,

3 - Se houver mais de uma empresa declarante ME/EPP. o sistéma. automaticamente. dara como
vencedora do certame. a empresa que enviou a'proposta primeiro. Se mesmo assim continuarem
empatadas, pois as propostas foram dadas em tempos exatamente iguais, o pregoeiro podera propor
as empresas declarantes um desempate, condicionado ao envio de um unico lance (através do chat).
Agquela que ofertar o menor lance, serd a ganhadora, sendo que o valor deste lance que desempatou o
certame. sera inserido. na fase de Aceitagdo, no campo "Valor Negociado". com a devida

justificativa. Se nenhuma empresa convocada para o desempate quiser ofertar o lance ou se por

casualidade. o lance for o mesmo, o pregoeiro deve proceder ao desempate através de um sorteio
presencial. convocando as empresas empatadas (declarantes).

Como desempatar quando o empate foi em nivel de lances:

I - Se as empresas que estdo empatadas ndo forem declarantes ME/EPP, o sistema automaticamente
verificard, se a proxima empresa apos, ¢ declarante ME/EPP e se o valor de seu lance ¢ maior ou
igual que o lance empatado + (mais) 5% (cinco por cento).

2 - Se ambas as premissas forem atendidas, o sistema, automaticamente, convocara esta empresa
declarante, para ofertar um lance final. Se o valor deste lance. for menor do que o valor do lance que
esta empatado, o sistema dara como vencedora esta empresa.
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Omo vitoriosa a empresa (de grande porte) que enviou o lance primeiro.

4 - Se mesmo assim. 0 usudrio constatar que as empresas que estio empatadas. enviaram seus lances
em hordrios exatamente iguais, ele devera proceder ao desempate através de um sorteio presencial.
convocando as empresas empatadas.

5 - Se as empresas que empataram forem todas declarantes, o sistema. automaticamente. dara como
vencedora do certame. a empresa declarante que enviou a proposta primeiro.

6 - Se o0 pregoeiro observar que as empresas que estio empatadas. enviaram seus lances em horarios
exatamente iguais. ele poderd propor as empresas que estdo empatadas, um desempate, condicionado
ao envio de um unico lance (através do chat). Aquela que ofertar o menor lance. serd a ganhadora.
sendo que o valor deste lance que desempatou o certame, sera inserido. na fase de Aceitacdo. no
campo "Valor Negociado". com a devida justificativa.

7 - Se nenhuma empresa quiser ofertar o lance ou se por casualidade. o lance for o mesmo. o
pregoeiro procederd ao desempate através de um sorteio presencial. convocando as empresas
empatadas.

Como proceder para solicitar o envio de amostras quando necessario:

I - As amostras devem ser solicitadas na fase de aceitagdo. E selecionado campo especifico “Requer
amostra” quando for cadastrar o item do pregdo. Quando o pregoeiro solicitar amostrar. o pregoeiro
devera suspender o Pregao temporariamente. Sera necessirio informar o motivo da suspensio. bem
como a data e o hordrio previstos para a reabertura. Ao confirmar a suspensdo. o sistema enviara
automaticamente. e-mail aos Fornecedores participantes. informando-os sobre o fato. E importante
lembrar que o edital devera explicitar quais sdo os itens para os quais sera exigido o envio de
amostras.

Na fase de aceitagdo, uma proposta aceita podera ser recusada. Para isso, o pregoeiro devera
selecionar novamente o Fornecedor que teve a proposta aceita. informar justificativa no campo
"Observagdes" e clicar no botdo "Recusar Proposta”.

Na fase de aceitagdo, uma proposta recusada poderda ser aceita. Para isso. na tela principal de
aceitagdo, o pregoeiro devera clicar no namero do item. selecionar novamente o Fornecedor.,
informar a justificativa no campo "Observagdes" e escolher "Aceitar Proposta".

A sala deverd permitir o envio de mensagem. via chat, a um Fornecedor especifico ¢ em seguida
visualizar sua resposta.

Na janela do chat, ao selecionar "todos". a mensagem sera enviada para todos os Fornecedores. no
entanto. eles ndo poderdo encaminhar resposta ao pregoeiro.

Ao selecionar um Fornecedor especifico. a mensagem enviada serd visualizada por todos. mas apenas
o Fornecedor selecionado. terd como responder ao pregoeiro.

Importante: ao selecionar outro Fornecedor para troca de mensagem. o Fornecedor anteriormente
selecionado tera o chat fechado para resposta, portanto se o pregoeiro desejar receber resposta de um
determinado Fornecedor. sua identificag@o deverd permanecer selecionada.

Terminada a fase de lances. foi constatado que o unico item do Pregdo. recebeu proposta acima do
valor de referéncia. O pregoeiro deverd cancelar o item na fase de aceitagdo. abrir/fechar prazo para
intengdo de recurso, encerrar a sessdo publica e homologar o Pregio.

ApoOs o encerramento da Sessdo Publica, o sistema pode permitir que retorne para a fase de
Aceitag@o. em casos excepcionais. O retorno a fase de Aceitag@o s6 sera possivel através da opgio:
"Voltar Fase/Ata Complementar". com os seguintes procedimentos:

I- O usuario deve assinalar o item que deseja retornar a fase: utilizando a barra de rolagem. informe
para que fase deseja voltar: Aceitacdo. Habilitagdo. Intengdo de Recurso ou Admissibilidade:
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2-Clicar no botdo: "Voltar Fase":

4-Informar a Data e a Hora a ser definida para o retorno da Fase. (No minimo 25 horas de prazo).
Obs.: Devera enviar um e-mail a todos os Fornecedores participantes do Pregio. informando-lhes da
Data/Hora para a reabertura da nova Sessdo Publica e a fase que sera reaberta.

Fase de Habilitagdo (verificagdo de requisitos de habilitag@o conforme edital). Na fase de habilitacio.
se 0 Fornecedor aceito ndo puder ser habilitado. Inicialmente, o Fornecedor devera ser inabilitado.
Para isso. “pregoeiro/equipe de apoio™ devera selecionar o Fornecedor, informar justificativa e clicar
no botdo Inabilitar Proposta. Desse modo. o item devera voltar para a fase de aceitacdo. onde o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e, assim sucessivamente, até a apuragio de uma
proposta para ser aceita e posteriormente, ser habilitada.

Nio existindo nenhuma proposta para ser aceita e/ou habilitada. o item devera ser cancelado. na fase
de aceitagdo.

Manifestagdo de Inteng¢do de Recurso (Fung:ao Mamff:sta(;ao de Recursos). O Fornecedor que teve
sua proposta desclassificada. na fase de andlise de propostas, também podera registrar sua inten¢io
de recurso.

Apos. declarado o vencedor. qualquer licitante podera, durante a sessdo pablica. de forma imediata e
motivada. em campo proprio do sistema. manifestar sua intengdo de recorrer. Se a intencdo de
recurso for aceita. lhe sera concedido © prazo de trés dias para apresentar as razdes de recurso.
ficando os demais licitantes, desde logo. intimados para. querendo, apresentarem contra-razdes em
igual prazo. que comegard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispenséveis a defesa dos seus interesses.

Adjudicagao: Na fase de adjudicagdo. o pl‘t.ﬁOf.‘lI’O pode cancelar a adjudicagdo de um Fornecedor e

adjudicar outro.

Para cancelar a adjudicacdo do Fornecedor, 'de\'e-se selecionar esse Fornecedor. informar justificativa

em campo especifico e clicar no botdo Cancelar Adjudicagdo. Sera necessario utilizar a op¢io Voltar

Fase / Ata Complementar, que retornard o item para a fase de aceitagdio para iniciar os procedimentos

operacionais para o proximo Fornecedor classificado.y

Na fase de adjudicagdo. se todos os itens do Pregdo estdo cancelados, o sistema ndo permitira realizar

a adjudicag¢do. bastando. portanto, realizar a homologagdo do Pregdo.

Todas as consultas de atas e datas de Adjudicagio e Homologagdo do Pregido devera estar disponivel

em area de Consulta.

Para realizar a verifica¢do das datas de adjudicag@o e/ou homologacio. devera ser consultada a ATA

DO PREGAO. No rodapé da ata estara disponivel os TERMOS DE ADJUDIC ACAO e

HOMOLOGAGAO. onde serd possivel visualizar data e hora em que foram realizadas a Adjudicagio
¢ a Homologagao.

Homologagdo: Homologado o Pregdo Eletronico. devera dar publicidade da Ata Homologada na

plataforma e disponibilizada para consulta piblica.

Um item cancelado. devera ser homologado, pois a a¢do da Autoridade Competente em homologar o

item cancelado. valida o ato praticado pelo pregoeiro.

Quando o Pregio ¢ homologado, o Fornecedor recebe comunicado.

Se o Pregdo for homologado todo de uma vez. o Fornecedor vencedor. recebera um e-mail. contendo

todos os itens homologados do Pregdo, mas se a autoridade superior decidir realizar a homologacio

item a item. o sistema enviara varios e -mails para o Fornecedor, a medida em que cada item seja

homologado.

Ata: As Atas de Pregdes e os Tefmos de Adjudicagdo e Homologagdo deverd estar disponivel em

area de consulta livre com filtros de consultas do'sistema. Por exemplo. por nimero. descri¢io. e etc.
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reaé- consulta, o sistema devera disponibilizar relatério de resultado e consulta POR
BCFDOR.

de Fase / Ata Complementar. Fungdo Voltar Fase / gera Ata Complementar

Essa fungdo permite ao pregoeiro alterar resultados ou eventualmente corrigir erros praticados. em
relagdo a um ou mais itens do Pregdo Eletronico. depois de encerrada a sessio ptiblica. por decisdo de
recurso ou por motivo préprio, devidamente justificado no sistema.

Sera agendada nova sessdo publica para os itens que se fez necessario o retorno de fase. fixando dia ¢
horario para a reabertura. O sistema ira gerar a Ata Complementar. para registrar os novos resultados.
sem perda das informagdes iniciais.

Para cada novo reagendamento da sessdo publica, serda gerada uma Ata Complementar contendo o
registro dos eventos ocorridos em decorréncia do retorno de fase.

O sistema sO permitird agendar a reabertura da sessdo publica para 24 (vinte e quatro) horas apos a
data em que se esta realizando o retorno de fase.

Sera enviado e-mail a todos os Fornecedores participantes do Pregdo. informando data/hora para a
reabertura da nova sessdo publica e a fase em que se estara retornando.

A utiliza¢do da op¢do Voltar Fase / Ata Complementar, do Pregio Eletronico. sera possivel a partii
das seguintes fases:

Aceitagdo.

Habilitagdo.

Intengdo de recurso e

Juizo de admissibilidade.

Nao sera possivel o retorno as fases de andlise de propostas e de lances.

Procedimentos para realizar uma SUSPENSAO do pregio.

O pregdo podera ser suspenso e reagendado apés comando do pregoeiro.

O sistema enviard e-mail aos Fornecedores que enviaram proposta, comunicando o evento de
suspensio. e outros eventos.

O sistema permite evento de suspensdo a qualquer tempo. mesmo apés a data de abertura das
propostas. mas o Pregdo ndo pode estar em ANDAMENTO.

Procedimentos para realizar REABERTURA DE PREGAO.

A "Reabertura” devera ser utilizado para reagendar um Pregdo que sofreu evento de suspensio.
Como o evento de suspensdo devera manter as propostas recebidas, haverda necessidade dc
encaminhamento de e-mail, caso haja reabertura na fase de cadastramentos de propostas pelo
Fornecedores.

Procedimentos para realizar ALTERACAO de pregio

Essa fungao so sera permitida antes da fase de abertura das propostas e sessdo publica de lances.

O sistema enviard e-mail aos Fornecedores que encaminharam proposta. comunicando esse evento.
Procedimentos para realizar ADIAMENTO

Utilizar fungdo Adiamento.

Caso essa fungdo seja publicada ATE a data da abertura das propostas. O Pregdo sera
REAGENDADO automaticamente (as propostas até entdo ja enviadas pelos Fornecedores. serdo
mantidas. NAO SERAO EXCLUIDAS).

O sistema enviara e-mail aos Fornecedores que encaminharam propostas. comunicando esse evento.
Sistema com fungio ANULACAO

Reflete em todos sistemas. excluindo todo o Pregiio se o mesmo estiver nos AGENDADOS (nio
aberto para operar), independente da data da abertura das propostas.

O sistema enviard e-mail aos Fornecedores que encaminharam propostas.

Pregdo por Lote. como os Fornecedores enviam suas propostas.

O grupo(s) formado(s) no cadastro refletir-se-do na tela de proposta do Fornecedor. que
obrigatoriamente. tera que cotar todos os itens do grupo. como condigdo de participagio.
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O Sistema fara automaticamente a totalizagdo dos valores cotados para os itens do

As propostas sdo enviadas da mesma forma que a atual, porém para o preenchime
Fornecedor tera que fazer seu detalhamento em uma outra janela, preenchendo. obrigatoriamente,
todos os itens do grupo.

No Pregio por Lote, lances pelos Fornecedores serdo efetuados item por item.

O lance vencedor. serd o menor lance na soma total dos itens do grupo.

No Pregdo por Lote, as demais funcionalidades para o Fornecedor serdo avaliadas pelo grupo de
itens.

As demais funcionalidades para o Fornecedor, como a inten¢do de recursos e a fase de recursos serdo
tratadas por grupo e ndo pelos seus itens.

Informagdes que os Fornecedores recebem por e-mail

As informagdes novas diariamente resultam no envio de e-mails, de forma automatica. aos
Fornecedores. sendo eles:

1? e-mail:

Contém as licitagoes do dia publicadas na plataforma.

Padrdo do e-mail: '

Licitagoes disponiveis no SISTEMA em dd/mm/aaaa.

Este e-mail foi gerado de forma automatica. Por favor. ndo o responda.

ATENCAO: para maiores informagdes sobre estas licitagdes. acesse a opgdo: "Acesso
livre/Consultas/Avisos de Licitagdes ou Acegso Seguro/Servigos aos Fornecedores/Servigos de
Downloads/Editais". .

2° e-mail:

Contém as propostas excluidas em decorréncia do agendamento automdtico de pregdes. em virtude
de publicagdo de alguma: "SUSPENSAO/ALTERACAO/ANULACAO/REVOGACAQ".

Padrdo do e-mail: '

Informamos que todas as propostas para 0s pre_!ﬁes-eletrﬁnicos'abaixo foram excluidas, devido a
publicagdo de um dos seguintes: "SUSPENSAO/ALTERACAO/ANULACAO/REVOGACAOQ".

Para os pregdes "Alterados", é necessario envilr novas pI‘IprSIaS.

Para os pregdes "Suspensos”. ¢ necessario aguardar publicacdo da "Reabertura de Prazo". para enviar
novas propostas.

Acompanhe todos os pregdes disponiveis na plataforma do site.

Como ¢ feita a Analise das Propostas pelo PREGOEIRO.

O pregoeiro. quando acessar a opgdo: "Andlise das Proposta" de um grupo. visualizara todas as
propostas enviadas. A desclassificagdo de um Fornecedor sera feita para toda a sua proposta para o
grupo.

O pregoeiro. ao abrir os itens para analise, abrira os grupos e procedera a analise das propostas dos
itens daquele grupo. A desclassificagdo de um unico item de um determinado grupo implicard na
desclassificagiio da proposta para todo o grupo. ou seja. a proposta somente sera aceita se atender aos
requisitos para todos os itens do grupo.

Fase de Lances pelo pregoeiro.

O pregoeiro ao abrir o grupe, estard automaticamente abrindo todos os seus itens para lances. Na fase
de lances. muito embora a cYassiﬁcag:ﬁo final seja pelo valor global do grupo. a disputa sera por item.
A cada lance ofertado (por item), o Sistema atualizard automaticamente o valor global do grupo.
sagrando-se vencedora a empresa‘que ofertar o menor valor global do grupo:

O pregoeiro apenas acompanhara os lances. como faz atualmente, podendo excluir lances de itens do
grupo ¢ acompanhar os melhores lances para o grupo (que define o vencedor) e para os seus itens do
orupo. :

Fase de Aceitacio pelo pregoeiro
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rCamente a visualizar todos os itens do grupo e podera confirmar a aceitacdo do Fornecedor.
A recusa de algum Fornecedor. acarretara a recusa, automatica. de todos os itens do grupo por ele
ofertado.

A fase de Recursos pelo pregoeiro - grupo

A Intengao de Recursos, bem como os Recursos e Decisdes serdo dados para o grupo.

A fase de Adjudicagdo pelo pregoeiro.

De maneira andloga a Aceitagao.

A fase de Homologagao pelo pregoeiro.

A Homologacao se dard para o grupo. dando visibilidade aos itens. O Fornecedor homologado para o
grupo. sera informado (via e-mail, pelo sistema) do resuitado de todos os itens do grupo.

4. DOS SERVICOS DE MIGRACAO/CONVERSAO DO BANCO DE DADOS F
HOMOLOGACAO

4.1. Nesta fase apés a CONTRATANTE dar ordem de inicio de servigo. devera ocorrer a
migragdo/conversdo dos dados existentes no(s) Banco(s) de Dado(s) do Software em uso para o
Banco de Dados do Software recém-locado/contratado, permitindo a continuidade do acesso a essas
informagdes. conforme normas e cronogramas;

4.2. A CONTRATADA devera enviar por e-mail a CONTRATANTE o checklist contendo as
informagdes necessarias e estrutura dos arquivos correta do banco de dados. Estas informagoes
deverdo ser respondidas por e-mail e os dados deverdo ser encaminhados. através de arquivo em
meio magnético, e-mail ou outra ferramenta, para gue seja feita a conversdo dos dados da empresa
em uso para o sistema contratado:

4.3. Fase de migragdo/conversao do Banco de Dados: A CONTRATANTE apos receber o banco de
dados da empresa fornecedora atual enviara para CONTRATADA. Caso as informagdes ¢ dos dados
ndo forem repassados de forma correta, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE
apontando as falhas. A CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE d;
ocorréncia. informando os apontamentos. para que esta. em cardter de urgéncia providencie as
informagdes e especificagdes constantes no checklist fornecido:

4.4. A CONTRATANTE disponibilizara um ou mais servidores. de acordo com a necessidade
estabelecida pela CONTRATADA. que serdo responsaveis pela homologagio dos dados convertidos
¢ acompanhamento da execugdo dos servigos:

4.5. Apos a conversao do banco de dados a CONTRATANTE sera responsavel pela anélise e
apontamentos das possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas. descrevendo em relatorios
¢ enviando paraa CONTRATADA:

4.6. A CONTRATADA apos a conversdo dos dados disponibilizados para as bases de dados do
sistema contratado, devera elaborar Relatério de Andlise Critica da Migragio. com os apontamentos
dos resultados obtidos das inconsisténcias ¢ us recomendagdes a serem implementadas pela
CONTRATANTE com relagio ao tratamento dos dados:

4.7. Se houver retrabalho na fase de migragéc ¢ conversio de banco de dados. a CONTRATANTE
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4.8. Servigos Inclusos na Conversio do banco de dados:

a) Extracdo de dados do banco de dados encaminhado;

b) Mapeamento dos dados;

¢) Organizagdo/higienizagdo dos dados;

d) Importagdo dos dados:

¢) Homologagdo dos dados junto aos servidores Municipais.

5- TESTE DE ADERENCIA E VALIDACAO DAS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS
5.1. TESTE DE ADERENCIA

5.1.1. E ainvestigagdo do sistema através de testes a fim de ter informagdes sobre sua qualidade ¢
funcionamento em relagdo ao contexto em que ele deve operar. isso inclui o processo de utilizar o
produto para encontrar possiveis falhas ou erros, conforme normas e cronogramas:

5.1.2. O processo devera ser realizado pelo usuario/servidor municipal responsavel por cada setor
onde sera usado o sistema. fazendo t.odPs 08 processos de rotinas junto ao técnico da
CONTRATADA., para constatar se funciona corretamente e sem erros:

UL U .
5.1.3. Apos realizados os testes caso haja alguma falha, devera ser apontado pelo usudrio/servidor
niunicipal em relatorio a ser enviado para 4 CONTRATADA. para que seja corrigida e depois
validada. Validado ou ndo encontrando falhas, o usudrio/servidor municipal atestara o teste de
aderéncia no setor que € responsavel.

5.2. VALIDACAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMAS

5.2.1. E um processo de verificagdo e validagdo que consiste em simular o uso do sistema em todas as
TLI]]LIOHdlldddL.\ a fim de garantir e evidenciar que ele atenda o seu uso no dia a dia. ndo tendo
nenhuma funcionalidade faltante que seja impeditiva para o uso. conforme normas e cronogramas:
'

5.2.2. O processo devera ser realizado pelo usuario/servidor municipal responsavel por cada setor
onde serd usado o sistema, fazendo todos os processos de rotinas junto ao técnico da
CONTRATADA, para constatar que ndo haja funcionalidades impeditivas no uso do sistema no seu
dia a dia:

5.2.3. Apos realizados os testes caso haja alguma funcionalidade impeditiva. devera ser apontado
B pelo usuario/servidor municipal em relatorio a ser enviado para a CONTRATADA. para que seja
feita e depois validada. Caso ndo haja funcionalidade impeditiva ou que tenha sido resolvida. e nio
encontrando nenhum outro impeditivo o usudrio/servidor municipal validara o funcionamento no

setor que for responsével.
1

6. DOS SERVICOS DE TREINAMENTO/IMPLANTACAO:

6.1.1. Os treinamentos devem ser concluidos em até 03 (trés) dias antes da entrada do sistema em
produgdo. conforme normas e cronogramas:
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12 @- feinamento poderd ser presencial ou a distincia e sera baseado no uso pratico do sistema.
iligiefo uma base de dados de testes que permita a entrada de dados. a analise e visualizagio de
i as funcionalidades:

6.1.3. A CONTRATADA disponibilizara material didatico para cada participante por meio
eletronico.

6.1.4. Na fase de treinamento devera ser efetuada a transferéncia de conhecimento sobre os sistemas
a serem implantados. O conhecimento devera ser repassado para os usuarios. a fim de que possam
utilizar os sistemas e executar as tarefas de operagio e gestio:

6.1.5. O treinamento devera possibilitar todas as operagdes de inclusao. alteracio. exclusio e consulta
referente a cada funcionalidade. bem como os cilculos e processos. emissdo de relatérios e sua
respectiva analise. Durante o treinamento os usuarios terdo acesso a todas as informacoes necessarias
para a operagdo dos sistemas. compreenderdo o pape! das fungdes dos sistemas ¢ a mudanga da sua
rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas:

6.1.6. O treinamento sera ministrado para um grupo de no maximo 30 (trinta) servidores por modulo.
em local disponibilizado pela CONTRATANTE. A carga horéria minima do Treinamento seguira o
seguinte expediente:

) e ; ' PRAZO DE
ITEM SOFTWARES DE GESTAO PUBLICA QUANTIDADE | IMPLANTACAO

~ L — = . " 1

1. hgst?o do ISSQN. N}- B Carlaob de Crédito, Bancos. Bancos. RO Fiores 1 0 Tiases
Leasing Cartérios e Simples Nacional

2 G{.sléol .Tributar[a. Tributos, Alvara Online. ITBI Online e 40 Kioras 01 A 02 meses
Cemiterio

3. | Sistema de Processamentos automatizados da Divida Ativa 8 horas Gi ADO2meses |

4. il;t[ema de processamento de dados eletronico de boletos via 40 horas 01 A 02 meses

3. | Sistema de Margem consignavel 80 horas 01 més

6. | Sistema de Adiantamento Salarial 40 horas | 01 més

T [ Pregao Eletronico 40 horas Olmeés

7. IMPLANTACAO:

7.1. Na fase de implantagado ocorrera a disponibiliza¢ac dos softwares. configuragio e parametrizacio
dos mesmos para funcionamento. conforme normas e cronogramas:

7.2. A CONTRATANTE devera enviar novamente banco de dados contendo as informacdes
atualizadas até a data prevista para o sistema entrar em producio;

7.3. A CONTRATADA comunicara por e-mail com antecedéncia de 03 dias. data e hordrio que
precisara do banco de dados:

7.4. CONTRATANTE devera entregar o bancc de dados na data e horario acordado e desligar
sistema utilizado. para evitar movimentagdes no sistema anterior apds a conversio definitiva;

7.5. Servigos Inclusos na Implantacéo:
a) Coleta de dados:

b) Parametrizacdo dos sistemas:

¢) Treinamento.
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8- SUPORTE TECNICO REMOTO

8.1. Consiste em esclarecimentos de duvidas, ajustes em configuragdes do sistema. solugdo de-erro€.
atualizacdo de versoes e outros semelhantes seguindo o nivel de acordo de servigos:

8.2. A CONTRATADA deve manter portal, via internet, para suporte. incluindo-se o acesso para
contatos técnicos e para registros de incidentes, além de documentagio pertinente com informagoes
sobre o sistema e suporte telefonico.

9- DOS SERVICOS INCLUSOS NO FORNECIMENTO DOS SISTEMAS:

9.1 Hospedagem dos sistemas:

9.2 Armazenamento de dados:

9.3 Atualizagdo do SGBD: .

9.4 Manutengdo e seguranga dos dados e dos sistemas:
9.5 Atualizagdo do codigo de Linguagem dos sistemas;
9.6 Atualizagdo do Framework: '

9.7 Atualizagdo de dependéncias;

9.8 Construgao de novas funcionalidades nos sistemas para atender a legislagao Municipal. Estadual
e Federal:

9.9 Suporte aos usuarios da solu¢do implantada:

9.10 Backup dos dados.

10 - MANUTENCAO DURANTE TODA A VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. Manutengdo corretiva:

Problemas eventualmente identificados como decorrentes de funcionamento inadequado do sistema.
deverio ser solucionados SEM ONUS paraa CONTRATANTE, em um prazo variavel conforme
descrito no item 11.4. estipulados em tung:ao da complexidade da manutengéo. a critério da
CONTRATANTE.

10.2. Manuteng¢do adaptativa: !

Alteragdo de fungdes do sistema ou 1mp1em;nta¢ de novas fung¢des que venham a serem
necessdrias em decorréncias de fatos novak conjunturais ou mudangas nas legisla¢des que envolvam
as funcionalidades do sistema, em prazo a ser definido pela CONTRATANTE de comum acordo com
a CONTRATADA e SEM ONUS para a CONTRATANTE.

10.3. Servigos de manutengéo: |

As solicitagdes de manutengio corretivas e adaptativas devem ser respondidas. como parte do
atendimento técnico. dentro de 02 (duas) horas em hordrio comercial. para o estabelecimento do
prazo de execugdo das manutengdes solicitadas devendo ser este acordado junto a CONTRATANTE.,

As respostas das demandas deverdo ser feitas via sistema proprio de controle de solicitagdes
efetuadas. com geragdo de numero ordem de servigo. cuja execugdo deve seguir os prazos
estabelecidos no item 13.4, em conformidade com os graus de complexidades nele definidos. Caso o
sistema de controle e registro de chamadas de manutengdo apresentado pela CONTRATADA nao
atenda todos os requisitos da-CONTRATANTE *a CONTRATADA teré o prazo de até 30 (trinta)
dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta), para as adequagdes necessdrias apos a CONTRATANTE
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prido. a CONTRATADA sofrera as sangdes previstas contratualmente.
10.4. Niveis de acordo de servigos de manuten¢io

As defini¢Oes dos prazos de execugdo deverdo ser aceitas pela CONTRATANTE dentro de um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Para a execu¢@o da manutengdo deve ser considerado junto a
CONTRATANTE o momento de sua execugdo considerando as peculiaridades do servigo e os
impactos para o negocio;

Para todos os casos temos a tabela a seguir que mostra os prazos para manutengdes segundo a
complexidade. porém. a critério da CONTRATANTE ¢ conforme as excegdes e casos omissos deste
contrato CONTRATANTE sempre devera ser consultada para aceite.

T ——— a

Complesande | .. BN 3

Baixo [ Facil resolu¢do que nde envolva mudangas . I

lsignil'lcati\-as parz a estrutura do sistema ou 2 (duas)horas | 2 (dois) dias uteis ‘

| interface do sistema. ou processos estabelecidos | | |

| Média [ Mudangas sobre a estrutura ou na interface que | | 5 (cinco) dias corridos |

ndo causem paralisagoes ou mudangas de 2 {duas} horas. |

‘ - procedimentos . ) I B
| Alta Para manutengdes de alta complexidade que A ser acordado junto a

4
[
| envolva a paralisagio  dos servigos  cu 2 (duas) horas. CONTRATANTE |
| mudangas significativas para os usuarios |'

D= e e PSR — S5 — — —

10.5. Excegdes as regras de manutengio

Como excegdo a regra devera ser consideradas manutengdes cujo impacto sobre o negocio
seja de grande vulto ou ainda uma questdo estratégica para a CONTRATANTE. ¢ também
manutengdes indicadas preventivamente, como atualizagdes. ajustes. etc., das quais serdo necessarios
aceites. homologa¢do e testes. podendo também ser necessario treinamento. Para tais situagdes
devera ser elaborado um cronograma ¢ acordado junto & Secretaria da Fazenda sendo consideradas
como fora dos prazos mencionados no subitem anterior.

Diante da justificativa técnica, da autorizacie do 6rgdo gerenciaaor da ata. da concordancia da
empresa fornecedora dos servigcos e da previsdo or¢amentaria para tal contratacdo. autorizo que

prossiga com o referido processo.

Atenciosamente.
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