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ESTADO DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAVES

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
CNPJ: 23.776.889/000107

Memo n2 141/2021-SEMAD
Bonito-PA, 16 de julho de 2021

A Sua Exceléncia o Senhor
JOSE RIBAMAR SOUZA DA SILVA

Prefeito Municipal de Chaves-PA

Senhor Prefeito;

Ao cumprimenta-lo, sirvo-me do presente para solicitar de vossa senhoria, abertura de
procedimento administrativo, para CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO
DE SERVICO CONTINUADO, DE LINK (ENLACE) DE INTERNET BANDA LARGA
REDUNDANTE E GERENCIA PROATIVA, COM FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CHAVES/SECRETARIAS E FUNDOS, conforme consta em justificativa e

termo de referéncia em anexo.

AUGUSTO HENRIQUE assinado de forma digital
PIRIS por AUGUSTO HENRIQUE
NUNES:69228183268 PIRIS NUNES:69228183268

AUGUSTO HENRIQUE PIRES NUNES
SERCRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para Prestacdo de Servigo Continuado, de Link
(enlace) de Internet Banda Larga Redundante e Geréncia Proativa, com
fornecimento de infraestrutura, para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Chaves/Secretarias e Fundos, conforme especificagdes e
quantitativos descriminados.

1.2. As CONTRATADAS aptas ao atendimento dos 13 (Treze), itens deste
objeto poderao participar e apresentar propostas para ambos, mas os contratos
serdo independentes entre si, de modo que cada acesso a Internet seja totalmente
independente do outro.

1.3. As quantidades registradas referem-se a uma previsdo, as quais néo
implicam em obrigatoriedade de contratacdo de tais quantidades pela
Administragao Publica, durante a vigéncia do Registro de Pregos, servindo apenas
como referencial para a elaboragao das propostas dos licitantes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A aquisicdo justifica-se pela necessidade de evolugdo e ampliagdo da
infraestrutura de comunicacdo de dados acesso a Internet por meio de circuitos
dedicados, para que a prefeitura possa atender as exigéncias de informacdes e
circulacao de dados o qual se faz necessaria a contratacdo do servigo em epigrafo.

2.2. Considerando ainda que este poder publico municipal ja realizou 2 (dois)
procedimento licitatorios, visando adquirir o servigo hora pleiteado, sendo que os
dois procedimentos foram desertos, conforme consta abaixo, e atas em anexo.

TEMPA P 50 1001080 Versdo: w228 8451 . i

2.3. Sendo assim, se faz necessario buscar os meios legais e procedimento de
praxe para a aquisicao dos servigos necessarios.
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3. DA FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1 A Respectiva contratacdo encontra fundamento no art. 24, inciso V da lei
8.666/93, no que couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Item Orgdos Quantidade Solicitada (em Valor Mensal
Mbits/s)
01 SEMED 20M dedicado
02 SEMAD 20MB dedicado
03 ASSISTENCIA SOCIAL 20MB dedicado
04 MEIO AMBIENTE E CULTURA 10MB dedicado
05 PRACA DIGITAL 10MB dedicado
06 INFRAESTRUTURA 05MB dedicado
07 AGRICULTURA 05MB dedicado
08 POSTO DE IDENTIFICACAO 05MB dedicado
09 ESCOLA MAGALHAES 05MB dedicado
BARATA
10 CRECHE 05MB dedicado
11 CREAS 05MB dedicado
12 CRAS 05MB dedicado
13 CONSELHO TUTELAR 05MB dedicado

4.1. Das demais caracteristicas:

4.1.1. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado, testado e entregue em
pleno funcionamento pela contratada, sem énus para o Contratante;
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41.2 O acesso devera ser fornecido nas unidades vinculadas da Prefeitura
Municipal, sendo todos o0s elementos necessarios de responsabilidade da
CONTRATADA, tais como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC,
cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para instalacbes de
equipamentos de transmissao necessarias a prestacdo dos servicos e a integracao
com o ambiente operacional do local de instalacao.

4.3.1.2 Do Chamado Técnico:

a) O servigo de Geréncia de Rede/Link devera dar suporte a chamados referentes a
recuperacao de falhas de circuitos e servicos, configuracdo de equipamentos,
enderegamento e desempenho;

b) A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do Servigo de Geréncia de
Rede/Link da CONTRATADA, imediatamente apds a constatacdo de defeito ou falha
em qualquer circuito ou servico que esteja em funcionamento e seja da
responsabilidade desta;

c) Apés a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o
atendente responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com
técnico da CONTRATANTE, informando as providéncias ja tomadas e a estimativa
para solugao do problema;

d) As informagbes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal de
Geréncia, deverao conter: nimero do chamado, data e hora da abertura e fechamento,
status (aberto/fechado), localidade, responsavel pela abertura (CONTRATADA e
CONTRATANTE quando reativa), descricao do problema, histérico do problema (com
os contatos mantidos), ocorréncias e solugcdo implementada (com a sequéncia
cronoldgica das agbes tomadas);

e) Os chamados técnicos sé poderdao ser considerados encerrados e solucionados,
através de aceite final pela Equipe de Administracdo de Rede do Site Central da
CONTRATANTE.

4.3.1.3 Do Portal de Geréncia:
a) A visualizagdo das informacdes devera ser via web, com protocolo HTTP ou
HTTPS, por qualquer browser, através de login e senha no Portal de Geréncia a ser

disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE;

b) O Portal de Geréncia devera ter uma interface Unica para o acesso, independente
dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacao dos servicos;

4.3.1.4 Dos Relatérios:
a) O acompanhamento da qualidade dos servigos, dos chamados e do SLA pré-

estabelecido sera feito através de relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA no
Portal de Geréncia, para consulta diaria, mensal ou sob demanda;
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b) Todos os relatorios deverdo possibilitar a selegcdo de datas de inicio e fim do
periodo a que se referem os dados a serem exibidos;

c) O Servigo de Geréncia de Rede/Link da CONTRATADA devera permitir que todos
os relatérios possam ser visualizados, armazenados em meios eletrénicos, impressos
e exportados para formatos compativeis com : PDF, XLS, XLSX ou CSV;

4.3.1.7 Dos Niveis de Servigo - Taxa de Entrega para o Link de Internet:

a) A CONTRATADA devera garantir a taxa minima de entrega de quadros de acordo
com o indicador NUmero 01 - Taxa de Entrega, constante do ANEXO Il - ACORDOS
DE NIVEIS SERVICO;

b) Os indices que refletem os pardmetros de qualidade (taxa de entrega,
disponibilidade e laténcia) serdo medidos e apresentados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE na forma de relatérios mensais (Relatdrios de Nivel de Servigo);

c) A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por escrito e com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre quaisquer interrup¢cdes ou
interferéncias programadas que possam causar alguma alteracido no desempenho dos
Servicos;

d) O Relatério de Nivel de Servico mensal devera ser entregue em meio digital;

e) A CONTRATADA devera apresentar, no Relatério de Nivel de Servigo, graficos que
demonstrem o comportamento da utilizacdo da banda de comunicagao disponivel no
circuito da CONTRATANTE;

f) As interrupgdes programadas por solicitagio da CONTRATANTE ou por
necessidade da CONTRATADA (estas em fungdo de parada técnica para
manutencao/reconfiguragdo, desde que previamente acertadas com a
CONTRATANTE), ndo serdo contabilizadas para o célculo de disponibilidade do
Servigo;

4.3.1.8 Da Disponibilidade : A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade
mensal do servigo de acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador
Numero 02 - Disponibilidade, constante do ANEXO Ill — ACORDOS DE NIVEIS
SERVICO;

4.3.1.9 Da Laténcia : A CONTRATADA devera garantir a laténcia média maxima para
o servico de acesso Internet, conforme o caso, de acqrdo com o indicador NUmero 03 -
Laténcia, constante do ANEXO Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.3.1.10 Da Taxa de Erro: A CONTRATADA devera garantir a taxa de erro de acordo
com o indicador NiUmero 05 — Taxa de erro, constante do ANEXO IIl - ACORDOS DE
NIVEIS SERVICO.

5. DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE RECEBIMENTO DO
OBJETO
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5.1. O prazo da prestagao dos servigos contratados sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, sem interrupg¢ao, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, desde que haja interesse da Administragdo e aceitacdo da parte,
conforme dispde o inciso Il do art. 57, da Lei 8.666/93, e observados os requisitos
da Lei;

5.2. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execugao
das atividades meio e fim da Instituicdo, os servicos descritos nesta contratagao
caracterizam-se como de natureza continuada, pois a sua indisponibilidade pode
paralisar atividades Institucionais.

5.3. Os servigos e todos os equipamentos, softwares e acessorios necessarios
para o funcionamento e operacdo dos links de acesso a Internet deverdao ser
fornecidos/instalados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data da assinatura do CONTRATO.

5.4. Os Links de Acesso a Internet deverdo ser instalados no Data Center do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdao, ou em local a ser definido pela
CONTRATANTE.

5.5. DO RECEBIMENTO DO LINK DE ACESSO A INTERNET: O recebimento do
objeto sera realizado da seguinte forma:

5.5.1. Recebimento provisério: se dara por comunicacao oficial a CONTRATADA,
apos a instalacao do link por esta e a realizacdo por parte da CONTRATANTE de
um procedimento de homologagao, através de um teste de conectividade, feito em
conjunto pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA,;

5.5.2. Recebimento definitivo: se dara também por comunicagcdo oficial a
CONTRATADA, apo6s o recebimento provisorio e a operagao estavel do circuito por
5 (cinco) dias corridos, baseado na apuracao dos indices de SLA cabiveis. Durante
o periodo de testes deverdo ser superados todos os possiveis problemas
detectados. Caso nado haja nenhuma reclamagdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA quanto a normalidade do link em questao, o recebimento definitivo
sera considerado realizado;

5.6. Somente a partir da data de recebimento definitivo, a CONTRATADA estara
autorizada a faturar mensalmente o valor relativo ao circuito/link instalado.

6. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

6.1. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela
prestada pelo proprio fornecedor ou por rede credenciada por este.

6.2. O periodo de garantia técnica sera contado a partir da data de emissédo do
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.
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6.3. Os atendimentos de garantia deverao ser realizados durante todo o periodo de
vigéncia do CONTRATO, pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica
Autorizada.

6.4. A garantia sera prestada nas dependéncias da Diretoria de Informatica e
Automacao do Tribunal de Justica do Maranhéo.

6.5 A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura
de chamado de Garantia Técnica, em dias uteis (segunda a sexta feira), em
horario comercial (das 08:00h as 18:00h), indicando telefone ou site para abertura
via Internet.

6.6. O atendimento sera na modalidade “on site” mediante manutencéo corretiva,
em dias uteis (segunda a sexta feira), em horario comercial (08:00h as 18:00h), por
profissionais especializados e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado,
incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas e/ou componentes, ajustes,
reparos e corregoes necessarias.

6.7. Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletrénicos substitutos deverao
ser originais ou certificados pelo fabricante e sempre “novos e de primeiro uso”,
nao podendo ser recondicionados.

6.8. A CONTRATADA deve autorizar que a equipe técnica do CONTRATANTE
realize manutengédo de urgéncia, incluindo abertura das maquinas para detecgao
de problemas, podendo inclusive trocar componentes defeituosos, antes da
solicitacdo de chamado técnico.

7. DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. Para fins de HABILITACAO, o LICITANTE devera apresentar a habilitagio
parcial e documentagao obrigatoria, valida, para comprovar a sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade
Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, ou apresentar
esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, apds convocagao.

7.2. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no
minimo, 01 (um) atestado/declaragdo de capacidade técnica compativel com o
objeto desta licitagao, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que o licitante forneceu ou fornece os bens compativeis com a proposta
apresentada ou esta fornecendo de modo satisfatério produtos de mesma natureza
e/ou similares aos da presente licitagao.

7.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informagdes: identificacdo
da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do
licitante, constando o seu CNPJ e enderego completo; descricdo clara dos
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produtos, devendo ser assinado por seus soécios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicagdo de seu
nome completo, cargo/fungdo e meios de contato. As declara¢cdes de Pessoas
Juridicas de Direito Privado devem estar, preferencialmente, com firma
reconhecida.”

7.4. A LICITANTE devera apresentar Licenca, Certificado, Declaracdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdées — ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a
LICITANTE esta autorizada a prestar servigos de comunicagdao multimidia (SCM);

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados
diretamente ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugao do objeto licitado;

8.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao do contrato;

10.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo
e qualificacao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

10.4. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a execugao dos servicos;

10.5. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execucao dos
Servigos;

10.6. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, seguro de acidentes, impostos contribuicdes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com a
CONTRATANTE;

10.7. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem
a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omissao dolosa
ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacgdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10.8. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos
edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu trabalho;
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10.9. A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

10.10. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia
representam os requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware e software
necessarios para que elas sejam atendidas, sem excegdo, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para 0s servigos a serem prestados, desde que n&o haja prejuizo de
qualquer das funcionalidades especificadas.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA,;

11.2. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

11.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados
para esse fim;

11.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quais quer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

11.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos
nas especificagdes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as
substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;

11.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

11.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
pela CONTRATADA,;

11.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugcdo do contrato, em
especial aplicacado de sancoes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

11.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestagdo dos servigos;

11.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario,
para execugao dos servicos.

12. DAS SANGOES

12.1. Em caso de atraso injustificado na execugao do objeto licitado, sujeitar-se-a o
licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por
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ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

12.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragao
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sang¢des previstas na Lei n°
8.666/93;

12.2. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagdes, em relagdo ao
objeto desta licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, aplicar as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias
contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de
motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensédo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragado Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao
contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

12.3. A sangao de adverténcia de que trata o subitem 13.2, letra “a@”, podera ser
aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados no fornecimento;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdao de sangdo mais grave.

12.4. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do
certame e for verificada a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a
administracdo publica. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por
descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no fornecimento
a CONTRATANTE;

13. DO VALOR ESTIMADO

13.1. O valor total estimado para a contratacéo sera fornecido pela Coordenadoria
de Material e Patrimonio apos realizagao de pesquisa de pregos de mercado.

14. DO REAJUSTE E REVISAO

14.1. Os precos permanecerao fixos e irreajustaveis, salvo quando comprovadas
as situagdes descritas no art. 65, inciso |, letra “b”, inciso Il, letra “d” da Lei no
8.666/93.
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15. SITUAGCOES GERAIS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum
acordo, tomando-se como base a Lei 8.666/93.

Chaves, 16 de julho de 2021.
AUGUSTO Assinado de forma :

HENRIQUE PIRIS  digital por AUGUSTO
NUNES:692281832 HENRIQUE PIRIS

8 NUNES:69228183268
AUGUSTO HENRIQUE PIRES NUNES

SERCRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

JOSE RIBAMAR Assinado de forma
digital JOSE
SOUSA DA ngA;c\l/l,E\)lgrSOUSA DA

SILVA:70066329 SILVA:70066329272

Dados: 2021.08.06
272 12:30:19 -03'00"
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