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MAPA DE RISCOS 
 

1. IDENTIFICAÇÃO DO PROJETO 

 

Objeto: Contratação de empresa para prestação de serviço de manutenção preventiva e corretiva de 

impressora, com reposição de peças, destinado a atender as necessidades das Secretarias e Fundos 

Municipais vinculados a Prefeitura Municipal de Portel/PA. 

 

Órgão Contratante: Prefeitura Municipal de Portel/PA 

 

Secretarias Envolvidas: Secretarias Municipais de Meio Ambiente, Saúde, Assistência Social, 

Educação e Gestão Administrativa e Financeira/SEGAF 

 

2. OBJETIVOS DO PROJETO 

 

2.1. O principal objetivo do projeto é assegurar que todas as impressoras utilizadas pelas Secretarias e 

Fundos Municipais da Prefeitura de Portel/PA funcionem de forma contínua e eficiente, sem 

interrupções que prejudiquem o desempenho das atividades administrativas e operacionais. Isso será 

alcançado através de manutenções preventivas periódicas e, quando necessário, manutenções 

corretivas. 

 

3. IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS 

 
Identificação do 

Risco Descrição do Risco 

Probabilidade de 

Ocorrência 

Impacto 

Potencial 

Plano de Ação 

para Mitigação Responsável 

1. Falta de 

cumprimento 

dos prazos 

contratados 

Atraso na entrega do 

serviço de 

manutenção, 

causando 

paralisação das 

atividades nas 

secretarias. Média Alto 

Inserir cláusulas 

contratuais com 

penalidades por 

atraso, além de 

monitorar 

rigorosamente os 

prazos. 

Secretaria de 

Gestão 

Administrativa 

e Financeira 

(SEGAF) 

2. Falha na 

reposição de 

peças adequadas 

Peças fornecidas não 

são compatíveis ou 

não atendem as 

especificações 

técnicas, 

comprometendo o 

funcionamento das 

impressoras. Baixa Médio 

Exigir 

detalhamento 

técnico no contrato 

e garantir que as 

peças estejam de 

acordo com os 

manuais dos 

fabricantes. 

Empresa 

Contratada / 

SEGAF 
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3. Custos 

adicionais não 

previstos 

Possibilidade de 

surgimento de custos 

adicionais durante a 

execução do 

contrato, como 

reparos imprevistos 

ou substituições 

caras. Média Alto 

Definir no contrato 

um escopo claro 

dos serviços 

cobertos e prever 

contingências para 

custos extras. 

Secretaria de 

Gestão e 

Fiscalização 

Contratual 

4. Falta de 

qualificação 

técnica da 

equipe 

prestadora 

Equipe técnica da 

empresa contratada 

não possui as 

certificações ou 

experiência 

necessárias para 

lidar com 

impressoras 

específicas. Baixa Alto 

Solicitar 

comprovação de 

capacitação 

técnica e 

experiência na fase 

de habilitação do 

processo 

licitatório. 

Comissão de 

Licitação 

5. 

Descontinuidade 

do serviço 

Empresa contratada 

pode não conseguir 

dar continuidade ao 

serviço em caso de 

falência ou 

problemas 

administrativos. Baixa Alto 

Verificar a 

capacidade 

financeira e 

administrativa da 

empresa 

contratada antes da 

assinatura do 

contrato. 

Comissão de 

Licitação / 

Jurídico 

6. Interferência 

no cronograma 

de atividades 

das secretarias 

Manutenções 

corretivas podem 

ocorrer em 

momentos críticos, 

interrompendo 

atividades 

administrativas 

essenciais. Média Médio 

Planejar um 

cronograma de 

manutenção 

preventiva e 

realizar 

manutenções 

corretivas fora do 

horário de 

expediente, sempre 

que possível. 

Empresa 

Contratada / 

SEGAF 

7. Problemas 

com a garantia 

das peças 

Peças substituídas 

podem apresentar 

defeitos sem 

cobertura de 

garantia, gerando 

novos custos. Baixa Médio 

Exigir garantia 

mínima de peças e 

serviços no 

contrato. 

Empresa 

Contratada / 

SEGAF 

8. Ausência de 

peças no 

mercado 

Dificuldade de 

reposição de peças 

por descontinuidade 

de modelos ou Média Alto 

Verificar a 

disponibilidade de 

peças antes da 

contratação e 

priorizar empresas 

SEGAF / 

Empresa 

Contratada 
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indisponibilidade no 

mercado. 

com acesso a 

fornecedores 

confiáveis. 

 

 

 

Portel/PA, 29 de agosto de 2024.     

 

 

 

 

VICENTE DE PAULO FERREIRA OLIVEIRA 

Prefeito Municipal 
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