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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de empresa de telecomunicagbes para a prestagdo de
servico (com IP vdlido, conforme a necessidade) para acesso a internet
através de um link dedicado de até 1.000 megabyte (MB), com internet (via
fibra 6tica ou via radio na &rea rural), para atender a Prefeitura Municipal de
Santa Izabel do Pard e as demais secretarias que compdem a Esfera
Administrativa Municipal, por um periodo de 12 (doze) meses.

1.2. O servico deverd ser entregue nos enderegos constantes nos pontos
mapeados, conforme tabela 5.2.

2. DA DESCRICAO DA SOLUGAO

2.1. O servico devera atender cada ponto estipulado no MAPEAMENTO, item
4.2, deste termo, incumbindo a contratada, a responsabilidade na aquisicao e
instalacdo dos equipamentos, (fibras, antenas, roteadores e conversores de
midia, etc.), servicos de cabeamento e infraestrutura de rede externa, locagdo
de postes. ~ S

2.2. A prestacdo dos servigos devera seguir 0s padrdes e normas da ABNT e
NBR necessarios para a implantagdo da solugdo que atenda as necessidades
de conectividade e comunicagdo de dados, voz e imagem, para a Prefeitura
Municipal de Santa Izabel do Para (PMSIP) e demais secretarias que compdem
a esfera Administrativa Municipal.

2.3. Os servicos a serem contratados sdo de natureza continuada sem a
necessidade de dedicacdo exclusiva de mdo de obra e executados sob
demanda. Tendo em vista se tratar de servigos que devem ser postos a
disposicdo em carater permanente e em regime de prontiddo, mantendo-se a
compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica vigente, ndo provocando
qualquer descontinuidade nos servicos e sistemas suportados pela PMSIP e
demais secretarias municipais.

2.4. Trata-se de aquisicdo de bem comum, a ser contratada mediante
licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

2.5. Considerando o vencedor, com o menor VALOR GLOBAL, cuja descrigao
detalhada dos servicos, especificagdes técnicas minimas e demais condicbes
gerais para execugdo do contrato estdo descritas neste termo.

2.6. A empresa licitante, devera elaborar a proposta de prego conforme as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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3. JUSTIFICATIVA

3.1. A presente demanda se justifica por ser a conectividade com a redes,
seja ela Intranet e Internet, recurso indispensavel ao bom atendimento d\bs\
servicos prestados & municipalidade e alavancamento de recursos ao
municipio, seja através do acesso a contetidos publicos da rede, utilizagdo de
ferramentas e sistemas, alimentacdo dos sistemas federais, estaduais e
municipais de controle, ferramentas para captacdo de convénios, sistemas
interligados de atendimento ao publico, sistemas contabeis e bancarios, dentre
outros usos que fazem parte das rotinas da administragao publica municipal.
3.2. Com o aumento das demandas de acesso a rede de Intranet e a Internet

e um maior controle das informacdes, tendo como proposito a qualidade na
prestacdo de servigos publicos, faz-se necessario a contratagdo de um link
dedicado para conexdo, fazendo-se necessario que haja troca de informacgdes
por meio de uma rede bem estruturada, e com disponibilidade ininterrupta.

3.3. Portanto este Termo de Referéncia estabelece os requisitos e
especificagdes técnicas, para contratacdo de empresa especializada na
prestacdo dos servigos solicitados, para atender as necessidades da Prefeitura
Municipal de Santa Izabel do Para, referente ao periodo de 12 (doze) meses.

4. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

4.1. A contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal,
integralmente, nas Leis de Licitagao e demais legislacGes aplicaveis a este
evento.

4.2. DO SISTEMA REGISTRO DE PRECOS

4.2.1. O cabimento do Sistema Registro de Pregos-SRP se da em razao
de ndo existir uma demanda predefinida, uma vez que esta dependera das
necessidades manifestadas pelos responsaveis da PMSIP e demais secretarias,
ao longo do perfodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos-ARP.

4.2.2. Vale ressaltar que em razdo da necessidade de contratagao
frequente do item, objeto desta licitagdo, a necessidade de entrega parcelada
e a impossibilidade de definicdo real de quantitativos a serem demandados,
justifica-se a adogdo do SRP, nos termos do Art. 15, da Lei Federal n°
8.666/93.

4.2.3. A existéncia de Precos registrados, ndo obriga a Administragao a
firmar as contrataces que deles poderdo advir facultando-se a realizagao de
licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurada ao



beneficidrio do Registro a Preferéncia de fornecimento em igualdade
condicdes, redagdo dada pelo art. 16, do Decreto Federal n® 7.892/2013.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS, PRECO MAXIMO, E CONDIGOES DE
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PAGAMENTO.

5.1. Descricao dos Servigos:

\DES4
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Item

Descrigéao

Quantidade

Estimada/Mensal Unidade

Contratagdo de empresa de
telecomunicagdes para a
prestacdo de servigo (com IP
valido, conforme a necessidade)
para acesso a internet através
de um link dedicado de até 1.000
megabyte (MB), com internet
(via fibra oOtica ou via radio na
area rural), para atender a
Prefeitura Municipal de Santa
Izabel do Para e as demais

| secretarias que compdem a

Esfera Administrativa Municipal,
por um periodo de 12 (doze)
meses.

O servigo devera ser entregue
nos enderegos constantes nos
pontos mapeados, conforme
tabela 5.2 do Termo de
Referéncia.

1000 MB

5.2. MAPEAMENTO DOS PONTOS PARA A ENTREGA DE INTERNET:

MAPEAMENTO DOS PONTOS PARA A ENTREGA DE
INTERNET

ITEM | DESCRIGAO DO PONTO LOCALIDADE ENDEREGCO

il SECRETARIAS MUNICIPATIS

1.1 SEMPAG

Sede

Av. Bardc do Rio Branco,
S/N

1.2 SEINFRA

Sede

Av. Dr. José Mata Bacelar
s/N - Nova Divinéia
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(Ujﬁ;
&5y

3 SEMMA S Av. Francisco Amancio N
’ 1210 - Centro
4 SEMDS Sede Rua Azevedo Ribeiro 1270 \\
Centro g
.5 SECULTD Sede Av. Francisco Amancio, S/N R
6 SAAE sada Av. Bardo do Rio Branco,
1060
- 3 o
2 SEMAPF S Av. p? Republica N°. 1619
- Triangulo
“ 4 o
1 |prefeitura Sede Av. P? Republlca N°. 1619
- Triéngulo
1 A 4 o
5 |peibutes sads Av. Francisco Amancio N°.
1382
7 3 o
3 |RH Sede Av. P? Republica N°. 1619
- Triangulo
‘ ] o
4 |cpL Sade Av. P? Republica N°. 1619
- Triéangulo
.5 |Sub-Prefeitura Americano |Av. Raimundo Gama. S/N
A . D iblica N°. 16
.6 |Contabilidade Sede Av .? Replibl Lo 13
- Tridngulo
Av. Bardo do Rio Branco,
.7 |ASCOM Sede 1060
: Gbl] N°. 1619
.8 |Controle Interno Sede Av P? Repu tea &
- Triangulo
; Gbli N°. 1
.9 |Protocolo Sede Av P? Repil.-Los 1613
- Triéngulo
. Da Republica N°. 1619
.10 | Juridico Sede h .? epubLic
- Triéngulo
5 Amanci N =
3 SEMTEPS e Rua José Amancio, S/
Centro
Rua José Amancio, s/n,
.1 |CRAS (sede) Sede Bairro Centro
> |cras (Ameri A . Tv. Ferreira Pena, s/n,
; AS (Americano) mericano Fils de Bmericanc
‘ Bl Rua Dr. José Malcher, n°
+3 |CREAS (centro) eae 1063, Bairro Centro,
Rua Pedro Rodrigues da
.4 |SAMCA (abrigo) Sede Cunha, n° 2018, Jardim
Mirai
TUTELAR Sed Rua Sete de Janeiro, n°
-5 |CONSELHO i ece 1421, Triéngulo
. Id sed Rod. PA 140, KM 03, Bairro
.6 |SCFV (Idoso) ede N
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Rua José Maria Lopes,

.7 |SCFV (Santa Lucia Se . 5
( ) de Bairro Santa Lucia
.8 |SCFV (Carapau) Carapau Rag. e gampo, s/n,
Caraparu
4 SMS Sede Rua Jgao CGoelho - 1 .200 =
Juazelro
Vigilancia . Rua Jodo Coelho - 1.200 -
.1 . Sede ;
Saniltaria Juazelro
5 ESFSB Novo Sarle Rua Valentim José Ferreira
: Horizonte - 8N - Novo Horizonte
ESFSB Santa Rita g Rua Maria Guedes Sampaio -
.3 , . A _ Sede
de Céssia 1546
ESFSB Nova Av. Acrisio Aranha - 442 -
.4 Ny Sede b f B
Divinéila Divineéla
~ ’ = e -
.5 |ESFSB S&o Raimundo Sede Rua S&o Raimundo - S/N
830 Raimundo
.6 |ESFSB Tacajés Sede vila Tacajés - S/N -
Centro
7 ESFSB Conceigdo Do Sede vila do Ita, Rodovia PA
: Ité 140 - S/N
. d - S/N -
.8 |ESFSB Caraparu Carapau sua Sl grupo /
Caraparu
.9 |ESFSB Santa Lucia Sede PA 140 KM 04 - 1668 -
Santa Lucla
i R Uxiteua II - 1668 -
.10 |ESFSB Bairro Novo Sede ua Lxi ela
Santa Lucla
. ; R R i Santa - 1513 -
.11 |ESFSB Jardim Miral Sede ua Iose%ral anta
Jardim Miral
. ilia - S/N
19 ESF?BISagrada Sede Av S?grada Familia /
Familia - Triangulo
R Manoel Pinto - S/N -
.13 |ESFSB Juazeiro Sede ua 'n © /
Juazelro
ESFSB Jardim Das Rua Joao Coelho - 200 -
.14 .. Sede )
Acacilas Juazeilro
. . Vila Americano — S/N -
.15 |ESFSB Americano I Americano
Zona Rural
BR 316 KM 60 - S/N - Zona
.16 |ESFSB Km 60 Sede
Rural
17 ESF Ferreira Pena Areia Ramal Santa Joana - S/N -
) (Areia Branca) Branca Areia Branca
, 1| A . Vila Americano — S/N -
.18 |ESFSB Americano mericano Zofa Rural
. Rua Neo Pinto - 1390 -
.19 |ESFSB Triangulo Sede

Tridngulo
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. |
1.20 ESFSB Jardim Das Sede Conj. Jardim das Gargé§$#mw'
) Gargas 05 Aratanha \
4. 21 |ESF Kato Sede Ps. Katé, WE 7 e WE 6 S/N
frente escola
4.22 |CAPS TT Sede Valentim qoge Ferreira,
Nova Brasilia s/n
Avenida Francisco Améncio
4,23 |CAPS AD S
B n°® 1613, Centro
Av. Barao do Rio Branco
5 SEMED d g
‘ PSS lioeo s oot e
Av. Bardo do Rio Branco
5.1 |RH - g
Sede 1060 - Centro
Av. Bardo do Rio Branco
5. Protoc !
2 |Protocolo Sede 1060 - Centro
53 Sala da bolsa Sede Av. Bardoc do Rio Branco,
’ familiar 1060 - Centro
Av. Bardo do Rio Branco
.4 1 q ’
5 Sala de projetos Sede 1060 - Centro
B Dem - Departamento Av. Bardo do Rio Branco,
Hab . Sede :
de ensino 1060 - Centro
; Av. Bardo do Rio Branco,
5.6 |Gabinete Sede 1060 - Centro
) . N Av. Bardo do Rio Branco,
5.7 |Alimentacgdo Sede 1060 - Centro
5.8 Sala do qade Av. Bardo do Rio Branco,
) psicopedagogo 1060 - Centro
. . Rodovia PA 414, KM 10 -
v .
5.9 |EMEIF de Tacajos Tacajos Comunidade de Tacaiés
5 10 EMEIF Santa Santa Rodovia PA 414, KM 01 -
77 |Quitéria Quitéria |Comunidade Santa Quitéria
EMEF Dona
5.11 |Francisca Félix de Sede Rodovia PA 140 - KM 21
Souza
Comunidade da Foz do
EMEIF Santo Foz do . ;
5.12 |. o .. Jundiai - Margem do Rio
Antdnio Jundial ,
Guama
5.13 EME%FIHermogenes Sao Joag Qg Alto Sdo Jodo da Cabeceira
Anténio Dos Santos Cabeceira
' ] . Vila Rua S3o Pedro - Vila
5.14 |EMEI da Trindade Trindade Trd fidade
. 1 EMEEF Nozsa vila Rodovia PA 140, KM 20 -
. SIS 1 Campinense |Vila Campinense

Perpétuo Socorro
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~ Comunidade |Rodovia PA 140, KM 30 - \
5.16 |EMEIF S&o Pedro . . ! .
do Jundiai |[Comunidade do Jundiail
5 17 EMEIF Nossa Vila do Rodovia PA 140, KM 18 -
) Senhora do Carmo Carmo Vila do Carmo
5 18 EMEF Prof.?. Maria Vila Rua S3o Pedro - Vila
: Corina Lameira Trindade Trindade
5 19 EMEF Agricola Conceicgio 2223213a2§ iio' KM~15d
) Mauricio Machado do Ita T =RRORLEEo <o
EMEIF Nossa ] Conceicio Ronvia PA 140, KM 15
5.20 |Senhora da ' oY Comunidade Conceigdo do
. A do 'Ita )
Conceilgao Ita
= . , =
EMEI Sdo Francisco Conceicéo Rodov;a PA 140, KM~1J
5.21 e Comunidade Conceigdo do
do Ita do Ita ,
Ita
5 22 EMEI de Macatazinke Rodovia PA 140, KM 14,

) Macapazinho P Comunidade de Macapazinho
5 23 EMEIF Juvenal Sapbucaia Rodovia PA 140, KM 12 -
o Belém da Cruz P Comunidade da Sapucaia

, EMEIF,P?Of' ; . |Rua Principal, N° 1633 -
5.24 |Simplicio Ferrelra Caraparu y .
Vila de Caraparu
de Sousa
EMEIF Agricola
5.25 |Jodo Possiddénio Pupunhateua|Vila de Pupunhateua
Alves Faro
5.26 BMEL ;apltao <Bse Feijoal Vila de Feijoal
Ferreira
52 EMEIF Pedro Sodre Maravilha |Comunidade da Maravilha
de Sena
) N , ) Rua Franklin Azevedo,
5 28 EMEIF Irma Marlene Jar@;m das Quadra 05 N° 1109 - Jardim
Fonseca Acacias . .
das Acaclias
5.29 |EMEIF S&o José Travessa Quinta Nova
EMEIF Gabriel Rua Amaral Brasil - Vila
5.30 Cupuacgu )
Hermes do Cupuagu
SMETE Jodo Baul Rua Acrisio Aranha, N°
5.31 IfJ ©ao Faulo Sede 1198 - Bairro Neova
Divinéia ‘
1 sed Avenida Dr. Lauro Sodré,
5.32 |EMEF Santa Izabel ede N° 1425 - Bairro Jurunas
EMEF Prof. Luiz Rodovia PA 140 - Conj.
5.33 |Gonzaga Lucas de Sede Hab. Mitsuyoshi Katdé I,

Sa

Quadra 06
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EMEIF Prof.?2.

Rodovia PA 140 - Conj.

5.34 |Maria das Gracgas Sede Hab. Mitsuyoshi Katé I,
Lima do Nascimento Quadra 09
5 35 EMEIF Dona Helena Estrada da |Rodovia PA 140 - KM 05 -
) Paz Vigia Estrada da Vigia
5.36 |EMEIF S&do Luis Americano Cologla S&o Luis, S/N -
Americano
e ] . . . ] .
5 37 MEFHS§lv1ano José Y J— Av. Felipe delPaula, S/N,
de Farilas Centro - Americano
EMEIF , ' Ani ] i 2
5. 38 " Mestre < | Atericano _Colon1§ Ferreira Pena, S/N
Cicero Cavalcante Gl — Americano
5.39 |[EMEIF Irm& Dulce Americano Rna BELMILAS gama, S/N -
Centro — Americano
EMEIF Francisco . Rua Araripe, S/N - KM 60 -
5.40 ) . Americano .
Oliveira Americano
5 41 EMEIF Agricola Areia Rodovia BR 316 — KM 45 -
) Felipe de Paula Branca Areia Branca
EMEIF Firmino Rgdov1a BR 316 — KM 42»—
5.42 , Mocambo Oitava Travessa — Ramal
Goncalves da Silva s
Jod&o Novo — Mocambo
EMEIF Raimundo Comunidade Santa Rosa -
5.43 . , Santa Rosa
Soares de Oliveira Santa Rosa
5 44 EMEI Maria José de Sede Avenida da Republica N°
> Oliveira 2203 - Bairro Centro
' Rodovia PA 140 - KM 04, N°
) . . 37 - Conjunto Raimundo
5.45 |EMEF Joaquim Silva Sede onJ . i
, Cesar Gaspar — Santa Lucila
IT
.. Rod i PA 140 - KM 02 -
5.46 |EMEI Santa Lucila Sede ocovia
Santa Lucia I
EMEIF Sant R't Rua Tenente Elias da Silva
5.47 ) gn 8 sita Sede Leite, S/N - Bairro Santa
de Cassila . 4 ;
Rita de Cassia _
EMEIF F q Rua Fernando Guilhon, N°
5.48 sLlE Fernanco Sede 1072 - Bairro Santa
Guilhon .
Terezinha
L a
EMETF Prof.". Rua Uxiteua II, N° 1600 -
5.49 |Marilete Ferrelra Sede
; Bairro Novo
da Silva
Rua Pedro Rodrigues da
5.50 |EMEF Saoc Raimundo Sede Cunha, N° 1269 - Bairro
Sdo Raimundo
5 51 EMEF Silvio Sede Praca Getulio Vargas, N°

Nascimento

1229 - Bairro Centro
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EMEF Prof. Av. José Matta Bacelar, N \

5.5% ; o s
% |Guilherme Martires Sede 1644 - Bairro Nova

Divinéia
¢ c3 |EMEIF Nestor sod ig;Mfr;a.de thlma, N
"“~ |Herculano Ferreira | eae. . airro Novo
Horizonte
MEF Pergenti veni : o1 c o
5 ggq |EME ergentino e Avenida déARepdbllca, N
Moura 2165 - Triangulo
5 55 EMEF Prof. Doraqy; Sede Rua Jodo Coelho, N° 1677 -

Leal O Juazeilro

“ ; ‘ i 'S P anti
5.56 |EMEF Antdénio Lemos | Americano Avenida Pedro Constantino,

N° - Centro
‘|Travessa Gastdo Teixeira,
5.57 |EMEF Jodo Miguel Sede S/N - Bairro Novo
Bmericano - Americano
Escola SESI S
5.58 coLa 1 Bante Moema BR 316 — KM 33 - Moema
Izabel
EMEIF Irmd . : o
5.59 |Albertina Leitdo - Bede |PUA Josk Mazia Lopes, B
1668 — Santa Lucia I
CAIC
Escola de Praca Getulio Vargas, 1101
5.60 |Informatica Sede - Centro, Santa Isabel do
Furydice Guimardes : Pard - PA
5.2.1. O servico de acesso IP permanente sera efetuado com o emprego

de links de comunicacdo de dados fornecido pela contratada, de uso dedicado
e exclusivo, entre a Rede de Dados da Prefeitura e a rede mundial de
computadores - Internet, ficando a prestadora obrigada a fornecer todo e
qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo.
As especificacbes técnicas definidas neste anexo sdo de carater obrigatorio, e
o ndo atendimento a qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades
minimas especificadas constitui fundamento para desclassificagao das

propostas;

5.2:2. A execucdo do objeto se dara de forma descentralizada e o
contrato administrativo se dara nos enderegos previstos, conforme tabela
acima;

5.2.3: Caso outro horario ndo seja formalmente convencionado entre as

partes, a execugdo do objeto deverd respeitar o horario de funcionamento
administrativo do CONTRATANTE, qual seja de 8h as 14h.

5.3. Os Requisitos do Link de Comunicacdo de Dados:

Cada um dos acessos e respectivos circuitos de comunicacdo de dados
deverdo, no minimo:

5.3.1. Prover uma conectividade a Internet, conforme descrigdo do item,
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dedicada, full duplex. 1
5.3.2. N&o possuir limites nem restrigdo a quantidade de dados trafegad&s,
tais como franquia de dados ou “traffic shaping”. e
5.4. A Contratada configurard as sub-redes em cada secretaria para acesso a )
rede na sede da Prefeitura onde serd entregue todo o link e na sede da
Prefeitura serd configurado o protocolo para distribuigdo na rede interna.
5.5. A Contratada devera se encarregar de prover o meio fisico de interligagao
entre a sua rede e a rede do Contratante, atendendo aos parametros definidos
nesta especificagdo, ficando este servigo sob sua inteira responsabilidade.
5.6. A CONTRATADA se responsabilizard pelo uso de postes, junto a
operadora de energia, em caso de langamento de Fibra Otica via posteamento
elétrico.
5.7. Os servicos relacionados devem ser instalados, configurados, ativados e
entregues em pleno funcionamento pela empresa CONTRATADA.
5.8. A solucdo de acesso, devera obrigatoriamente contemplar meios de
acessos redundantes, por meio de encaminhamentos fisicos distintos.
5.9. A CONTRATADA se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas
instalagbes fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a
infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigos contratados
(passagem e langamento de cabos, adaptacdo de tomadas etc.).
5.10. Possuir REDUNDANCIA, pelo menos, 2 (dois) pontos de conexao a outros
provedores que sejam Autonomous System (AS), com velocidade de, no
minimo, 1.000 MB. '
5.11.Suportar configuragdo de roteamento Border Gateway Protocol (BGP),
caso a Prefeitura se torne um Autonomous System (AS) durante a vigéncia do
contrato.
5.12. A Contratada deverd permitir a publicagdo e o roteamento, dentro de sua
rede, do “Autonomous System” (AS) e do bloco de enderegamento a serem
fornecidos pela Prefeitura.
5.13.4.2.13. A instalacdo do(s) Link(s) deverd ser concluida no prazo maximo
de 25 (Vinte e cinco) dias apos, contados a partir da data de assinatura do
contrato.
5.14.Apds a implantagdo do circuito, solicitacdes de mudancga de enderego,
condicionadas a viabilidade técnica da contratada, retirada e alteracdo de
caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragbes em
equipamentos de comunicagdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-
se-30 através de solicitacdes formais por parte do Contratante, sendo que
estas solicitacdes deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 20
(vinte) dias, SEM Onus para a Contratante.
5.15. Parametros de qualidade:
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5.15.1. O servico prestado deverd ter sua qualidade m dida
mensalmente, para fins de pagamento, por meio dos seguintes critérios:
a) Disponibilidade do link de comunicagdo de dados conforme critérios—
estabelecidos;
b) Laténcia, Tempo de Resposta e perda de pacotes, de acordo com
critérios estabelecidos;
c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios
exigidos; o
d) Agilidade e presteza no atendimento do suporte técnico;
e) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;
f) Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
g) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

5.15.2. O indice de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade dos
acessos contratados deverd ter como referéncia aos valores expressos
abaixo:

a) Laténcia (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida
e volta - roundtrip) de um pacote de 64 bytes entre dois pontos de
backbone. E usada a média do backbone considerando o centro de
gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento. Objetivo:
até 150ms com auséncia de trafego no Link.

b) Perda de Pacotes (%): consiste na taxa de falha na transmissdo de
pacotes IP entre dois pontos do backbone. E usada a média do backbone
considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros
de roteamento. Objetivo: maximo aceitavel de 2% de perda de pacotes.

c) Disponibilidade (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede
estd operacional em um periodo de tempo. E considerado o ROTEADOR
DE ACESSO (do Backbone) no qual estd instalada a porta de
conectividade IP do cliente. Objetivo: 99,7% para um periodo mensal
de 30 dias.

Célculo da disponibilidade mensal: _
Disponibilidade (mensal) = (Tempo Total - Tnodisp) / Tempo total * 100%

Onde:
Tempo Total = Tempo total do periodo considerado (minutos)

Tnodisp = Tempo de indisponibilidade dentro do intervalo total (minutos).
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5.16. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) Y
5.16.1. O acordo de nivel de servico (SLA) visa garantir que os servigo{é
contratados sejam prestados pela contratada em grau minimo de eficiéncia &

qualidade exigido pela Prefeitura.
5.16.2. A contratada serd responsavel pelo cumprimento e medigdo dos
indices estabelecidos neste item que serdo auditados pela Prefeitura durante
todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer
tempo, com vistas & melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.
5.17.DESCONTO POR_'IN-TE’RRUP(;(")ES DE SERVICO

5.17.1. As inoperancias e/ouindisponibi!id.ades dos servicos, no todo ou
em parte, que n3do seja de responsabilidade da Contratante, devem gerar
descontos na fatura correspondente aos servigos ndo prestados proporcionais
ao tempo de sua ndo prestagao.

5.17.2. O indice de Disponibilidade serd, no minimo, 99,0% (noventa e
cinco por cento) mensal.
5.17.3. O servico deverd estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias

por semana, todos os dias do ano. Desta maneira a contratada devera
estabelecer estrutura de operacgdo para este nivel de servigo.

5.17.4. A disponibilidade do servigo indicara © percentual de tempo,
durante o periodo de 01 (um) més de operagao (considerando o més de 30
dias), em que o servigo permanece em condicBes normais de funcionamento.
5.18. 0 servico sera considerado INDISPONIVEL:

a) A partir do inicio de uma interrupcdo registrada no centro de
atendimento/supervisdo da CONTRATADA ou a partir da comunicagao
de interrupgdo, feita pela Prefeitura, até o restabelecimento do servigo
as condicdes normais de operagdo e a respectiva informagdo a
Prefeitura;

b) Em condigbes em que a perda de pacotes registrada no Link seja

© superior a 2% de perda de pacotes, principalmente em condigdes
severas, onde for constatado que o referido incidente inviabiliza a
utilizacdo do servigo. Excetuam-se 0s Casos onde a perda de pacote
registrada seja em decorréncia da utilizacdo maxima da banda
contratada pela Prefeitura.

5.19. No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes
programadas e aquelas de responsabilidade da Prefeitura.

5.20. Em caso de indisponibilidade do servigo superior ao SLA contratado, este
somente serd restabelecido, apds a realizagdo de testes de estabilidade pelo
periodo minimo de 2(duas) horas. Estes testes serdo realizados pela Prefeitura
em conjunto com a contratada.

5.21. A diferenca maior no valor dos indicadores referentes a disponibilidade
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do servico, apurada conforme previsto no SLA de disponibilidade de serv}‘g\o
(95,0%). Considerando o més de 30(trinta) dias, em acordo com a tabelé\\
abaixo:

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Interrupgdo do Servigo (%)

Percentual do preco mensal (%)

De 0,5a 1% 5
Dela2% 10
~ Acima de 5% 15

A diferenca maior no valor dos indicadores referentes perda de pacotes > 2%
enseja a aplicagéo de multa, em acordo com a tabela abaixo:

DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Perda de Pacotes
>2% 5

Percentual do preco mensal (%)

5.22. DESCONTO DE HORAS ULTRAPASSADAS AO SLA ESTABELECIDO
5.22.1. Niveis de acordo de servico para manutengdo e restabelecimento
do servico. Primeiro atendimento e reparo em no maximo 4h.

5.22.2. A diferenca a maior no valor referente aos prazos para solugdo de
incidente, apurada conforme previsto no SLA, tanto para incidentes na
estrutura, quanto na conexdo, enseja a aplicagdo de multa de acordo com a
tabela abaixo:

SLA
DIFERENCA A MAIOR (HORAS) | Percentual o preco mensal (%)
Até 2 horas 5
De 2 a 4 horas 10
Acima de 4 horas 15

6. Consideracoes Gerais

a) Os circuitos de Comunicagdo de Dados deverdo ser projetados e
implementados em sua totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA
todo e qualquer servigo, proprio ou de terceiros subcontratados a qualquer
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titulo, necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto contrat do.

. ~ N ’ . ¢ . \~
b) Os servicos deverdo obedecer aos parametros tecnicos minimos \de

qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.

c) As propostas da CONTRATADA devera cobrir os custos necessarios
para manter o servigo operacional.

d) Os servigos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau
de confiabilidade de forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e
seguranga, conforme descrito no Nivel de Servigo exigido.

e) Os elementos ativos instaladbs fisicamente déntro das instalagdes da
CONTRATANTE, ndo poderdo ser compartilhados, pela CONTRATADA, para a
prestacdo de servigos a terceiros.

f) As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando
ndo especificados, deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a
atender a demanda da CONTRATANTE.

g) Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da
CONTRATANTE, quando necessdrio, deverdao ser instalados em rack da
CONTRATANTE, com o maximo de duas entradas de alimentagdo elétrica.

h) O trdfego de informagbes entre as unidades administrativas da
Prefeitura Municipal de Santa Izabel do Pard deve ser feito garantindo-se a
segurancga, confidencialidade, integridade, ndo contaminacdo e ndo repudio,
tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes confidenciais
entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

i) A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as
medidas necessarias para manter o0s servicos com O alto grau de
disponibilidade e facilidade de acesso sem comprometer a sua seguranga.

j) As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE
devera atender padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo
ser implementadas interfaces proprietarias para conexdo a rede da
CONTRATANTE, que exijam dos usudrios qualquer custo adicional para sua
aquisicao.

k) A CONTRATANTE cederd, internamente em cada edificacao, a
infraestrutura bdsica, espago fisico, energia elétrica, alimentagdo de
emergéncia e aterramento para instalagdo dos elementos necessarios ao
funcionamento dos circuitos.

) Cabe a CONTRATADA executar o escopo, previsto e quantificado,
instalando novos circuitos ou substituindo os circuitos existentes, sem
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qualquer custo adicional imputédvel a CONTRATANTE e sem impactar o ,\seu ‘
funcionamento laboral, até a entrega em funcionamento e a operagdo plena e
eficaz dos circuitos contratados.

n) Para atender as necessidades de mudanga de endereco das unidades
da CONTRATANTE, os circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio,
antes ou apods a sua instalacdo, mediante abertura de Ordem de Servigo. 0]
remanejamento do circuito, que compreende na desativagao do circuito em
um endereco e a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de maneira que
a comunicagdo ndo seja.interrompida, sempre que possivel e necessario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45
dias corridos de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA
terd até 10 dias corridos para informar a viabilidade técnica, promover a
mudanca, caso haja viabilidade, dentro da previsdo da CONTRATANTE.

o) Caso a CONTRATADA ndo resida no municipio da CONTRATANTE,
apresentar DECLARACAO de que manterd, durante a execucao do contrato,
preposto na cidade de Santa Izabel do Pard/PA, objetivando prestar
esclarecimentos e informagdes pertinentes ao contrato, receber e resolver
reclamagaes, acordar a respeito, dentre outras atribuigdes, durante a vigéncia
do centrato, indicando, se for o caso, 0 nome do preposto que ira representa-
la quando da execugdo do contrato, enderego e telefone de contato, inclusive
celular - juntamente com os numeros de telefones para 0s chamados técnicos,
assim como um sistema online de suporte podendo ser acessado através da
Internet, para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da
lei 8.666/93.

7. DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECUGCAO, DA FORMA DE PAGAMENTO
E QUALIDADE.

a) Local da execugao: Indicado pela Prefeitura e/ou Secretaria
requisitante. A empresa proponente deverd manter uma reserva técnica de
equipamentos de no minimo dez por cento a fim de garantir possiveis trocas
sem prejudicar a qualidade dos servigos.

b) Prazo de execugao: A proponente devera instalar e configurar a rede
em um perfodo maximo de 45 (Quarenta € cinco) dias corridos, apés a
homologacdo na Prefeitura. A empresa deverd possuir ja no ato da licitagdo os
numeros de telefones para os chamados técnicos, assim como um sistema
online de suporte podendo ser acessado através da Internet.

c) Forma de pagamento: O pagamento sera realizado em até 30



REFEITURA MUNICIPAL

& o> SANTA IZABEL

TRABALHAR O PRESENTE, CONSTRUIR O FUTURO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO PLANEJAMENTO E FINANCAS
SETOR DE INFORMATICA

|

(trinta) dias apds a execugdo dos servigos apds aprovagao do boletim de
medicdo. Para garantir maior tempo de disponibilidade, a proponente no atﬁ\
do fornecimento do servigo deverd apresentar equipamentos de comunicagao \'
novos de primeiro uso, assim como relatério de instalagao contendo fotos e
descritivo das instalagdes. O relatério devera conter: coordenadas ou enderego
fisico, nome do local, equipamentos instalados, adequagbes na instalagao
elétrica.

8. DOCUMENTAGAO - QU’ALIFICAng TECNICA

Para fins de habilitacdo, deverd ser apresentada, ainda:

8.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece
servigos(s) pertinente(s) e compativel(eis) com o objeto desta licitagdo. Os
atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos em nome e com CNPJ
da matriz e/ou filial da licitante. Se o atestado for emitido por pessoa juridica
de direito privado, deverd constar o reconhecimento de firma passada em
cartério do titular da empresa que firmou a declaragévo;

8.2. Termo de Autorizacdo de SCM - Servigo de Comunicacdo Multimidia,
expedido pela ANATEL em nome da licitante.

8.3. A empresa deve estar devidamente registrada no Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura - CREA, juntamente com o engenheiro/profissional
responsavel. :

9. DAS OBRIGACOES DA(S) CONTRATADA(S)

9.1. Zelar, durante o fornecimento, pelas condicBes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas pelo Edital e pelo perfeito cumprimento do objeto e
demais cladusulas deste Termo de Referéncia, observando rigorosamente 0s
prazos fixados.

9.2. A CONTRATADA deverd manter um centro de atendimento e suporte
para resolugdo de problemas técnicos de acesso a internet, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana.
9.3. Prestar servico de gerenciamento incluindo a disponibilizagdo de uma
“Central de Atendimento” e de um Sistema de Monitoramento do Trafego
Internet, via WEB, para acompanhamento dos servigos prestados pela
contratada.

9.4. Atender as reclamagdes sobre falhas ou interrupgdes no servigo.

9.5. Atender a reclamagdes ou pedidos de esclarecimentos sobre a cobranga
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dos servigos contratados.
9.6. Os funcionarios de atendimento da contratada devem conhecer todos.
os servicos contratados e relacionado com a solugdo, objeto deste
instrumento.
9.7. Caso haja a necessidade de realizar manutencdo preventiva da solugdo,
a contratada deverd formalizar via e-mail, a Prefeitura, com no minimo 10
(dez) dias Uteis de antecedéncia da data proposta para a realizacdo do servigo
e que deverd ser autorizada pela Prefeitura, ou em alguns casos, a combinar;
9.8. A contratada devera fornecer a Prefeitura as senhas de acesso, via porta
de console e via SSH v2, para cada roteador(es) instalado(s), com privilégios
somente para operagoes de leitura - (read only) para os comandos “ping”,
“routing” e “trace”. Também deverd ser fornecido acesso somente de leitura
3s estatisticas de SNMP (comunidade de leitura ou usudrio/senha), além de
configurar os roteadores para gerar logs (Syslog - RFC 3164) e/ou traps SNMP
para um ou mais enderegos IPs a serem definidos pela Prefeitura;
9.9. Em caso de falha a contratada devera apresentar relatorio analitico
contendo as seguintes informagoes:
a) Relagdo de todas as reclamacSes havidas no periodo (com hora de inicio
e fim da inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo;
b) Tempo total das falhas;
c) Causas dos defeitos e a solugdes adotadas para sua recuperagao; d)
Calculo da disponibilidade no periodo;
9.10. Durante a vigéncia do contrato, sempre que houver langamento de nova
vers3o de sistema operacional e ou firmware que faca corregdes de seguranga
dos servigos prestados, a contratada deverd providenciar as devidas
atualizacdes com prévia aprovagdo da Prefeitura, sem Onus para a
Contratante. :
9.11.N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato a
ser firmado.

10.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.A CONTRATANTE obriga-se a promover, por intermédio de Comissao ou
servidor designado na forma do art. 67 da Lei n.0 8.666/93, O
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio os defeitos
detectados e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a S€u
critério, exijam o reparo ou substituicdo dos bens por parte da CONTRATADA.
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A existéncia de fiscalizacdo da CONTRATANTE de modo algum atenua ou exine-
a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito presen‘ye
nos bens fornecidos.

o

11.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1.Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizos das multas previstas neste Termo de Referéncia
e das demais cominagOes referidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93, no que
couber, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante que:
a) Deixar de entregar a documentagdo exigida no Edital;
b) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao retirar a
nota de empenho ou ndo assinar o contrato;
c) Apresentar documento falso ou fizer declaracao falsa;
d) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do contrato; e) Nao
mantiver a proposta, injustificadamente;
e) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo;
g) Cometer fraude fiscal.
11.2.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Termo de Referéncia, a
Administracdo da Prefeitura, poderd, garantida a defesa prévia, aplicar a
licitante vencedora as seguintes sangoes:
a) Adverténcia;
b) Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global
do servigo.
11.3.Pelo atraso injustificado na execugdao do contrato, a Administracdo da
Prefeitura deverd garantida a defesa previa, aplicar a licitante vencedora
multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) -por dia de atraso na
execucdo do servico, tomando por base o valor global do respectivo servigo,
limitado a 10% (dez por cento).
11.3.1. O atraso injustificado na execugdo, ou execugdo do servigo,
por periodo superior a 45 (Quarenta e cinco) dias, poderd ensejar a rescisdo
do contrato.

12.DO PRAZO DE VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses e podera
ser prorrogado, nas condigoes permitidas pela legislagdo vigente (artigo 57,
inciso II e paragrafo Unico da Lei Federal N° 8.666/1993).
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