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1.0BJETO LICITADO

1.1. Outorga do servigo publico de Loterias para exploragdo fisica e on line/virtual,
sob regime de concessdao comum exclusiva, das modalidades lotéricas previstas
em legislacdo Federal, em especial a Lei 13.756/18 e todas as demais que vierem
a ser autorizadas pela Unido, a serem exploradas por conta e risco da
CONCESSIONARIA, no municipio de Belém/PA, pelo prazo de 25 anos.

2.FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

2.1. Com a abertura legal para a inser¢cao da atividade de loteria no bojo das
competéncias municipais e destinacdo da respectiva arrecadacdo aos projetos
sociais locais, ndo seria crivel que se cogitasse na inércia do gestor publico.

2.2. Afinal, tratando-se de receitas ndo tributdrias e consequente ndo sobrecarga dos
cidaddos, € mesmo impositivo ao municipio prepara-se para assumir essa
empreitada de cunho eminentemente social.

2.3. Muito embora o estado do Para tenha historicamente uma das mais antigas
loterias do Brasil, hoje inoperante, o municipio de Belém ndo guarda nenhuma
expertise na exploracdo desse servico publico.

2.4. Dai a necessidade de se encontrar parceiro privado para tal mister.

2.5. Com o avanco dos jogos de sorte em todo o mundo e muito fortemente no Brasil
nos ultimos anos, vemos diariamente a evolu¢do de varias areas direcionada a
esse mercado e notadamente a tecnologia e marketing.

2.6. Entendendo que, claramente o municipio de Belém, com sua atual estrutura ndo
conseguiria entregar um servico de qualidade a populagao é imprescindivel um
parceiro privado com expertise para isso.

2.7. Definiu-se como adequado a Concessao exclusiva do servico publico de Loteria,
guardando o municipio a obrigacdo de regulamentar, fiscalizar a exploracdo e
gerenciar a aplicacdo dos recursos publicos, conforme ditames legais.

2.8. A iniciativa publica estad fundamentada na constituicdo Federal (art. 175), Leis
Federais n2 8.987/95, n? 13.756/18, 14.133/21, Lei municipal n? 10.042 de 03 de
maio de 2024, Decreto Municipal n2 10.042/24 e ADPF’s n2 492 e 493- STF.
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3. VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 25 (vinte e cinco) anos contados da data
de publicacdo do Contrato de Concessdo, podendo ser prorrogado, mediante
manifestacdo expressa das partes, conforme previsto no art. 111, da Lei Federal
n? 14.133/2021.

3.2. Havendo atraso no inicio da opera¢dao de exploragdo lotérica, sem culpa da
CONCESSIONARIA, o prazo contratual podera ser suspenso.

3.3. 0 Contrato poderd ser prorrogado desde que demostrado o beneficio a
continuidade do servico para a administracdo publica e que as avalicdes de
desempenho do CONCESSIONARIO apontem pela viabilidade da mesma.

4.VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor estimado do contrato é de RS 1.895.634.297 (um bilhdo, oitocentos e
noventa e cinco milhdes, seiscentos e trinta e quatro mil e duzentos e noventa e
sete reais) na data base de agosto de 2024, correspondente a projecdo do GGR
para o periodo de 25 anos.

4.2. Considera-se GGR- GAMING GROSS REVENUE = arrecadagao bruta total (-)
pagamento de prémios e IR sobre prémios.

4.3. O valor estipulado do contrato é meramente uma expectativa e cadainteressado
em participar do processo licitatério serd responsavel pelos seus préprios estudos
financeiros levando em consideracdo os custos e projecoes individuais. Assim, o
poder publico ndo se responsabilizard por qualquer reivindicacao de reequilibrio
econdmico-financeiro baseados nos dados aquiapresentados, que servem apenas
de parametro.

5.ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGOS DE LOTERIA MUNICIPAL

5.1. Encontra-se no ANEXO V
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6.PLANO DE CERTIFICAGAO

6.1. Para a exploracgdo da loteria municipal, serdo exigidos certificados de qualidade

que atestem o compromisso da CONCESSIONARIA com a exceléncia naprestacdo

do servigo publico.

Governo da nossa gente

6.2. Para tanto, serao exigidos os seguintes certificados:

Certificagao de Processos

Obejto

Referéncia

Prazo para obtencao

Jogo Responsavel

WLA-RFG - World Lottery
Association Responsible

Gaming Framework- nivel
4

Até 6 anos ap0s a eficacia
do contrato

Sorteios Randoémicos NRG Apresentar juntamente
com o plano de jogo
correspondente
Sistema de Gestdo de ISO 22.301 Até 24 meses apos a
Continuidade de Negdcios eficacia do contrato
Sistema de Gestdo da ISO 9.001 Até 24 meses ap0ds a
Qualidade eficacia do contrato
Sistema de Gestdo da ISO 27.001 Até 24meses apods a
Seguranca da Informacao eficacia do contrato
Sistema de Gestdo de ISO 37.001 Até 24 meses apos a

Compliance/Anticorrupgdo

eficacia do contrato

Certificagcdao de produtos

Loteria instantanea Referéncia- GLI 14- Apresentar juntamente
Sistemas de Resultados com o plano de jogo
Pré-Gerados e correspondente
Raspadinhas

Kiosks Referéncia- GLI-20 ou Apresentar juntamente
similar- Padrdes para com o plano de jogo
Terminais (Kiosks) correspondente

Aposta esportiva GLI—33- Event Wagering | Apresentar juntamente
Systems ou similar com o plano de jogo

correspondente

6.3.0 quadro de certificados serd

CONCEDENTE tanto no aspecto de cumprimento dos prazos quanto na

manutencado da validade dos mesmos.

rigorosamente fiscalizado pelo PODER

6.4. Os Certificados deverao ser entregues redigidos no idioma portugués.
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7.ESCRITORIO ADMINISTRATIVO DA CONCESSIONARIA-

7.1. A CONCESSIONARIA devera implantar e manter ativo durante todo o prazo da
Concessdo, escritério administrativo na cidade de Belém/PA para interlocucdo

pronta e imediata com o PODER CONCEDENTE.

8.SUBCONTRATACAO

8.1. E permitido & concessionaria a subcontratacdo de atividades relacionada ao
contrato para desenvolvimento de atividades inerente ou complementares aos
servicos prestados, incluindo a implantacdo de projetos acessoérios. Esta
prerrogativa visa a otimizacdo dos servicos oferecidos e a incorporagdo de
expertise especifica que possa contribuir para a melhoria continua e inovacgao
dentro do sistema de loteria. E imperativo que a concessionaria garanta que os
terceiros contratados possuam experiéncia relevante e comprovada, que seja
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com as obriga¢des
contratualmente assumidas. A responsabilidade integral pelos servicos
prestados, bem como por quaisquer prejuizos ou danos que possam ser causados
por tais subcontratados ao poder concedente ou aosusuarios/consumidores,
recai exclusivamente sobre a concessionaria.

8.2. Além disso, a execucgdo de atividades por entidades subcontratadas requer o
estrito cumprimento das normas e regulamentos estabelecidos pela concessao.

8.3. A concessiondria mantém-se como a Unica entidade responsavel perante opoder
concedente e os usudrios/consumidores do servico, assegurando quetodas as
atividades, mesmo aquelas executadas por terceiros, estejam em conformidade
com as diretrizes da concessdo e os padrdes de qualidade exigidos.

8.4. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com

agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na
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fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro

ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

9.CONSORCIO

9.1. A presente licitacdo esta aberta a participacdo de pessoas juridicas, tanto de
forma isolada quanto reunidas em consércio, desde que atendam integralmente
a todos os termos e condig¢des estabelecidos no edital.

9.2. Serdo consideradas habilitadas para participar da licitagdo as entidades que,
isoladamente ou em consércio, comprovem sua capacidade juridica, técnica,
operacional e financeira conforme as exigéncias documentais especificadas.

9.3. Cada empresa participante do consércio devera apresentar individualmente os
documentos de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e financeira exigidos por
este edital.

9.4. Para a qualificacdo técnica, podera ser considerada a soma dos quantitativos de
experiéncia e capacidade técnica de cada consorciado.

9.5. Ndo serd permitida a inclusdo, substituicdo, retirada, exclusdo ou alteracdo da
participacdo de qualquer das empresas consorciadas desde a apresentacdao dos
documentos de proposta até a assinatura do contrato. Esta medida visa assegurar
a estabilidade e a confiabilidade das propostas apresentadas e garantir o

cumprimento dos compromissos assumidos pelos consércios participantes

10. SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO

10.1. Diante da necessidade de se estabelecer uma autonomia administrativa,
financeira e patrimonial para a operacao de loteria, serd exigida a criacdo de uma

Sociedade de Propésito Especifico para a assinatura do contrato de concessao
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11. ESTRUTURA JURIDICA DA SPE
11.1. A CONCESSIONARIA deverd se constituir em uma SPE com sede em

Belém/PA, na forma de sociedade andnima ou sociedade limitada, e com objeto
social destinado exclusivamente a exploracdo dos SERVICOS e RECEITAS
ACESSORIAS definidas no Edital e Contrato de Concess3o.

11.2. A SPE ndo podera participar de outras sociedades, seja como sdcia, seja
como acionista, com excecdo de subsididrias integrais para a exploracdo de
RECEITAS ACESSORIAS.

11.3. A SPE devera obedecer a padrdes de governanca corporativa e adotar
contabilidade e demonstragdes financeiras padronizadas, baseadas na legislacao
societaria brasileira.

11.4. A SPE estara sempre vinculada ao disposto CONTRATO e no EDITAL, a
documentacdo apresentada na LICITACAO e aos respectivos documentos
contratuais, bem como a legislacdo e regulamentacdo brasileiras e regulacado

pertinente, em tudo o que disser respeito a execu¢do do CONTRATO.

11.4.1. A SPE deverd se comprometer a subscrever e integralizar o capital social
no valor minimo correspondente a 1% sobre o valor do contrato, qual seja:
RS RS 18.956.343 (dezoito milhdes, novecentos e cinquenta e seis,

trezentos e quarenta e trés reais). seguindo o cronograma abaixo:

Més/ano Valor do aporte sobre RS RS 18.956.343
Até a data da assinatura 1%

do contrato

Em até a data de entrega 30%

do Plano Operacional ao
poder concedente para

aprovagao.
Até a data de inicio da 60%
operagao
Até 90 dias do inicio da 9%
operagao
11.5. A SPE ndo podera reduzir o seu capital social aquém do valor minimo,

durante toda a execucdo do contrato, sem anuéncia prévia e expressa do PODER

CONCEDENTE.
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11.6. O capital social podera ser integralizado pelos sécios com dinheiro, bens

moveis e imdveis e, ainda, com direitos, desde que a estes possam ser atribuido
valor econémico. Alterar nos demais docs.

11.7. Os acionistas/sécios da SPE sdo responsaveis solidariamente perante o
PODER CONCEDENTE ou terceiros pela integralizacdo do capital social.

11.8. Durante todo o prazo de vigéncia do CONTRATO, a transferéncia direta
do controle societario da SPE somente poderd ocorrer mediante prévia e
expressa autorizagdo do PODER CONCEDENTE, sob pena de caducidade da
CONCESSAO.

11.9. A CONCESSIONARIA deverd se comprometer a ndo efetuar, em seus livros
sociais, sem a prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE, qualquer registro que
importe em cessdo, transferéncia ou oneragdo das acdes/cotas que compdem o
controle societdrio direto.

11.10. E dispensada a anuéncia prévia do PODER CONCEDENTE para qualquer
alteracdo nos atos constitutivos da SPE, ou na sua composi¢do societdria, desde
gue ndo importe em retirada de acionistas, que ndo configure alteracdo do seu
controle societario direto ou transferéncia da CONCESSAO.

11.11. Para a obtencdo da anuéncia para a transferéncia do controle societario
direto da SPE ou a transferéncia da CONCESSAO, o pretendente devera:

11.11.1. Atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade
financeira e regularidade juridica, fiscal e trabalhista necessarias a
assuncdo do objeto da CONCESSAO;

11.11.2. Prestar e/ou manter as garantias pertinentes, conforme o caso; e
11.11.3. Comprometer-se a cumprir todas as cldusulas do CONTRATO.
11.12. A autorizacdo para a transferéncia do controle da CONCESSIONARIA, caso

seja concedida pelo PODER CONCEDENTE, serd formalizada por escrito, indicando
as condic¢des e requisitos para sua realizacao.

11.13. Os documentos que formalizarem alteracdo estatutaria da SPE deverdo
ser encaminhados ao PODER CONCEDENTE para arquivamento, passando a fazer
parte integrante deste CONTRATO.

11.14. Na hipdtese de transferéncia do controle societario direto da SPE, de

transferéncia da CONCESSAO, de altera¢do estatutaria desta ou nas operacdes

8
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societdrias envolvendo sociedades que nela detenham participa¢des, deverdao

ser mantidas as condigdes que ensejaram a celebragao do CONTRATO.

12. CRITERIO DE HABILITACAO

12.1.

Habilitagao Juridica- Para habilitacdo juridica a LICITANTE, individual ou,

em caso de CONSORCIO, por cada uma das consorciadas, devera apresentar:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.2.

12.2.1.
12.2.2.
12.2.3.
12.2.4.
12.2.5.
12.2.6.
12.2.7.
12.2.8.

Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrados e consolidados, em se tratando de sociedades comerciais e,
no caso de sociedades por a¢des, acompanhado da Ata de Eleicao de seus
Administradores, exibindo cépia autenticada da carteira de identidade ou
outro documento equivalente;

Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada
de prova da Diretoria em Exercicio;

No caso de sociedade por acdes e sociedades limitadas, prova de
eleicdo/nomeacgdo dos administradores da LICITANTE em exercicio,
devidamente registrada no registro empresarial ou 6rgdao competente;
Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

Declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta
licitacdo;

Declaragdao comprovando que o licitante se encontra enquadrado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, quando for o caso, através
de declara¢do de enquadramento como microempresa (ME) ou empresa
de pequeno porte (EPP).

Habilitagao fiscal e trabalhista

Prova de inscricdo no CNPJ;

Certiddo Negativa de Débito — CND da Unido;

Certiddo Negativa de Débito — CND do Estado;

Certiddo Negativa de Débito do Municipio;

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,;

Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial.

As copias dos documentos relacionados no subitem 12.2 estdo sujeitas a
posterior verificacdo de suas autenticidades com os respectivos originais
ou pelainternet, ficando o licitante sujeito a inabilitacdo deste pleito, caso
deixe de atender a convocacado da CPL.
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N3do havendo explicitacdo do prazo de validade, as certiddes do subitem
C somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60
(sessenta) dias.

Habilitagao financeira

balanco patrimonial e demonstracées contdbeis dos dois ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei (registrado
no 6rgdo competente), que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta;

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencao
de indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e Solvéncia Geral
(SG), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:
indice de Liquidez Corrente (LC) superior a 1,00 (um inteiro), apurado
mediante a seguinte operacao:

LC =__ Ativo Circulante

Passivo Circulante

indice de Liquidez Geral (LG) superior a 1,00 (um inteiro), apurado mediante a seguinte

operagao:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

indice de Solvéncia Geral (SG) superior a 1,00 (um inteiro), apurado mediante a

seguinte operagao:

SG =

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo nao Circulante

12.3.6. As empresas poderdao ainda comprovar a qualificacido econémico-

12.

financeira por meio de:

3.6.1. Comprovagdo de patriménio liquido ou capital social de 1% (um
por cento) sobre o valor do contrato, cabendo as empresas em
consdrcio comprovar o mesmo valor acrescido de 10% (dez por
cento), por meio da apresentacdio do balanco patrimonial e
demonstrac¢des contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei.
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12.3.7. Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),

para mais ou para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita
bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE),
deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

12.3.8. Os indices contdbeis apurados na analise do balanco patrimonial deverao

ser informados pela empresa, conforme as férmulas acima indicadas,
expressando os valores em Reais (RS) dos grupos de contas envolvidos.

12.3.9. No caso de empresas estrangeiras, os valores expressos em moeda

estrangeira pelas Interessadas serdo convertidos, para os fins de
comprovacao do patrimoénio liquido e dos indices contdbeis, em Reais
(RS), mediante a aplicacdo da taxa de cambio comercial para venda
divulgada pelo Banco Central do Brasil (PTAX), referente a data de
encerramento do exercicio social indicada no balango patrimonial.

12.3.10. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco

patrimonial e demonstragdes contdbeis assim apresentados:

12.3.10.1. Publicados em Diario Oficial ou

12.3.10.2. Publicados em jornal de grande circulagao ou;

12.3.10.3. Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do
INTERESSADO ou;

12.3.10.4. Por cépia do Livro Didrio, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da empresa, na forma da Instrucao
Normativa n2 82, de 19 de fevereiro de 2021, do Departamento de
Registro Empresarial e Integracdao-DREI, acompanhada
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Encerramento.

12.3.10.5. Ocorrendo alteracao do Capital Social apds a realizagdo do
Balanco  Patrimonial, o INTERESSADO devera apresentar
documentacgdo que comprove essa alteracao, devidamente registrada
na Junta Comercial da sede da pessoa juridica da Interessada.

12.3.11. 0] Balango Patrimonial devera ser apresentado,

12.4.

preferencialmente, de acordo com as Normas e Padrdes Internacionais de
Contabilidade (IFRS - International Financial Reporting Standards)

Qualificacao técnica

12.4.1. Como critério de qualificacdo técnica, para participar do certame,

deverdo ser apresentados os documentos abaixo elencados:

12.4.2. ATESTADOS de CAPACIDADE TECNICA em nome do INTERESSADO

individual ou, no caso de CONSORCIO, em nome de pelo menos um dos
consorciados, emitido(s) por terceiro(s), pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado comprovando aptiddo para a prestacao de servico
compativel com o objeto licitado devendo comprovar no minimo:
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12.4.3. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado
gue demonstre que a empresa interessada opera ou ja tenha operado ou
gerido loteria por, no minimo dois anos, em qualquer jurisdicao
regulamentada com a administracdo eficiente de pelo menos 50 pontos
de venda (préprios ou de terceiros) e processamento ou comercializacdo
de 600.000.000 (seiscentos milhdes) de apostas.

12.4.4. Serd permitido o somatorio de atestados.

12.4.5. Caso seja constatada divergéncia entre o especificado no atestado e o
apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacao, fica a licitante
sujeita as penalidades cabiveis.

12.4.6. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou
apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.

12.4.7. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos,
informagdes, fornecer documentos comprobatdrios, entre outros,
desconstituird o atestado e podera configurar pratica de falsidade
ideoldgica.

12.5. As empresas estrangerias que nao funcionem no Brasil, deverdo atender,
tanto quanto possivel, as condigdes de habilitagdo, mediante documentos
equivalentes aqueles exigidos das empresas brasileiras.

12.6. Os documentos de habilitacdo equivalentes devem ser apresentados de
forma a possibilitar a clara identificacdao da sua validade, exigibilidade e eficacia,
devendo a LICITANTE indicar a que item da habilitacido o documento
corresponde.

12.7. Na hipétese da inexisténcia de documentos equivalentes, devera ser

apresentada, por parte da LICITANTE, declaracdo informando tal fato.

13. FISCALIZACAO

13.1. A PODER CONCEDENTE fiscalizara a execugdo dos servigos contratados e
verificard o cumprimento das especifica¢cdes técnicas, podendo rejeita-los, no
todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

13.2. A fiscalizacdo dos servicos serd exercida por servidor devidamente
designado pela PODER CONCEDENTE, que tera poderes, entre outros, para
notificar a CONCESSIONARIA sobre as irregularidades ou falhas que porventura

venham a ser encontradas na execuc¢do do Contrato.

12

End. Av. Nazaré, 669, Bairro de Nazaré, 66035-135, Belém-Pard
E-mail: gabinete@fvsol.pmb.pa.qgov.br



mailto:gabinete@fvsol.pmb.pa.gov.br

2 Prefeitura
Banco doPovo de Beléem
de Belém Governo da nossa gente
13.3. A fiscalizagdo pela PODER CONCEDENTE em nada restringe a

responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONCESSIONARIA pela perfeita
execucdo dos servicos a ela incumbidos.

13.4. A CONCESSIONARIA adotard as providéncias necessarias para que
gualquer servico, considerado ndo aceitdvel, no todo ou em parte, seja refeito ou
reparado nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem Onus para a PODER
CONCEDENTE

13.5. A aprovacdo dos servicos executados pela CONCESSIONARIA ou por
contratados por ela diretamente, ndo a desobrigard de sua responsabilidade
guanto a perfeita execucao dos servigos contratados.

13.6. A CONCESSIONARIA permitira e oferecera condicdes para a mais ampla e
completa fiscalizacdo, durante a vigéncia deste Contrato, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos servigos
em execucdo e atendendo as observacdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizagao.

13.7. A CONCESSIONARIA se obriga a permitir que a auditoria interna da PODER
CONCEDENTE e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso a todos os
documentos que digam respeito aos servicos prestados a PODER CONCEDENTE.

14. VERIFICADOR INDEPENDENTE:

14.1. Sem prejuizo do poder de fiscalizacdo exercido diretamente pelo PODER
CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera entregar os relatérios de avaliagio do
cumprimento geral do quadro de ANS- Acordo de Nivel de Servicos, conforme
ANEXO |, validados por Verificador Independente contratado as custas da
CONCESSIONARIA.

14.2. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera ser pessoa juridica com alto grau
de especializacdo técnica e adequada organizagdo, aparelhamento e corpo
técnico, além de destacada reputacdo ética junto ao mercado e com notéria
especializacdo na afericdo de qualidade na prestacdo de servigos, assim

considerada como a experiéncia comprovada na respectiva area.
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14.3. O PODER CONCEDENTE, caso entenda necessario, podera contratar a

suas expensas, se valer de servigco técnico de verificagdo independente para
auxilid-lo no acompanhamento da execucao do presente CONTRATO, bem como
na avaliacdo do ACORDO DE NIVEL DE SERVICO, na conferéncia do célculo da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, na forma deste CONTRATO e dos ANEXOS,
e na aferigdo do cumprimento das demais obrigagdes por ela assumidas, podendo
o VERIFICADOR INDEPENDENTE auxiliar o PODER CONCEDENTE, ainda, em
eventual liquidagdo de valores decorrentes darecomposicao do reequilibrio
econdmico-financeiro contratual e do pagamento de indenizacGes a
CONCESSIONARIA.

14.4. O VERIFICADOR INDEPENDENTE, no exercicio de suas atividades e sob a
orientacdo do PODER CONCEDENTE, realizard as diligéncias necessarias ao
cumprimento de suas fung¢des, realizando levantamentos e medi¢des de campo e
colhendo informacdes junto 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE,
devendo ter, para tanto, acesso a toda a base de dados da CONCESSAO.

14.5. A afericao realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e os relatdrios por
ele produzidos serdao emitidos conforme a periodicidade e demais requisitos

estabelecidos no contrato e ANEXOS.

14.6. O PODER CONCEDENTE podera solicitar o auxilio do VERIFICADOR
INDEPENDENTE em eventual liquidacdo de valores decorrentes da recomposicao
do equilibrio econémico-financeiro contratual e do pagamento de indeniza¢des
a CONCESSIONARIA.

14.7. Entende-se como imprescindivel o auxilio ao PODER CONCEDENTE nas
situacdes apontadas como ensejadoras de desequilibrio econémico-financeiro
contratual causadas em decorréncia de avaliacio do ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO e do célculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, nos quais o
VERIFICADOR INDEPENDENTE tenha prestado servico técnico de verificacdo
independente.

14.8. O auxilio prestado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ao PODER

CONCEDENTE na liquidacdo de valores decorrentes da recomposicdo do
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equilibrio econdmico-financeiro contratual e do pagamento de indenizagdes a
CONCESSIONARIA serd materializado, se possivel, por meio de laudos
econdmicos, sem prejuizo da contratacdo de outras entidades especializadas
pelas PARTES para a prestagao de consultorias.

14.9. Os custos relacionados a eventuais acréscimos ou alteracdes no escopo
do VERIFICADOR INDEPENDENTE, em decorréncia dos servigos de auxilio ao
PODER CONCEDENTE mencionados na Subcldusula acima, serdo compensados
concomitantemente com os processos de reequilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO pela parte vencida nas discussGes sobre a liquidacdo de valores
decorrentes da recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro contratual e do
pagamento de eventuais indenizacdes 8 CONCESSIONARIA.

14.10. A afericao realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e os relatdrios por
ele produzidos serdao emitidos conforme a periodicidade e demais requisitos
estabelecidos nesse contrato e ANEXOS e deverd apresentar relatdrio detalhado
com os resultados dos trabalhos realizados que, sempre que couber, conterd as

seguintes informagodes:

14.10.1. Confrontacdo dos resultados apurados com aqueles produzidos
pela CONCESSIONARIA e apontamento de possiveis causas para as
divergéncias;

14.10.2. Fontes das informacdes e dados utilizados no relatério;

14.10.3. Memodria de calculo;

14.10.4. Indicacdo de procedimentos para melhorar o acompanhamentoe
a fiscalizacdo do CONTRATO;

14.10.5. Indicac3o de falhas porventura cometidas pela CONCESSIONARIA;

14.10.6. Nome da empresa e equipe técnica responsavel pela confeccao
do relatorio;

14.10.7. Registros digitais por foto e/ou video;

14.10.8. Outras informacgdes que entender relevantes.

14.11. Todos os documentos, relatérios, manuais, analises e estudos produzidos

pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, ainda que em versdes preliminares, deverao
ser produzidos preferencialmente em meio eletrénico e entregues,

concomitantemente, 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.
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14.12. A opinidao do VERIFICADOR INDEPENDENTE nao vincula quaisquer uma
das PARTES.

15. SEGUROS

15.1. A CONCESSIONARIA devera, durante todo o prazo de vigéncia da
CONCESSAO, contratar e manter com companhia seguradora autorizada a
funcionar e operar no Brasil e de porte compativel com o objeto segurado, as
apolices de seguro necessdrias a cobertura dos riscos inerentes a exploracdo dos
SERVICOS LOTERIA (matriz de risco, ANEXO 1l), conforme disponibilidade no
mercado brasileiro e sem prejuizo dos seguros exigiveis pela legislacdo aplicavel.

15.2. Os seguros contratados deverdo ser revisados de forma a se
compatibilizar com a necessidade de realizacdo de adequag¢b®es ou novos
investimentos e observardo as regulamentacbes dos o6rgaos federais de
normatizacao e fiscalizacdo de seguros no Brasil, sendo vedada a imposi¢do de
procedimentos adicionais e/ou protelatérios ao pagamento dos valores
garantidos;

15.3. As apdlices de seguro contratadas pela CONCESSIONARIA deverdo conter
expressamente cladusula de recomposi¢cao automatica dos valoressegurados, de
forma incondicionada, inclusive para a Secdao de Responsabilidades Civil,
observadas as regulamentacbes dos orgdos federais de normatizacdo e
fiscalizacdo de Seguros no Brasil, a ndo ser que essa cobertura ndo esteja
disponivel no mercado segurador, o que deve ser confirmado por carta
encaminhada ao PODER CONCEDENTE e subscrita pela resseguradora.

15.4. No caso de inexisténcia da cobertura e/ou da impossibilidade de
recomposicdo automatica e incondicionada dos valores que seriam objeto do
seguro e/ou acionamento de clausula de limite agregado da apdlice, o PODER
CONCEDENTE poderd demandar alternativas para assegurar as obrigacdes
principais assumidas pela CONCESSIONARIA, as quais poderdo ser estruturadas

por meio de instrumento de contrato contendo disposi¢cdes definidas pelo
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PODER CONCEDENTE ou sugeridas pela CONCESSIONARIA e aprovadas pelo
PODER CONCEDENTE.

15.5. Todos os seguros contratados para os fins deste CONTRATO deverao ser
contratados com seguradoras e resseguradoras autorizadas a operar no Brasil,
apresentando ao PODER CONCEDENTE, sempre, Certiddo de Regularidade
Operacional expedida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, em
nome da seguradora que emitir cada apdlice.

15.6. O PODER CONCEDENTE devera figurar como cossegurado/beneficiario
de todas as apdlices de seguros contratadas pela CONCESSIONARIA, devendo
autorizar previamente, qualquer modificacdo, cancelamento, suspensdo ou
substituicdo de qualquer seguro contratado pela CONCESSIONARIA, para os fins
deste CONTRATO, devendo a CONCESSIONARIA se comprometer em manter as
condi¢Oes previamente autorizadas pelo PODER CONCEDENTE.

15.7. Os valores cobertos pelos seguros deverao ser suficientes para reposicao
ou corre¢ao dos danos causados em caso de sinistro.

15.8. Na contratacdo de seguros, a CONCESSIONARIA ainda deverda observar o
seguinte:

15.8.1. Todas as apdlices de seguro deverdo ter vigéncia minima de 12 (doze)
meses;

15.8.2. A CONCESSIONARIA deveréa fornecer, ao fim da vigéncia do seguro e caso
ndo possua a nova apodlice, certificado emitido pela respectiva seguradora
confirmando que os riscos envolvidos foram colocados no mercado
segurador, conforme periodo determinado e de acordo com as
coberturas e franquias solicitadas por ela, aguardando apenas a
autorizacao da SUSEP para emissao da nova apdlice;

15.8.3. A CONCESSIONARIA deverd fazer constar das apdlices de seguro a
obrigacdo da seguradora de informar por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da efetiva ocorréncia, 8 CONCESSIONARIA e ao
PODER CONCEDENTE, quaisquer fatos que possam implicar o
cancelamento, total ou parcial, dos seguros contratados, reducdo de
cobertura, aumento de franquia ou reducdo de importancias seguradas,
observadas as situacdes previstas em lei;

15.8.4. A CONCESSIONARIA é responsdvel pelo pagamento integral dos prémios
e da franquia, em caso de utilizacdo de qualquer seguro previsto no
CONTRATO;

15.8.5. Eventuais diferencas entre os valores contratados e as indenizacGes de
sinistros pagas nao ensejardo direito a recomposicdo do equilibrio
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econdmico-financeiro do CONTRATO e nem elidirdo as obriga¢des da
CONCESSIONARIA previstas no CONTRATO;

15.8.6. As diferencas mencionadas na alinea (e) acima também ndo poderdo ser
motivo para a n3o realizagdo de qualquer INVESTIMENTO OBRIGATORIO,
inclusive reparos e manutengdes que se mostremnecessarios em fungdo
da ocorréncia do sinistro, cujos valores ndo tenham sido cobertos
integralmente pelas apdlices.

15.9. A CONCESSIONARIA poderd alterar coberturas e franquias, bem como

quaisquer condi¢bes das apdlices contratadas, para adequa-las conforme o
desenvolvimento das atividades objeto do CONTRATO, sendo necessaria,
contudo, a prévia aprovacao do PODER CONCEDENTE.

15.10. As apdlices emitidas ndo poderdo conter obrigacles, restricdes ou
disposicdes que contrariem as disposicdes do presente CONTRATO ou a regulacao
setorial, e deverdo conter declaragao expressa da companhiaseguradora de que
conhece integralmente este CONTRATO, inclusive no que se refere aos limites dos
direitos da CONCESSIONARIA.

15.11. A CONCESSIONARIA assume toda a responsabilidade pela abrangéncia ou
omissdao decorrente da realizagdo dos seguros de que trata este CONTRATO,
inclusive para fins dos riscos assumidos.

15.12. No caso de descumprimento, pela CONCESSIONARIA, da obrigagdo de
contratar e manter em plena vigéncia as apodlices de seguro, o PODER
CONCEDENTE, independentemente da sua faculdade de decretar a intervencdo
ou a caducidade da CONCESSAO nos termos deste CONTRATO, poderd proceder
a contratacdo e ao pagamento direto dos prémios respectivos, correndo a
totalidade dos custos as expensas da CONCESSIONARIA, que devera reembolsar
o PODER CONCEDENTE, conforme o caso, em 05 (cinco) dias Uteis a contar de sua
notificacdo, sob pena de incidéncia de juros de mora correspondentes a varia¢ao
pro rata temporis da taxa Selic, a contar da data do respectivo vencimento e até
a data do efetivo ressarcimento, sem prejuizo da utilizacdo da GARANTIA DE
EXECUCAO DO CONTRATO, para reembolsar os custos com acontratacdo do

referido seguro, bem como da incidéncia das demais penalidadesaplicaveis.
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16. GARANTIA DE PREMIAGCAO
16.1. A CONCESSIONARIA devera garantir junto ao PODER CONCEDENTE o

percentual de 5% (cinco por cento) dos valores relativos “a premiagdo oferecida
dentro de cada plano de jogo aprovado para comercializagdo no ambito dessa
concessao.

16.2. As modalidades de garantia de premiagdo seguirdo as mesmas aplicaveis
a garantia de contrato.

16.3. Os valores ofertados em garantia estarao liberados apds o pagamento de
todos os prémios embutidos no respeito plano de jogo ou apds o prazo
prescricional dos mesmos, o que ocorrer primeiro.

16.4. Na hipdtese de prescricdo de prémios, os valores correspondentes serdao
revertidos a bem do PODER CONCEDENTE e a garantia de premiagao somente
serd liberada apds confirmacgao do seu repasse ao poder publico.

16.5.16.5.

17. REPASSES FINANCEIROS

17.1. A CONCESSIONARIA n3o fara jus a qualquer remuneracio direita advinda
dos cofres publicos do municipio de Belém sendo sua remuneragao, pela
exploracdo dos servicos de loteria, o produto da arrecadacdo de apostas dos jogos
comercializados, podendo ai ser acordado com o PODER CONCEDENTE projetos
de receitas alternativas, acessérias ou complementares.

17.2. Nesse modelo, a CONCESSIONARIA repassard para o PODER

CONCEDENTE um percentual aplicado sobre o GGR que assim se estabelecera:

17.3. ARRECADACAO BRUTA (-) PAGAMENTO DE PREMIOS E RESPECTIVO IR =
GGR
17.4. Para esse certame sera aceito repasse minimo de 4% sobre o GGR para o

municipio de Belém (oferta minima)

18. PAGAMENTO

18.1. Constituirdo receita da CONCESSINARIA os valores relativos ao GGR,

apos subtracdo do percentual devido ao PODER CONCEDENTE. A
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CONCESSIONARIA ndo fard jus a qualquer remunerag3o direita advinda dos
cofres publicos do municipio de Belém.

18.2. Podera ser acordado com o PODER CONCEDENTE projetos de receitas
alternativas, acessorias ou complementares.

18.3. A CONCESSIONARIA terd liberdade de fixacdo do preco dos PRODUTOS
LOTERICOS, desde que respeitados os PAYOUT’s conforme abaixo:

18.4.18.4.
Fator Prognostico Passiva ITSEMENGCE | [MEEn e Quota Fixa
g Fisica Virtual
Payout 50,00% 60,00% 50,00% 80,00% 70,00%
(minimo)
18.5.18.5.
18.6. A CONCESSIONARIA reconhece que o valor de remuneracio previsto para

a exploracdo da loteria municipal, é suficiente, independente de arrecadacao de
receita extraordinaria, para a amortizacdo dos seusinvestimentos e retorno
econdmico, na conformidade de sua PROPOSTA COMERCIAL, ndo cabendo,
portanto, qualquer espécie de reivindicacao perante o PODER CONCEDENTE.

18.7. A CONCESSIONARIA reconhece também que sua PROPOSTA COMERCIAL
contemplou todos os custos e riscos inerentes a operagao.

18.8. N3o serd aplicado o reajustamento regular da remunerac¢do das partes
diante do modelo adotado de célculo por percentuais.

18.9. A CONCESSIONARIA deverd realizar o repasse do percentual devido ao
PODER CONCEDENTE, sempre relativo ao més anterior em que se processou a

comercializagao das apostas e conforme exemplo abaixo:

Inicio da comercializagdo: 20/10/2024

Fechamento para apuragdo: 31/10/2024

Repasse ao PODER CONCEDENTE: até 52 dia util do més 11/2024
Inicio de novo ciclo: 01/11/2024

Fechamento para apuracdo: 30/11/2024

Repasse ao PODER CONCEDENTE: até 52 dia util do més 12/2024

18.10. O repasse devido ao PODER CONCEDENTE sera acompanhado de
relatorio sintético demostrando o calculo do valor devido e serda efetuado

mediante depdsito em conta bancaria de titularidade do PODER CONCEDENTE.
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18.11. O PODER CONCEDENTE devera, no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento desses documentos, comunicar sua aprovagao ou rejei¢ao para a
CONCESSIONARIA.

18.12. No caso de rejeigdao pelo PODER CONCEDENTE dos documentosenviados
pela CONCESSIONARIA, essa devera providenciar as correcdes determinadas pelo
PODER CONCEDENTE em até 05 (cinco) dias. Apds a realizagdo das corregdes, a
CONCESSIONARIA deverd enviar os documentos paranova aprovagio do PODER
CONCEDENTE, juntando, se for o caso, o comprovante de repasse da diferenga a
favor do PODER CONCEDENTE.

18.13. Havendo atraso no repasse devido ao PODER CONCEDENTE, que decorra
de fato ou ato imputdvel & CONCESSIONARIA, o débito sofrera atualizacdo
monetaria pelo indice INPC/IBGE, divulgado pelo Governo Federal, ou qualquer
outro indice que venha substui-lo, e serd acrescido de multa de 0,5% (meio por
cento) e juros de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die entre o 312
(trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de cobranga no setor
competente e a data do efetivo pagamento.

19. REAJUSTAMENTO DO PRECO

19.1. Aremuneracdo das partes ndo estard sujeita a reajustamento regular haja
vista que foi estabelecida com base em percentuais.

19.2. O critério de julgamento sugerido para a LICITACAO é o de maior oferta
de remuneracdo para o municipio de Belém.

19.3. Serd considerada vencedora a PROPOSTA ECONOMICA que ofertar maior
percentual ao Poder Concedente sobre o GGR- GAMING GROSS REVENUE, aonde
GGR= arrecadacdo bruta total (-) pagamento de prémios e IR sobre prémios.

19.4. Onde serao aceitas apenas ofertas minimas de 4% sobre o GGR.

20. DIREITOS E OBRIGAGCOES DO PODER CONCEDENTE

20.1. Constituem direitos do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de outros
previstos na legislacdo aplicavel:

20.1.1. regulamentar os servicos e fiscalizar permanentemente sua prestacao;
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determinar alteracdes nos servicos, modificando itens operacionais
relacionados aos mesmos com a finalidade de melhor atender ao
interesse publico;

zelar pela boa qualidade dos servicos com base nos principios da licitacao,
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, conforto, atualidade,
generalidade, liberdade de escolha, cortesia na sua prestacao, defesa do
meio ambiente e do patrimodnio arquitetdnico e paisagistico, respeito as
diretrizes de uso do solo e de pleno respeito aosdireitos dos usudrios e
dos prestadores de servicos, permissionarios ou concessiondrios;

exigir o constante aperfeicoamento técnico, tecnoldgico e operacional
dos servicos;

garantir a oferta da prestacdo do servico aos usuarios, incluindo a
possibilidade de intervencao;

auditar a qualguer tempo as contas dos concessionarios, individualmente
ou em conjunto;

exigir a implantacdo de elementos de governang¢a empresarial em
concessionarios que ndo estejam atendendo os indices de desempenho
operacional;

Exigir, mediante termo aditivo, a expansdo do servico e consequente
modernizagao, aperfeicoamento e ampliagdes dos equipamentos e das
instalacdes nos limites de acréscimo e supressao legais;

receber a remuneragao pela concessao do servigo publico.

Constituem obrigacdes do PODER CONCEDENTE, sem prejuizo de outros

previstos na legislacdo aplicavel:

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

assegurar ao concessionario as condigdes necessarias ao exercicio regular
da concessdao e proceder ao processo de reequilibrio econdémico-
financeiro sempre que esse se verificar;

Analisar pleitos e propostas de evolugdes técnico-operacionais ou
implantacao de novos servicos, e dar retorno em até 30 dias corridos apds
o estudo/proposta ser protocolado pela CONCESSIONARIA.
Manifestar-se, através do Orgdo Gestor, quanto a autorizacdo da
renovagdo contratual, apresentando estudo técnico de viabilidade, ou
parecer justificado quanto a dispensa de necessidade deste;

21. DIREITOS E OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

21.1.

Constituem direitos da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outros

previstos na legislacdo aplicavel:

21.1.1.

21.1.2.

receber remuneracdo equivalente para cada aposta comercializada de
forma adequada relativa a prestacdo dos servicos nos termos da
legislacdo e normas regulamentares aplicdveis e dos critérios
estabelecidos no Edital e seus Anexos;

ter mantida a equacdo econémico-financeira do contrato ao longo desua
operacao de acordo com a legislacdo e normas aplicaveis;
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peticionar ao Poder Publico sobre assuntos pertinentes a operacdo dos
Servigos;

Apresentar propostas de evolugao e melhorias técnico-operacionais nos
servicos concedidos, submetendo-as ao Orgdo Gestor na forma de
estudos e projetos técnicos, que podera ou ndo as acatar mediante
avaliacdo do interesse publico;

Apresentar propostas de implantagdo de novos servigos vinculados a
Concessdo, que possam ser enquadrados com Receitas Extraordindrias,
submetendo-as ao Orgdo Gestor na forma de estudos e projetos técnicos,
gue poderd ou ndo as acatar mediante avaliacdo do interesse publico.
Constituem obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outras

previstas na legislacdo aplicavel e nos ANEXOS ao EDITAL e ao presente

CONTRATO DE CONCESSAO:

21.2.1.

21.2.2.

21.2.3.
21.2.4.
21.2.5.

21.2.6.

21.2.7.

21.2.8.
21.2.9.

cumprir e fazer cumprir fielmente as disposicées do edital da licitacdo e
respectivos anexos, bem como da legislacdo aplicavel, mantendodurante
toda a vigéncia da concessdo as condicbes de habilitacdo equalificacao
exigidas nos citados instrumentos;

operar os servicos de forma a garantir a sua regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, liberdade de escolha,
conforto, cortesia e de pleno respeito aos direitos dos
usuarios/apostadores/consumidores, na forma da lei e normas
regulamentares;

cumprir as regras baixadas pelo Poder Publico;

fornecer, relatérios periédicos sobre a CONCESSAO;

promover o constante aperfeicoamento técnico e operacional dos
servicos, bem como a atualizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico das
instalagdes, equipamentos e sistemas utilizados, com vistas a assegurar
eficiéncia maxima na qualidade do servico;

operar somente com pessoal devidamente capacitado, treinado,
habilitado e devidamente cadastrado, com observancia das normas
municipais aplicaveis, bem como da legislacao trabalhista, previdenciaria,
securitdria, de seguranga e medicina do trabalho;

contar com quadro pessoal proprio de empregados, realizando
contratacgdes, inclusive de mao de obra, com observancia das normas de
direito privado e trabalhista, ndo havendo qualquer relagcdo ou vinculo
juridico entre terceirizados e ou contratados pelo particular e o Poder
Publico;

responder pelo correto comportamento e eficiéncia de seu pessoal;
adequar as instalacdes, equipamentos e sistemas utilizados as
necessidades do servi¢o, guardando-os, conservando-os, e mantendo-os
em perfeitas condi¢des, de acordo com as especificagcdes dos servicos e
as normas técnicas aplicaveis;

21.2.10. permitir o livre acesso da fiscalizacdo e auditoria instituidas pelo

Poder Publico, prestando todas as informacgdes solicitadas;
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21.2.11. manter sua escrituragdo contabil sempre atualizada e a disposi¢ao
da fiscalizacdo, publicando o respectivo balango socialanualmente;
21.2.12. cumprir pontualmente todas as suas obrigagdes fiscais,

trabalhistas, previdencidrias, securitdrias, de cadastro de pessoal e
demais obrigacdes legais ou regulamentares, mantendo a documentacao
pertinente a disposicdo da fiscalizacao;

21.2.13. arcar com todas as despesas necessarias a fiel prestacdo dos
Servigos;
21.2.14. responder por eventuais danos ou prejuizos causados, por si ou

por seus empregados, agentes ou prepostos, a terceiros em decorréncia
da operacdo dos servicos, sem que a fiscalizacdo exercida pelo Poder
Publico exclua ou atenue essa responsabilidade;

21.2.15. ressarcir o Municipio por quaisquer danos ou prejuizos causados
pela concessionaria decorrentes da operacdo dos servicos, sem que a
fiscalizacdo exercida pelo Poder Publico exclua ou atenue essa
responsabilidade;

21.2.16. prestar assisténcia e informacgdes aos usudrios e a populagdo em
geral sobre a operacdao dos servicos, especialmente sobre os
regulamentos dos jogos comercializados;

21.2.17. acatar e cumprir fielmente, sem prejuizo a operagao dosservicos,
todas as normas baixadas pelo Poder Publico;

21.2.18. tratar os usuarios/apostadores/consumidores dos servicos e o
publico em geral com urbanidade e educacao;

21.2.19. assegurar a fiel observancia dos direitos dos usuarios dos servigos;

21.2.20. buscar a constante expansdo e produtividade dos pontos de
venda servidos pela concessionaria;

21.2.21. manter servico de sugestdes e reclamacgbes a disposicao dos

usuarios, capaz de atender suficientemente a demanda de reclamacgdes
e pedidos que lhe forem dirigidos;

21.2.22. implementar, nos prazos estabelecidos, as altera¢cdes nos servicos
e modificacOes nos itens operacionais relacionados aos servicos impostas
pelo Poder Publico;

21.2.23. Integrar  organismos  nacionais ou internacionais de
monitoramento de integridade esportiva, quando da exploracdo da
modalidade de quota fixa em eventos reais de tematica esportiva.

22. DIREITOS E OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES- LGPD

22.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,

independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.
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22.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

22.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lei.

22.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de sub-operacdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado. Terminado o tratamento dos dados nos termos do
art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgao para fins de comprovac¢ao do cumprimento de obrigagdes legais
ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

22.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

22.6. O Contratado deverd exigir de subo-operadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

22.7. O PODER CONCEDENTE poderad realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovacado formulados.

22.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo PODER CONCEDENTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

22.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes,

desvios ou abusos.
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22.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato

interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao
nas hipdteses previstas na LGPD.

22.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na

forma da LGPD.

23.DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS/APOSTADORES/CONSUMIDORES
DOS SERVICOS

23.1. Constituem direitos dos Usuarios/apostadores/consumidores dos
servicos, sem prejuizo de outros previstos na legislacdao aplicavel:

23.1.1. dispor dos servicos de forma adequada, em condi¢des de regularidade,
eficiéncia, seguranca, conforto, cortesia, generalidade e liberdade de
escolha;

23.1.2. obter todas as informacdes necessarias para o adequado uso do servico
de loteria;

23.1.3. Ser informado sobre qualquer modificacdo ocorrida na prestacdo do
servico antes de utiliza-lo;

23.1.4. externar reclamacgdes e sugestoes através de canais préprios instituidos
pelo Poder Publico e pelos concessionarios;

23.1.5. ser tratado com urbanidade e respeito;

23.1.6. levar ao conhecimento do Poder Publico as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a operacao dos servicos, participando, de forma
ativa, de sua fiscalizacao;

23.1.7. receber a devolugdo correta e integral do produto quando processado
com erro, pela CONCESSINARIA;

23.1.8. exigir o fiel cumprimento de todas as obriga¢des dos concessionarios
impostas pelo Poder Publico;

23.2. Constituem obrigac®es dos usudrios dos servigos, sem prejuizo de outras

previstas na legislacdo aplicavel:

23.2.1. pagar pelo servico utilizado de acordo com a legislacdo e normas
regulamentares aplicaveis;

23.2.2. preservar e zelar pela preservacdo dos bens utilizados na prestacdo do
Servigo;

23.2.3. portar-se de maneira adequada e utilizar o servico de acordo com as
normas estabelecidas pelo Poder Publico;
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23.2.4. zelar pela eficiéncia do servico, ndo praticando qualquer ato que possa

prejudicar o servico ou os demais usudrios, utilizando-o de forma
adequada;

23.2.5. preencher os cadastros necessarios, quando cabiveis, para a utilizacdode
sistemas de loteria, sempre nos termos da legislagdo aplicavel.

Diego Nunes Costa Ada Marilia Oliveira de Brito
Nogueira

Lucas da Costa Dantas

SANDRA Assinado de forma

HELENA RIBEIRO digital por SANDRA

CRUZ:14488175 HELENA RIBEIRO
287 CRUZ:14488175287

SANDRA Assinado de forma
HELENA RIBEIRO digital por SANDRA

CRUZ:14488175 HELENARIBEIRO
287 CRUZ:14488175287
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