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ANEXO 1l
ESPECIFICACAO TECNICA, QUANTITATIVO ESTIMADO E VALOR MAXIMO ADMISSIVEL
LOTE 01
VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNID. QUANT. - UNITARIO | MENSAL ANUAL
ARBEL TOTAL
R$ R$ R$
Internet BANDA LARGA
1 ou Similar de no minimo SERVICO/ 60 1 61 698,33 42.598,13 | 511.177,56
MES
de 4 MB.
Servico de Mudanca de
2 Enderego da internet UNID. 60 1 61 422,50 - 25.772,50
BANDA LARGA
VALOR TOTAL DO LOTE R$>>>>>>>>>5SS>SS5SSS5SSS5SSS5SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS>>>> 536.950,06

1. INSTALACAO E CONFIGURACAQO DOS SERVICOS

1.1. Ainstalacdo do ponto de acesso fisico no CONTRATANTE é de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA.

1.2. Havendo necessidade de
CONTRATADA néao sera responsabilizada por execucéo de obra civil.

infraestrutura interna no ambiente da CONTRATANTE, a

1.3. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necesséria para disponibilizar os servigos

para acesso a Internet global.

1.4. Adicionalmente, todos os componentes e procedimentos usados na instalagcédo devem estar de
acordo com as especificacdes dos fabricantes, de forma a néo invalidar garantias adicionais dadas por

eles.

1.5. O endereco das unidades para a instalacdo do ITEM 1, servico de internet banda larga ou similar,

se encontram no ANEXO B.

2. IMPLANTACAO DOS SERVICOS

2.1. Recursos materiais

2.1.1.

Todos os insumos, equipamentos (modens, meios de transmissdo, cabeamento,

acess0rios necessarios e outros), ferramentas e demais itens necessarios a perfeita execugdo

dos servicos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
2.2. Recursos humanos

2.2.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com

expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as

necessidades da execucdo do objeto contratado.

3. DISPOSICOES GERAIS

3.1. A CONTRATADA deve possuir outorga da ANATEL para explorar Servicos de Comunicacao

Multimidia — SCM.

4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

4.1. Manter estrutura propria de operacao e manutencao estabelecida em Belém-PA.
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4.2. O atendimento deve ter inicio em até 06(seis) horas apos abertura de chamado. O atraso no
atendimento sera computado como tempo de inoperancia.

4.3. Reparar e restabelecer o acesso, quando este apresentar inoperancia, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

4.4, O atendimento nas unidades da FUNPAPA/PMB deve ser feito por técnicos devidamente
credenciados, com prévia solicitagdo de acesso ao Setor de Tecnologia da Informacdo — STI
(ti.funpapa@outlook.com).

4.5. A CONTRATADA somente podera aceitar chamados provenientes do Setor de Tecnologia da
Informacédo — STI.

4.6. A CONTRATADA, apos atendimento realizado, devera encerrar o chamado através de
comunicado formal a STI, devendo ser por e-mail (ti.funpapa@outlook.com).

5. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

5.1. A garantia sera acionada caso se constate avaria, defeito ou qualquer vicio que impeca o objeto
contratado de produzir a utilidade a que se destina.

5.2. Manter em arquivo préprio os relatdrios de visitas gerados durante a execug¢do do contrato e,
disponibiliza-los, quando solicitado pela CONTRATANTE para procedimentos internos de controle e de
desempenho da execucéo contrato.

5.3. N&o serdo cobertos pela garantia os danos decorrentes de caso fortuito, forca maior, acdo de
terceiros ou causados por motivos para os quais 0 CONTRATANTE houver dado causa.

5.4. A CONTRATADA deve dispor de uma Central de Atendimento que permita comunicacdes de
inoperéncia através de telefone 0800 com atendimento em lingua portuguesa e através de endereco
eletrdnico e disponibilizar sistema web para acompanhamento, pela CONTRATANTE, das reclamacgfes
registradas. Esse servi¢o deve estar disponivel em regime 24x7x365.

5.5. A CONTRATADA deve apresentar detalhadamente em sua proposta todos os procedimentos e
informacdes necessérias ao acionamento do seu servigo de suporte para a solu¢éo de problemas.

5.6. Prestar assisténcia permanente em regime 24x7x365 com pessoas de suporte e operacao
treinadas nas tecnologias utilizadas no servigo.

5.7. O servico serd considerado indisponivel a partir do registro de uma interrupcdo aberto na Central
de Atendimento da CONTRATADA, até o total restabelecimento do circuito principal as condigfes normais
de operagéo e a respectiva informacéo e certificacdo pela FUNPAPA.

5.8. No caso de inoperéncia reincidente em periodo inferior a 06 (seis) horas, contado a partir do
restabelecimento do acesso da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade o
inicio da primeira inoperancia até o final da Ultima, quando o acesso estiver totalmente operacional.

5.9. Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do acesso, considerando
as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as 24 (vinte e quatro) horas do ultimo dia
do més anterior ao da apuragdo. O valor apurado serd descontado a FUNPAPA na fatura dos servigos
com vencimento no més seguinte ao da apuracdo. A FUNPAPA poderd contestar os tempos de
indisponibilidade apresentados pela CONTRATADA sendo validos, prioritariamente, os dados
apresentados pela FUNPAPA.

Coordenadoria Geral de Licitagdo/PMB
Av. Governador José Malcher, n° 2.110, Bairro: Sdo Bras, CEP: 66060-230 — Belém/PA
Telefone: (91) 3202-9919, e-mail: cgl.pregoeiro2@gmail.com


about:blank
about:blank

6.

Secretaria Municipal de
Coordenacdo Geral do
Planejamento e Gestdo

o

Belem

Govemo da nossa gente
COORDENADORIA GERAL DE LICITACAO—PMB

INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS SERVICOS

6.1. A instalacdo do ponto de acesso fisico no CONTRATANTE é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

6.2. Havendo necessidade de infraestrutura interna no ambiente da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ndo sera responsabilizada por execucao de obra civil.

6.3. A CONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para disponibilizar os servigos
para acesso a Internet global.

6.4. Adicionalmente, todos os componentes e procedimentos usados na instalacdo devem estar de
acordo com as especificacdes dos fabricantes, de forma a ndo invalidar garantias adicionais dadas por
eles.

6.5. O endereco das unidades para a instalacdo do ITEM 1, servico de internet banda larga ou similar,
se encontram no ANEXO B.

7. IMPLANTACAO DOS SERVICOS

7.1. Recursos materiais
7.1.1. Todos os insumos, equipamentos (modens, meios de transmissdo, cabeamento,
acess0rios necessarios e outros), ferramentas e demais itens necessarios a perfeita execugdo
dos servicos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.2. Recursos humanos
7.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e iddéneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as

necessidades da execucédo do objeto contratado.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. A CONTRATADA deve possuir outorga da ANATEL para explorar Servicos de Comunicagéo
Multimidia — SCM.

9. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

9.1. Manter estrutura propria de operacdo e manutencgao estabelecida em Belém-PA.

9.2. O atendimento deve ter inicio em até 06(seis) horas apés abertura de chamado. O atraso no
atendimento sera computado como tempo de inoperancia.

9.3. Reparar e restabelecer o acesso, quando este apresentar inoperancia, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

9.4. O atendimento nas unidades da FUNPAPA/PMB deve ser feito por técnicos devidamente
credenciados, com prévia solicitacdo de acesso ao Setor de Tecnologia da Informagdo — STI
(ti.funpapa@outlook.com).

9.5. A CONTRATADA somente podera aceitar chamados provenientes do Setor de Tecnologia da
Informacgéo — STI.

9.6. A CONTRATADA, ap0s atendimento realizado, dever4 encerrar o chamado através de
comunicado formal a STI, devendo ser por e-mail (ti.funpapa@outlook.com).

10.GARANTIA E SUPORTE TECNICO
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10.1. A garantia sera acionada caso se constate avaria, defeito ou qualquer vicio que impeca o objeto
contratado de produzir a utilidade a que se destina.

10.2. Manter em arquivo préprio os relatérios de visitas gerados durante a execugdo do contrato e,
disponibiliza-los, quando solicitado pela CONTRATANTE para procedimentos internos de controle e de
desempenho da execucéo contrato.

10.3. Nao serdo cobertos pela garantia os danos decorrentes de caso fortuito, forca maior, acdo de
terceiros ou causados por motivos para os quais 0o CONTRATANTE houver dado causa.

10.4. A CONTRATADA deve dispor de uma Central de Atendimento que permita comunicacdes de
inoperéncia através de telefone 0800 com atendimento em lingua portuguesa e através de endereco
eletrdnico e disponibilizar sistema web para acompanhamento, pela CONTRATANTE, das reclamacfes
registradas. Esse servigo deve estar disponivel em regime 24x7x365.

10.5. A CONTRATADA deve apresentar detalhadamente em sua proposta todos os procedimentos e
informacdes necessérias ao acionamento do seu servi¢o de suporte para a solu¢éo de problemas.

10.6. Prestar assisténcia permanente em regime 24x7x365 com pessoas de suporte e operagdo
treinadas nas tecnologias utilizadas no servigo.

10.7. O servigo sera considerado indisponivel a partir do registro de uma interrupgdo aberto na Central
de Atendimento da CONTRATADA, até o total restabelecimento do circuito principal as condig6es normais
de operacéo e a respectiva informacéo e certificagéo pela FUNPAPA.

10.8. No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 06 (seis) horas, contado a partir do
restabelecimento do acesso da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade o
inicio da primeira inoperancia até o final da ultima, quando o acesso estiver totalmente operacional.

10.9. Mensalmente, a CONTRATADA apurara os tempos de indisponibilidade do acesso, considerando
as ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més até as 24 (vinte e quatro) horas do ultimo dia
do més anterior ao da apuragdo. O valor apurado serd descontado a FUNPAPA na fatura dos servigos
com vencimento no més seguinte ao da apuracdo. A FUNPAPA podera contestar os tempos de
indisponibilidade apresentados pela CONTRATADA sendo validos, prioritariamente, os dados
apresentados pela FUNPAPA.
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