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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACAO
EDITAL DE LICITACAO
PREGAO PRESENCIAL N°, 9/2020-XXXXX

ANEXO I1I

CONTRATO N°* XXX/2020

Contrato Administrativo de: “PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA,
FORNECIMENTO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E SOFTWARE DE GESTAO DE
ILUMINACAO PUBLICA NO MUNICIPIO DE PARAGOMINAS?” que entre si celebram de
um lado PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS/XXXXXXXXXXXX, e do
outro, a empresa XXXXX, como abaixo se declara.

Pelo Presente Contrato Administrativo, a PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARAGOMINAS. devidamente inscrita no CNPJ/MF n°® 05.193.057/0001-78, com sede na
Rua do Contorno, n® 1212, Centro, neste ato representada pelo seu Prefeito, o senhor X,
portador do CPF n° XXX.XXX.XXX-XX e Carteira de Identidade n° X, residentc e
domiciliado na X, N° X, Bairro, CEP XXXXX-XXX, Cidade, neste ato denominado
Contratante, ¢ do outro, a empresa X, inscrita no CNPJ n® XX XXX.XXX/XXXX-XX ¢
Inscrigdo Estadual n® XX XXX .XXX-X, situada na X, N° X, Bairro, CEP XXXXX-XXX,
Cidade, representada pelo (a) Sr. (a) X, portador (a) do CPF n°® XXX.XXX.XXX-XX e
Carteira de Identidade n° X, residente e domiciliado (a) na X, N° X, Bairro, CEP XXXXX-
XXX, Cidade, denominada para este ato CONTRATADA tém justos ¢ acordados o que
mclhor se declara, nas clausulas e condigdes:

CLAUSULA I - DA ORIGEM:

1. Este Contrato tem por fundamento, Pregio Presencial 9/2020-000XX. dc XX de
XXXXX de 2019, decvidamente homologado em XX de XXXXX de 2019. pelo
Excelentissimo Sr. Prefeito Municipal de Paragominas.

CLAUSULA Il - DA FUNDAMENTACAOQO JURIDICA;
2.1  As clausulas e condigdes deste Contrato moldam se as disposi¢des da Lei n° 8.666/93 e
suas alteragdes posteriores as quais Contratantes ¢ Contratadas estdo sujeitos.

CLAUSULA III - DO OBJETO:

3.1 O presente contrato tem por objeto: “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO
SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA, FORNECIMENTO DE MATERIAIS,
EQUIPAMENTOS E SOFTWARE DE GESTAO DE ILUMINACAO PUBLICA NO
MUNICIPIO DE PARAGOMINAS?”, conforme especificagdes em anexo, que passam a fazer
parte integrante deste, independente de transcri¢do e/ou traslado.

CLAUSULA IV - DO VALOR:

4.1 O valor global deste CONTRATO sera de R$ XXX. XX, XX (XXXXXXXXXX).
Conforme or¢amento, que passa a fazer parte integrantc deste independente da transcrigdo
e/ou traslado.
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CLAUSULA V - DO REAJUSTE/REPACTUACAQO

5.1 O contrato somente serd reajustado para fins de atualizagdo monetaria a pedido do
Contratado. apds 365 (trezentos ¢ sessenta e cinco) dias da contratagdo. O indice inflacionario
utilizado deve ser oficial ou que a reflitam a variagdo dos custos, e deve ser diretamente
relacionado ao objeto do contrato (Lei 8.666/93 ¢/c 10.192/2001).

5.2 A repactuacio de pregos, quando solicitada pelo Contratado, devera acompanhar Planilha
de Custo e formago de Pregos, bem como documentos comprobatorios do aumento dos
custos do contrato e sera analisada pela Secretaria Municipal de Administragdo e pelo Prefeito
Municipal para posterior decisdo de deferimento ou nio.

5.3 A repactuagio devera ser precedida de calculo e demonstragfo analitica do aumento ou da
redugdo dos custos, de acordo com a vigente planilha de composig¢do de custos e formacio de
pregos, devendo ser observada a adequagdo dos pregos de mercado.

5.4 As solicitagdes descritas acima deverdo ser encaminhadas ao Setor de Licitagio.

devidamente protocolado no endereco: Rua do Contorno, 1212, Célio Miranda, CEP: 68625-
970.

CLAUSULA IV - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera realizado conforme a medigdo dos servigos, efetuado por meio de
Ordem Bancéria, conforme boletim de medi¢do, mediante deposito em conta-corrente no
nome do contratado, na agéncia e estabelecimento bancario indicados por ele.

6.2 A nota fiscal devera referir-se a produtos de uma tnica Nota de Empenho; no caso de
o fornecimento abranger servigos de mais de uma Nota de Empenho, deveriio ser emitidas
tantas notas fiscais quantas forem necessarias.

6.3 As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a solicitagdo que deverd ser
rcalizada através de ORDEM DE SERVICO expedida pela Secretaria com autorizacdo do
Prefeito Municipal.

6.4 Ficard reservado a contratante de suspender o pagamento, até a regularizagio da
situacdo sc, durante a execugdo dos servigos forem identificadas ndo conformidades
relacionadas as obrigagdes da contratada.

6.5 Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos
e contribui¢bes previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo cstar discriminados em local proprio do documento fiscal de cobranga.

6.6 Quando do pagamento, se for o caso, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

6.7  Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo ou, ainda, circunstancia que impega a liquida¢do da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese. o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo. ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

6.8 A contratada devera apresentar, mensalmente, as certiddes que comprove a
regularidade das obrigagdes Fiscais e Trabalhistas (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa De Débito Junto ao FGTS,
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), por ocasido da entrega das Notas Fiscais. A
administragdo podera ainda solicitar outras certiddes que se fizerem necessarias.

6.9  No caso do licitante se sagrar vencedor do processo licitatorio, 0 mesmo devera
possuir conta bancaria corrente junto a qualquer instituigdo de crédito dentro do pais. Ndo se
permitira, portanto outra forma de pagamento que nio seja a de crédito em conta, o que vem
cumprir as normativas do Decreto da Presidéncia da Republica 6.170 de 25 de julho de 2007.
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CLAUSULA VII - DA VIGENCIA DO CONTRATO:

7.1 A vigéncia do referido contrato sera de XX de XXXXX de XXXX a XX de XXXXX de
XXXX, podendo, entretanto, ser prorrogado nos casos previstos nos paragrafos 1° e ou 2° do
Art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA VIII - DOS RECURSOS FINANCEIROS:
8.1 O valor acordado sera pago pela Contratante a Contratada, através da seguinte dotag¢o
or¢amentaria:

8.2 EXERCICIO: 2020.

8.2 CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA:

8.2.1 1101.04.752.0037-2.XXX: MANUTENCAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA;

8.2.5 Classificagdo Econdmica: 3.3.90.30.00 MATERIAL DE CONSUMO

8.2.6 Subelemento: 3.3.90.30.26 MATERIAL ELETRICO E ELETRONICO

8.2.7 Recurso: PROPRIO

8.3 EXERCICIO: 2020.

8.3 CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA:

8.3.1 1101.04.752.0037-2.XXX: MANUTENCAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA;

8.3.5 Classificagdo Econdmica: 3.3.90.39.00 OUTROS SERVICOS TERCEIRO PESSOA JURIDICA

8.3.6 Subelemento: 3.3.90.39.99 OUTROS SERVICOS TERCEIRO PESSOA JURIDICA

8.3.7 Recurso: PROPRIO

CLAUSULA IX - DA GARANTIA:

9.1 Para garantia das atividades, a empresa contratada devera obedecer as normas de
seguranga impostas pelos 6rgdos de Controle correspondentes, sob pena de sango prevista na
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:

10.1 DA CONTRATANTE:

10.1.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos colaboradores da CONTRATADA;

10.1.2 Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestagdo de servigos
e promover o pagamento dentro dos prazos convencionados, processar e liquidar a fatura
correspondente ao valor através de ordem bancéria, conforme disponibilidade do Recurso;
10.1.3. Acolher para pagamento, mensalmente, as Notas Fiscais, acompanhadas de relatério e
boletim de medig¢des dos servigos executados e apropriagdo dos materiais aplicados, atestados
e aferidos pela SEMINFRA pelo qual fique comprovado que a empresa prestou os servigos;
10.1.4. Atestar o recebimento do servigo realizado, para atender ao que determina o inciso III
do Paragrafo 2° do Art. 63 da Lei N°. 4.320/64;

10.1.5 Rescindir o (s) contrato (s), com as conseqiiéncias contratuais previstas em Lei, em
caso de ndo cumprimento regular das cldusulas contratuais, conforme previsto no Art. 78 e 79
da Lei 8.666/1993 e aplicar as sangdes administrativas previstas em Lei;

10.1.6 Exercer a fiscalizagdo do contrato por servidor designado por meio de portaria;

10.1.7 Disponibilizar para a empresa CONTRATADA uma sala de acesso para a abertura de
0O.S/Atendimento ao Cidaddo.

10.2 DA CONTRATADA:
10.2.1 Prestar os servigos ¢/ fornecimento de materiais, de acordo o descrito neste Contrato e
Seus anexos;
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10.2.2 Executar os servigos do objeto com mio de obra especializada, bem como fornecer os
materiais devidamente certificados e de boa qualidade, além de equipamentos necessarios ao
bom andamento e execugdo dos servigos ora propostos, scm custos adicionais;

10.2.3 Responder, a qualquer tempo, pela quantidade e qualidade dos servigos executados ¢
materiais aplicados;

10.2.4 Comunicar qualquer interferéncia que possa existir durante o processo de atendimento,
10.2.5 Disponibilizar canal de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do
ano para abertura de chamados de intervengdes;

10.2.6 A empresa contratada devera possuir ou, dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
estabelecer sede no municipio de Paragominas;

10.2.7 A CONTRATADA devera Indicar pelo menos 01 (um) preposto, de acordo com o art.
68 da Lei 8.666/93, para gerenciar/coordenar os colaboradores envolvidos na execugdo dos
servigos, podendo por razdes de economia e racionalizagdo, um dos empregados ser
designado preposto, sem prejuizo de suas atividades;

10.2.8 A CONTRATADA devera durante todo o periodo do contrato dispor de equipe técnica
capacitada para execug¢do do objeto deste termo;

10.2.9 A CONTRATADA dever4, na assinatura do contrato, emitir declara¢do com relagéo dc
funciondrios aptos a executar os trabalhos, de acordo com especificado neste termo de
referéncia;

10.2.10 Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestagdo dos
servigos, assim como transporte, hospedagem, alimentagdo, combustivel, manutengdo etc. e
ainda com o0s custos referentes aos materiais, insumos, mio de obra, tributos, encargos
sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros que se fizerem necessarios, ou
vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigagdes que serdo assumidas;

10.2.11 A empresa devera utilizard equipamentos ¢ componentes com certificagdo de
qualidade e aprovada pelos 6rgdos competentes, sendo-lhe imputada total responsabilidade
civil, administrativa e criminal em caso de uso de produtos e bens fora nas normatizagdes
oficiais ¢xistentes;

10.2.12 A CONTRATADA devera fornecer treinamento & equipe da central de
atendimento ao cidaddo.

10.2.13 Sera necessario também que a contratada disponha para a execugdo dos servigos:

10.2.13.1 Profissionais:

a) 0l Eletricista, 01 Ajudante de Eletricista, 01 Motorista habilitado ¢/ categoria
compativel;
Horario das 08 horas ate as 14 horas, de segunda a sabado;

b) 01 Eletricista, 01 Ajudante de Eletricista, 01 Motorista habilitado ¢/ categoria
compativel;
Horério das 14 horas até as20 horas, de segunda a sabado;

¢) 01 Eletricista habilitado ¢/ categoria compativel, 01 Ajudante de Eletricista;
Horario das 08 horas as 12 horas ¢ das 14 horas as 18 horas, de segunda a
sabado;

PARAGRAFO UNICO: Os profissionais (eletricistas) terio que apresentar certificados de
conclusdo de curso de eletricidade basica juntamente com as NR 10, NR 35.

10.2.13.3 Equipamentos: )
a) CAMINHAO COM CESTO AEREO ISOLADO

Descri¢do do Veiculo: Caminhdo ¢/ motor a diesel, potencia >160c¢v, cabine
simples, tanque combustivel cap. 150litros, tragdo 4x2, dire¢@o hidraulica. ¢/ ar
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condicionado, marchas 5 a frente (sincronizadas) 1 a ré, ano de fabricagdo nédo
inferior a 2013. Cesto Aéreo Isolado: Fabricado em fiberglass, Simples,
Capacidade 136Kg, Alcance max. vertical (altura de trabalho) 13.000mm,
Alcance max. horizontal 6.000mm, Altura fundo cesto 11.500mm, Pressdo de
trabalho 170 bar, Torre angulo de giro 360 graus continuos, Comando instalado
no cesto, 01 Conjunto de sapatas cm A traseiro instalado no chassi com valvula
de retengao pilotada, Prote¢iio dec comando do cesto adequado a NR 12, Cesto ¢/
cinto de seguranga cap. p/ 01 pessoa (136kg), Cilindro do brago ¢ langa
protegido através de valvula holding, Sistema de nivelamento automatico,
Langa isolada para protecdo contra choque eletricos até a tensdo de 46KV.
Assoalho/Base em chapa de ago xadrex, Armarios em chapa de ago ¢/ protetor
lateral, Giroflex, Faroletes de inspeg¢éo, Luz adicional de ré, Suporte para varas
de manobra, Suporte para cones, Suporte para escada, Engate rapido p/
ferramenta e Sistema liga/desliga.

b) VEICULO (Médio/Grande Porte) COM ESCADA GIRATORIA

Descri¢do: Escada principal - em ag¢o ¢ madeira com apoio frontal, alcance
vertical para até 10.00 metros (escada + carroceria), estrutura zincada e pintada
com tinta poliéster a pd. através de processo eletrostatico. Incluso suporte para
escada auxiliar;

Caixa de aluminio para transporte de equipamentos - Caixa fabricada em
chapa de aluminio xadrez, inteiramente soldada, a prova d'agua. Dimensdes
500mm de profundidade x 600mm de altura x 1200mm comprimento com
dobradica de aluminio e fecho de pressdo e com cadeado;

Protetor para borda de cagamba - Fabricacdo em chapa xadrez de aluminio.
Montagem com rebites (conjunto composto de 3 pgs).

PARAGRAFO UNICO: Os veiculos passario por uma vistoria obrigatoria feita pelo
SEMUTRAN - Secretaria Mun. de Transito e Cidadania.

CLAUSULA XI — DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA
DA MANUTENCAO DO SISTEMA DE ILUMINACAO PUBLICA

11.1 A cmpresa licitante vencedora devera executar seus servigos através de um Sistema
Informatizado de Gestdo de Iluminagdo Publica (software). Este sistema, além de aperfeigoar
a prestacdo dos servigos e agilizar o atendimento a populagéo, visa também, fazer com que o
MUNICIPIO tenha total controle dos servigos realizados e materiais aplicados e das
alteragdes executadas no Sistema de [luminagdo Publica, durante o desenvolvimento das
atividades da empresa.

11.2  Abaixo sdo destacadas as principais fungdes e caracteristicas que o sistema devera ter
e/ou desempenhar (ndo se limitando as mesmas):

10.2.1 Telas de operagdo totalmente desenvolvidas em lingua portuguesa;

10.2.2 A arquitetura do Sistema deve ter por base a tecnologia WEB, dividida em 03 (trés)
camadas distintas, onde os componentes da solugdo estdo nitidamente separados em: camada
de informagdo (dados), camada de aplicagdo (regras de negécio) ¢ camada de apresentagdo
(interface com usuario);

10.2.3 A camada de apresentagio (interface com usuario) deve ser totalmente desenvolvida
em tecnologia WEB, compativel com os navegadores Microsoft Internet Explorer ou Chrome
ou Mozilla Firefox, ndo tendo o uso de emuladores;
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10.2.4 O Sistema deve estar baseado em Banco de Dados relacional SQL. Deve suportar a

plataforma de SGBD (sistema gerenciador de banco de dados) PostgreSQL ou Oracle ou MS

SQL Server;

10.2.5 Deve manter um histérico (logs) de acesso e alteragdes praticados por cada usuario
dentro de todos os modulos;

10.2.6 Deve possuir estrutura de controle e restrigdo de acessos ¢ permissdes, baseado em

perfis de usuarios;

10.2.7 Deve utilizar Sistema Operacional Android 4.0 ou superior para as aplica¢des dos

dispositivos méveis (Smartphone e/ou Tablet).

10.2.8 O Sistema deve possuir integragdo com o Google Maps para georreferenciamento das

localizagdes dos postes, dos clientes, das viaturas, das ordens de servigos, dos pontos de

atendimento das Ordens de Servigos (OS), entre outros;

10.2.9 Deve possuir recurso de seguranga de acesso aos Web Services disponibilizados para

comunicagio com os dispositivos moveis. Tal seguranga sera realizada através do cadastro do

IMEI (International Mobile Equipmentldentity - Identificagfio Internacional de Equipamento

Mével).

10.3  Deve permitir a realizagio de cadastros basicos para operacionalizagdo do Sistema,

tais como:

10.3.1 Setor;

10.3.2 Bairro;

10.3.3 Tipo de logradouro;
10.3.4 Logradouro;

10.3.5 Equipe ( Nome da equipe; Senha para acesso do aplicativo no dispositivo movel;
Identificagdo do veiculo utilizado pela equipe; Placa do veiculo; Turno de trabalho:

10.3.6 Situagdo da equipe: ativo ou inativo; Técnicos que compde a equipe: nome; RG; CPF;
fone; cargo; especialidade; atribuigao;

10.3.7 Material,;

10.3.8 Grupo do material;

10.3.9 Identificagdo se € uma ldmpada. Caso positivo informar a poténcia (Watts);

10.3.10 Unidade de medida;

10.3.11 Estoque minimo;

10.3.12 Custo médio;

10.3.13 Valor e data do altimo custo;

10.3.14 Quantidade de dias para reposi¢do do material pelos fornecedores;

10.3.15 Tempo de estoque (dias);

10.3.16 Quantidade do material para composig¢io do kit diario da equipe de campo;
10.3.17 Variavel de perda de energia, no caso de lampada. Pardmetro utilizado para
célculo do consumo de energia;

10.3.18 Situacdo do material: ativo ou inativo;

10.3.19 Ocorréncia:

10.3.20 Tipo: Instalagdo ou Manutengdo;

10.3.21 Classificagdo da Urgéncia (Baixa, Média ou Alta);

10.3.22 Possiveis materiais envolvidos na ocorréncia;

10.3.23 Possiveis servigos a serem executados;

10.3.24 Possuir cadastro de Ponto da [P com as seguintes informagdes:

10.3.25 Enderego do ponto;

10.3.26 Georreferenciamento (latitude, longitude) com integragdo com Google Maps;
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10.3.27 Numero do tombamento (identificag¢do);
10.3.28 Relagdo de materiais;

10.4 O Sistema deve disponibilizar recurso que permita o cadastramento dos pontos de IP
em lote utilizando recursos do Georreferenciamento (latitude, longitude) do Google Maps
identificando as localizagdes através do mapa;
10.5 O Sistema de ar modulo para re
as seguintes funci
10.5.1 Deve permitir a gestdo completa do censo, desde a distribui¢do dos logradouros para
equipe de campo, carregamento dos logradouros no aplicativo movel para realizagdo do
censo, recebimento parcial e total do censo, analise dos dados enviados pela equipe de campo
e finalizagdo;

10.5.2 Na etapa de anélise do censo o sistema deve realizar no minimo as seguintes criticas
quanto aos pontos de IP que estdo sendo mapeados: ndo permitir a duplicagdo de ponto; ndo
permitir nimero do ponto nulo; ndo permitir coordenada duplicada; ndo permitir coordenada
nula;

10.5.3 Deve permitir a visualiza¢do através do Google Maps de todos os pontos que estdo
sendo recenseados conforme sele¢do do logradouro;

10.5.4 Deve ser disponibilizado aplicativo movel (tablet ou smartphone) que permita a
realizagdo do censo através de identificagdo do ponto, recurso de GPS do aparelho para
localizagdo do ponto (latitude, longitude), especificagdo através de seleg@o e quantificagdo dos
itens que compde o ponto de IP e trafego de dados via internet para recebimento e envio do
censo para central através da tecnologia de Web Service;

10.5.5 O Sistema deve permitir o cadastramento de ocorréncias via central telefonica ou
servi¢o on-line através da internet, como reclamagdes de luz acesa durante o dia, luz apagada
a noite, entre outros, gerando um protocolo para solicitagdo e criando uma ordem de servigo
interna para atendimento da demanda;

10.5.6 Deve permitir registrar data, hora e atendente da ocorréncia;
10.5.7 Deve permitir cadastro do solicitante do servigo;
10.5.8 Tipo de pessoa: fisica ou juridica;

10.5.9 CPF ou CNPJ. Sistema devera validar o célculo do digito do CPF e CNPJ, bem como
ndo permitir a duplicidade de cadastro de solicitante com mesma identificagdo;

10.5.10 Nome do solicitante;

10:5.11 Telefone de contato. Sistema devera verificar se o telefone ja estd cadastrado
para outro solicitante. Caso positivo devera informar ao atendente do callcenter;

10.5.12Enderego do solicitante;

10.5.13Ntamero da Unidade Consumidora de energia;

10.5.14E-mail para relacionamento com a prefeitura;

10.5.15Deve permitir a localizagdo do solicitante pelo CPF/CNPJ ou nome;

10.5.16 Deve disponibilizar link de acesso ao site da receita federal para consulta de
CPF ou CNPJ;
10.5.17 Deve permitir o cadastro do local onde sera realizado o servigo, bem como

informagdes complementares que possam nortear a equipe de campo na localizagéo do ponto
de IP a ser atendido;

10.5.18 Deve permitir o georreferenciamento (latitude, longitude) da Ordem de
Servigo (OS) através do Google Maps. Caso a localizagdo do atendimento da OS néo seja
bem definida a equipe do Call Center podera sinalizar esta OS como necessaria 0 seu
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mapeamento. Este recurso permitira que a equipe de campo ao receber esta OS a mesma tenha
um destaque diferente das demais OS;

10.5.19 Deve permitir a identificagdo da classificagdo da ocorréncia, podendo
selecionar mais de uma;
10.5.20 Deve permitir a visualizagdo através do Google Maps da localiza¢do da OS

que estd sendo aberta e de outras OS que foram abertas no logradouro, podendo neste
momento antever a duplicagdo de abertura de OS:;

10.5.21 Caso o municipio ja tenha rcalizado o censo (cadastro da IP), o solicitante do
servigo de IP devera informar o niimero de identificagio do ponto da IP. Isto fara com que o
local para realizagao do servigo seja automaticamente preenchido na solicitagdo, bem como as
coordenadas georreferenciadas, pois ja sc encontram cadastradas no banco de dados;

10.5.22 Caso a solicitagdo da ocorréncia refira-se a mais de um ponto no mesmo
logradouro, o sistema devera solicitar a quantidade de pontos e posteriormente deverdo ser
informadas as identificagdes dos pontos de IP ou numeragdo das casas aonde os servigos serio
realizados. Serd gerado uma OS para cada ponto de IP e os mesmos serdo identificados com o
mesmo numero de protocolo;

10.5.23 Apés confirmagdo da ocorréncia o sistema deve gerar o nimero do protocolo o
qual sera informado ao solicitante por telcfone e/ou por e-mail;
10.5.24 Através deste protocolo o cidaddo podera acessar o portal ou ligar na Central

de Atendimento e acompanhar o andamento do processo e obter informag¢des como previsdo
de atendimento, materiais utilizados, servigos realizados, custo do servigo, tempo de
atendimento, entre outros;

10.5.25 Quando a OS for conclusa o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante ou
equipe da Central de Atendimento efetuara a ligagdo telefonica, afim de buscar a avaliagio do
mesmo quanto eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

10.5.26 O sistema deve disponibilizar tela com detalhes das OS’s para que a Central de
Atendimento possa dar esclarecimentos aos cidaddos dos servicos solicitados;
10.5.27 Disponibilizar modulo para realizagdo do Mapeamento de Pontos de

lluminagdo que estejam ndo conformes (luz apagada, luz acessa durante o dia, luz piscando,
cntre outras):

10.5.28 Deve permitir a gestdo completa do mapeamento, desde a distribui¢do dos
logradouros para equipe de campo, carregamento dos logradouros no aplicativo mével para
realizagdo do mapeamento, recebimento dos pontos mapeados e ndo conformes, abertura de
OS e finalizagdo do mapeamento;

10.5.29 Na etapa de recebimento dos pontos ndo conformes por parte da central, o
sistema deve gerar automaticamente as OS’s para cada ponto o qual serd avaliada pela equipe
de atendimento e posterior abertura do chamado para a realizagfo do servico;

10.5.30 Deve permitir a visualizagdo através do Google Maps de todos os pontos
mapeados e ndo conformes conforme sele¢io do logradouro;
10.5.31 Deve ser disponibilizado aplicativo movel (tablet ou smartphone) que permita a

realizagdo pelo fiscal da iluminagdo do mapeamento de ndo conformidades através de
identificagdo do ponto, recurso de GPS do aparelho para localizagio do ponto (latitude,
longitude), especificagdo através de selegdo da ocorréncia e trafego de dados via internet para
recebimento e envio de logradouros e pontos ndo conformes para central, através da
tecnologia de Web Service;

10.5.32 O sistema deve permitir a designagdo das OS’s em aberto para as equipes de
trabalho. Neste processo, o gestor devera ter a disposigio recursos de sele¢io das OS’s em
aberto, sendo por: bairro, logradouro, cliente, nimero da OS, protocolo e urgéncia;
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10.5.33 Apés a confirmagdo da designagdo das OS’s para a equipe, o sistema pode
sugerir a relagdo de materiais a ser levada a campo na viatura tendo como base as ocorréncias
das OS’s. Para cada item de material o sistema apresentard o saldo existente na viatura e o
gestor podera confirmar a sugestiio do sistema ou aumentar/diminuir a quantidade de itens que
sera pega no almoxarifado através da emissdo de requisigdo de materiais;

10.5.34 A partir da relagdo de solicitagdo de material junto ao almoxarifado o gestor
deverd registrar a entrada no estoque da viatura e baixa no almoxarifado central;
10.5.35 O processo de gerenciamento do estoque de materiais da equipe de campo

podera ser realizado também através do processo de Check-in quando da saida da equipe para
atendimento das OS’s, Nesta etapa do processo, o carregamento dos materiais nas viaturas
podera ser realizadas através da carga pré-definida, mas ndo exclusivas, dos kits de materiais.
Isto agilizard o processo de liberagdo dos materiais para as viaturas. Esta etapa registra-se a
saida dos materiais do almoxarifado central e entrada nos mesmos nas viaturas das equipes.
Quando do retorno das equipes do campo, realiza-se o Check-out, cujo procedimento também
¢ automatico visto que os registros de atendimento das OS’s sdo feito de forma eletronica, o
que permite o sistema aferir o quantitativo de materiais ainda existente na viatura. Caso ocorra
alguma divergéncia deve-se efetuar os devidos registros das percas/sobras com as
Justificativas. Nesta etapa registra-se a saida dos materiais das viaturas das equipes e entrada
dos mesmos no almoxarifado central;

10.5.36 O sistema deve permitir como medida de contingéncia a emissdo de fichas para
atendimento das OS’s de forma manual;
10.5.37 O sistema deve permitir a emissdo de fichas de solicitagdo de servigo para

preenchimento pelo cidaddo quando eventualmente a equipe de campo venha a ser abordada
na rua e servigos venham a ser requeridos e ndo tenha no momento disponibilidade para
abertura do chamado via Call Center;

10.5.38 Deve ser disponibilizado aplicativo mével (tablet ou smatphone) que permita a
realizagdo pela equipe técnica de campo da localizagdo das OS’s e atendimento das mesmas.
Deve possuir 0s seguintes recursos:

10.5.39 Aplicativo deve possuir sistema de sincronizagdo da base de dados da central
com a base de dados local, devendo carregar no dispositivo mével todas as tabelas bésicas de
apoio a operacionalizagdo do atendimento (grupo de material, material, servigos) e todas as
OS’s que foram distribuidas para determinada equipe de campo;

10.5.40 Permitir a visualizagdo, através de listagem e do Google Maps, das OS’s que
necessitam ser atendidas pela equipe;
10.5.41 Permitir a visualizagdo do detalhamento da OS: numero da OS; protocolo;

urgéncia; solicitante; telefone de contato; endere¢o da ocorréncia; niimero; identificagdo do
ponto de IP; observagédo;

10.5.42 Permitir através da aplicag@o a discagem automatica para o naumero do telefone
indicado na OS quando a equipe ndo estiver localizando o ponto para atendimento do servigo;
10.5.43 Permitir a captura de até 5 (cinco) fotos quando da realizagdo ou ndo do servigo

(antes e depois). Desta forma serdo registradas todas as evidéncias quanto da realizagdo ou
ndo do servigo. Existem situagdes que impedem que os trabalhos sejam realizados: veiculo
obstruindo o atendimento; area de risco; arvore atrapalhando; poste caindo; servigo precisa ser
realizado na escada; falta de energia no local; proximo a alta tensdo; entre outros;

10.5.44 Quando do atendimento da OS, devem ser preenchidas as seguintes
informagdes: servigos executados ou ndo; materiais retirados; materiais utilizados; niimero do
ponto de iluminagdo;
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10.5.45 Quando da identificagdo do ponto de atendimento, a coordenada geografica de
latitude e longitude sera buscada através do GPS do dispositivo mével, ficando o registro
efetivo da localizagdo georreferenciada do atendimento da OS;

10.5.46 Quando da realizagdo da baixa o sistema deve verificar a existéncia de internet
e caso esteja disponivel, a OS a ser baixada sera enviada para central, através da tecnologia de
Web Service. Caso ndo exista internet naquele momento, os dados ficardo armazenados no
dispositivo moével e quando oportuno o mesmo ¢ enviado para central através de recurso de
sincronizagdo de OS;

10.5.47 No caso das imagens capturadas as mesmas ndo sdo enviadas quando da baixa

da OS. Estas serdo enviadas a posterior em fung@o do fluxo grande de dados que necessitam.
Para tanto devera existir recurso especifico para envio das imagens;

10.5.48 O aplicativo deve possuir recurso de devolugdo de uma ou varias OS’s pela
equipe de campo para central quando oportuno;
10.5.49 O aplicativo deve possuir na tela inicial recurso de visualizagdo de servigos

que podem estar presos no dispositivo mével, tais como: total de OS abertas; total de OS
baixadas e néo sincronizadas; total de imagens ndo enviadas; entre outros;

10.5.50 O aplicativo ndo deve permitir que uma equipe utilize o dispositivo moével,
caso exista alguma pendéncia de servigo de outra equipe no aparelho;

10.5.51 O aplicativo deve permitir a visualizagdo do Google Maps por satélite ou
mapas, sendo este recurso parametrizavel quando da configuragdo do dispositivo mével;
10.5.52 O aplicativo deve permitir a alteragdo do plano de fundo da tela de login, sendo
este recurso parametrizavel quando da configuragdo do dispositivo mével;

10.5.53 Deve permitir o processo de baixa da OS de forma manual, ocorrendo em data

posterior através do langamento das fichas das OS’s preenchidas. Quando da confirmagdo da
baixa o sistema automaticamente enviard um e-mail ao solicitante e/ou a equipe da Central de
Atendimento efetuard a ligagdo telefonica, afim de buscar a avaliagio do mesmo quanto
eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela prefeitura;

10.5.54 Quando da confirmagdo da baixa da OS o sistema deve efetuar a baixa no
estoque da viatura dos materiais consumidos no servigo;
10.5.55 O sistema deve possuir controle de estoque dos materiais recolhidos quando do

atendimento das OS’s. Tais materiais terdio sua entrada no controle de estoque especifico, pois
os mesmos poderdo ser devolvidos para prefeitura ou irem para descarte ou estarem no
periodo de garantia e serem repostos pelo fabricante ou serem reutilizados;

10.5.56 Deve permitir o cancelamento de uma OS;

10.5.57 Deve permitir a reabertura de uma OS;

10.5.58 Deve permitir a movimentagdo de entrada e saida no estoque do almoxarifado
central;

10.5.59 Deve permitir o controle dos prazos de execugdo de todas as solicitagdes
registradas no sistema, garantindo sua finalizagéo dentro dos prazos estabelecidos;

10.5.60 Deve permitir o controle da localizagdo das viaturas, garantindo a presenga nos

locais de atendimento das OS’s, desta forma quando da instalagdo do aplicativo no dispositivo
movel, automaticamente sera instalado um processo que a cada tempo, conforme
configuragdo definida na instalagdo, o mesmo pegara a coordenada geografica de latitude e
longitude o qual serd buscada através do GPS e enviara para central junto com a informagio
de data e hora, através da tecnologia de Web Service. Caso a internet ndo esteja disponivel,
tais registros ficardo armazenados no aparelho e quando oportuno o mesmo sera enviado para
central. Com base nestas informagdes o supervisor das equipes de campo tera a disposi¢io
tela especifica, com visdo cartografica, para supervisionar os trajetos percorridos pelas
equipes através do dispositivo mével e as OS’s concluidas. O mesmo poderéa obter detalhes
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(solicitante; local detalhado do servigo; ocorréncia; servigos realizados; materiais utilizados;
fotos) das OS’s concluidas clicando sobre os markets apresentados no mapa;

10.5.61 Deve permitir 0 Gerenciamento das OS’s através de consulta conforme
critérios estabelecidos nos diversos filtros (intervalo de data de abertura; intervalo de data de
conclusdo; cliente (solicitante); equipe de atendimento; setor; bairro; logradouro; situagdo da
OS; Prioridade; protocolo; nimero da OS). O resultado da consulta podera ser exportado para
planilha Excel e também podera ser visualizado através do Google Maps de todos os pontos
de iluminagio;

10.6  Disponibilizagdo de aplicativo especifico para dispositivo moével o qual sera possivel a
visualizagéo da central de monitoramento pelos gestores com o0s seguintes recursos:

10.6.1 Localizacdo do ultimo ponto atendido pela equipe de campo no dia: permitira
visualizar o horario do atendimento do ponto;

10.6.2 Visualizagdo no Google Maps das OS’s atendidas no dia;

10.6.3 Disponibilizar painel de monitoramento da rede de iluminag@o publica em tempo real.
destacando os seguintes itens:

10.6.4 Visualizagdo no Google Maps dos pontos de IP;

10.6.5 Visualizagdo no Google Maps das viaturas;

10.6.6 Visualizagdo no Google Maps das OS’s por situagdo: em andlise; aberto; pendente;
concluida; cancelada;

10.6.7 A visualizagido dos markets das OS’s no Google Maps devera ser de forma agrupada
conforme o recurso de zoom do préprio Google;

10.6.8 Permitir selegdo por data de abertura, data de conclusdo, bairro, logradouro, cliente ¢
equipe;

10.6.9 Possuir recurso de randomizagdo parametrizavel da visualizagdo dos Mapas, assim de
tempo em tempo o mapa apresentado no painel ¢ atualizado;

10.7 Deve permitir a disponibilizagdo de painéis graficos, com possibilidade de
exportagdo para Excel e impressdo, tais como:

10.7.1 Ordem de Servigo abertas e concluidas por dia, més, acumulado ano;

10.7.2 Custos com Materiais por bairro, grupo, material, més, acumulado ano;

10.7.3 Valor dos ativos por bairro, logradouro, material;

10.7.4 Identificacdo das areas de concentragio de incidéncias de chamados;

10.7.5 Consumo de energia e seu custo de acordo com horério de funcionamento e tarifas,
agrupadas por bairro, logradouro;

10.7.6 Comparativo da produtividade das equipes;

10.7.7 Comparativo do desempenho das atendentes;

10.7.8 Resultado da pesquisa de satisfagédo do cidaddo;

10.8 O cidaddo poderd acessar o portal do municipio e abrir uma OS registrando a
ocorréncia tal como reclamagdes de lampadas queimadas, luz acesa durante o dia, luz apagada
a noite, entre outros. O sistema deve gerar um protocolo da solicitagdo para posterior
acompanhamento;

10.9  Através deste protocolo o cidaddo pode acessar o portal ¢ acompanhar o andamento do
processo ¢ obter informagdes quanto ao atendimento da solicitagdo;

CLAUSULA XI - FISCALIZACAOQ:
11.1 A contratante fiscalizard a execu¢do do contratado a fim de verificar se no seu

desenvolvimento estdo sendo observadas as cldusulas do Contrato.
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1.2 O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato sera realizado pelo
servidor XXX, matricula n® XXX nomeado através da PORTARIA N° XX/2019, datada de
XX de XX de 2019 ¢ Publicado em XX de XX de 2019, devendo, portanto o setor competente
promover anotag¢des em registro proprio, contendo as ocorréncias relacionadas a execugio dos
Contratos, sempre buscando a regularizagdo das falhas detectadas, exigindo assim o fiel
cumprimento do objeto contratual.

11.3  Compete a fiscalizagdo, desde a expedigdo da ordem de compra/ordem de execugio
de servigo, até o término do Contrato:

11.4  Solucionar as duvidas de natureza executiva;

11.4.1 Acompanhar a execugdo do Contrato/promover a medigdo dos servigos realizados,com
vistas aos pagamentos requeridos ¢ processados pela Contratada;

11.4.2 Dar ciéncia a Prefeitura Municipal, de ocorréncias que possam levar a aplica¢do de
penalidades ou rescisdo do Contrato.

CLAUSULA XII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Pelo inadimplemento das obrigagdes, seja na condigdo de participante ou de contratante,
as licitantes, conforme a infra¢do estarfo sujeitas as seguintes penalidades:

12.1.1 Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensdo do direito
de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de até 5 (cinco) anos € multa de 20%
sobre o valor do ltimo lance ofertado;

12.1.2 Executar o contrato com irregularidades, passiveis de corre¢do durante a execugdo e
sem prejuizo ao resultado: adverténcia;

12.1.3 Executar o contrato com atraso injustificado, até o limite de 10 (dcz) dias, apos os
quais sera considerada inexecugfo contratual: multa didaria de 1% sobre o valor dos
produtos/servigos ndo entregues/executados;

12.1.4 Rescisdo contratual por inadimplemento da contratada: suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administra¢do pelo prazo de até 5 (cinco) anos e multa de 20% sobre o valor
correspondente ao montante nio adimplido do contrato;

12.1.5 Causar prejuizo material resultante diretamente de execugdo contratual: declaragdo de
inidonetdade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragéo
Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos € multa de 10 % sobre o valor atualizado do contrato.
12.2 As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso;

12.3 As multas pecunidrias referidas nesta clausula deverdo ser colocadas a disposigdo da
Prefeitura Municipal, através da Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas, no prazo
de 48 horas, contados da ciéncia da contratada;

12.4 As sangdes de adverténcia, suspensio e declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente com a de muita diaria, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA XIII - DA RESCISAQ:

13.1 Este Contrato podera ser rescindido, nos seguintes casos:

13.1.1 Unilateralmente, pela Contratante, nos casos enumerados no inciso 1 do art. 79 da Lei
n® 8.666/93;

13.1.2 Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia a
Administrag3o;

13.1.3 Judicialmente, nos termos da Legislagio Processual.

CLAUSULA XIV - DO FORO:
14.1 Para a solugdo de quaisquer davidas, litigios ou condigdes decorrentes deste Contrato
Administrativo, fica eleito, pelos Contratantes, o foro da Comarca de Paragominas, com a
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renuncia de qualquer outro, especial, privilegiado ou de elei¢do, que tenham ou venham a ter.

CLAUSULA XV - REGISTRO E PUBLICACAO:

15.1 Este CONTRATO sera publicado e encaminhado para registro no Tribunal de Contas
dos Municipios.

15.2  Por estarem justos e contratados assinam o presente Contrato, na presenga de 02 (duas)
testemunhas, para que sejam produzidos os efeitos legais ¢ pretendidos.

Paragominas-Pa, XX de XXXXX de 2019

PREF. MUN. DE PARAGOMINAS
XXXXXXXXXX
CONTRATANTE

FUNDO MUN. DE XXXX DE PARAGOMINAS
XXXXXXXXXX
CONTRATANTI:

XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: 1 TESTEMUNHAS: 2
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