
tiir p a, 	
FI~  L ll . 

Y 	r 	 Estado t ;LavR 	 ó 

e íIYFaFtiO 41t;bfc 1Pi t? f.4RAL'AYEBAS 
	oj 

,%,.,,,+ 	 PRE E P U h < vy tdc 	1. 	iCA: A PEBAS  

CONTRATO N° 20150499 

O Município de PARAUAPEBAS, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE, neste ato denominado 
CONTRATANTE, com sede 'a RUA E. 481, LOTE ESPECIAL, inscrito no CNPJ (MF) sob o n° 
22.980.999/0001-15, representado pelota) S!.(a) JOAO LI IZ RIBEIRO,_ Secretário Municipal de Saúde, portador 
do CPF n° 026293.937-12, e ce outro lado a :uma WKVE ASSESSORIA EM SERVIÇOS DE INF. E 
TELECOMUMCAÇÕES LTDA_, inscrils no CNPJ (vlrl sois o i ,  CNPJ 00.989.304(0002-04, estabelecida à Rua 

João Pinheiro 599, loja 14. Ce»co. Cisvernedor paladares-MG, CEP 35020-270, doravante denominada 
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr(a) BRUNO ROCHA COELHO, residente na Av. 
Piracicaba, 676, Ilha dos Aratíjo. Governador tialadares-MG, CEP 35020-430, portador do(a) CPF 918.04 1 326-9 1, 
têm entre si justo e avençado, e celebram o presente Instrumento, do qual são partes integrantes o Edital do Pregão 
n° W2015-02SEPLAN e a proposta apresentada pe!a CONTRATADA, sujeitando-se CONTRATANTE e 
CONTRATADA às normas disciplinares da Lei n' i9520102. do Decreto Municipal n° 071.14 e da Lei n` 

8.666'93, mediante as cláusulas que se seguem. 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO O.Ud ETO 

1. O presente Contrato tem com_ objeto Fornecioier.ta de servi,,:, de IP permanente, redundante e exclusivo entre 
a rede de dados da Secretaria Municipai de Saúde e tece mündia: computadores - internei. 

_•_esc 

CLÁUSULA SEGUNDA - DO i'AT-OR DO CONTRATO 

1. O valor deste contrato, é de RI, 121:100,00 (cerato e vinte e dL'.s anil, quatrocentos reais). 

2. A forma de fornecimento ser', de acordo com as nece;sicade-, da Administração, através de Ordem de Serviço, 
expedida pelo CONTRATANTE. nos prazos previstos ira retendo edital. 

3. Em caso de prorrogação do prazo de Fornecimenan. de;ida!rente justificada e autorizada, que resulte o contrato 
em período superior a 12 (doze) metes. poderá ser concedido reajustamento de preços, com base na variação efetiva, 
do período, aplicando - se o índice d_ :GP - M_ com ciam, - ?,a ee °e--rena da  apresentaç ~ o da proposta de preços. 

CLÁUSULA TERCEIRA - DC '!. r. -''lO LEU '=t. 

1. A lavratura do presente Cocr:a,o decorre na rez!ização aí Preg€ro n° 9/2015-02SEPLAN, realizado com 
fundamento na Lei n° 10.520. de ; - de juiho de 2032. na Le tE s.666/95. suas alterações posteriores e tias demais 

normas vigentes. 

CLÁUSULA QUARTA - DA EXECUÇÃO DO CONTRATO 

1. A execução do Contrato. j.. como os casos ode cimiseac. regular-se-ão pelas cláusulas contramais e pelos 

preceitos de direito púb.ico ~ ap cauda-sedes. cupi ti a -.cine, os princípios da Teoria Geral dos Contratos e 

as disposições de direito priti c. ,, u:i ton d -: artl e 5 .-_ Lei n. 8.666 , 93, combinado com o inciso XII, do 

art. 55, do mesmo diploma Teg.uI. 
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2. Todos os materiais a serem empregados nos serviços deverão ser novos, comprovadamente de primeira 

qualidade, e estarem de acordo com as especificações, devendo ser submetidos à aprovação da 

FISCALIZAÇÃO. 

CLÁUSULA QUINTA - DA VIGÊNCIA E DA EFICÁCIA 

1. O prazo de vigência do contrato será de 1 2(doze) meses- tendo início em 08 de Dezembro de 2015 extinguind o-se 

em 08 de Dezembro de 2016, podendo ser prorroieado .;uravds de Termo Aditivo, desde que ocorra algum dos 

motivos previstos no art. 57, § 1 da Lei 866693. 

CLÁUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE 

- proporcionar todas as facilidade para que a licitante vencedora possa cumprir suas obrigações dentro das normas 

e condições deste Pregão; 

2 - rejeitar, no todo ou em parte, os sert iços entregues em desacordo com as especificações e obrigações assumidas 

pela licitante vencedora; 

3 - efetuar o pagamento dos serviços eFetivamente prestados_ prazo de lO (dez) dias, contados da protocolização da 

nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatdrius: 

4 - permitir acesso dos colaboradores da licitante vencedora jara a execução dos serviços às dependências 

pertencentes ao seu domínio; 

5 - impedir que terceiros forneçam o serviço objeto deste Pregão: 

6-prestaras informações e os CSC 1 ICO:illCfltO5 que venham a ser oicitados pela licitante vencedora: 

7 - solicitar nova execução dos serviços clefé, tuosos {i ae :,C mostrem inadequados para os fins que 

razoavelmente deles se esperam. mediante comunicação a ser teita pelo servidor designado pelao) 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SALDE 

8- solicitar, por intermédio da Ordem de Serviço, a execução dos serviços objeto deste Pregão; 

9-comunicar à licitante vencedora. qualquer irregularidade na execução dos serviços e interromper imediatamente o 

fornecimento, se For o caso; 

lO - atestar as faturas corresponden:e e superv:sior:-ar a execução-. tor intermédio do servidor designado: 

II - exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos Feia  licitante vencedora, de acordo com o teimo de 

referência, as cláusulas contratuai e a ,aa proposta ieferente a este Pregão; 

12 - A CONTRATANTE, por ittermédio da FISCALIZAÇÃO, convocará a CONTRATADA, sempre que 

necessário, para a realização de serviços eventuais de manuteoção ou de reparos, os quais não poderão ser 
executados pelos postos de servç:r salvo se autorizado expressamente pela FISCALIZAÇÃO. Tais trabalhos 
deverão ser executados por prol corais qualificados e espec:ahzados com o acompanhamento e orientação de 

encarregado da CONTRATADA 

CLÁUSULA SÉTIMA - Dos- 	 DA CONTRATADA 

1. Caberá à CONTRATADA: 
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1.1 - responder, em relação aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos serviços, tais como: 

a) salários; 

hi seguros dc acidentes: 

e) taxas, ulpostos e contribuições: 

d) indenizaicões; 

e) vale-refeição: 

f) vale-tralascorte; e 

g) outras coe porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo. 

1.3 - manter, ainda, os seus empregados identificados por crachá, quando em trabalho, devendo substituir 

imediatamente qualquer uni deie1 que seja consiuerado !lconvemente à boa ordem e às normas disciplinares do 
CONTRATANTE; 

1.4 - respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso às dependências do CONTRATANTE; 

1.5 - responder pelos daios causados 	- .c m_ à ,\doonistração do CONTRATANTE ou a terceiros, 
decorrentes de sua culpa ou ach, durante o Pornecuneato do produto, não excluindo ou reduzindo essa 
responsabilidade a fiscalização ou a acompanhamento pelo CONTRATANTE; 

1.6 - responder, ainda, por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do 
CONTRATANTE, quando esses tenhan -i sido ocasionados por seus empregados durante o fornecimento do produto; 

Fornecer serviço de comunicação de dados com IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados da PMP 

e a rede mundial de computadores internet, conforme condições estabelecidas no Edital e seus Anexos; 

1.7 	Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de chamados de 

suporte técnico com ligação gratuita (OOO;, sistema web, conÍorae períodos e condições estabelecidas no Edital e 
seus Anexos; 

1.8 	Prestar as informações e o esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da TI 

referentes a qualquer problema de::tado ou ao audemenio de otiv'dades das manutenções previstas: 

1.9 	Responder por quaisquer pI'eJuÍzoo que seus en.aregados causarem ao patrimônio da PMP ou a 

terceiros, por ocasião da prestação dos seaviços, proccoende' nieJiatamente os reparos ou indenzações cabíveis e 

assumindo o ônus decorrente; 

1.10 	Arcar com todos o encargos socias trahalhïstas, tributos de qualquer espécie que venham a ser 

devidos em decorrência da execu ão do serviço contratado, bern como custos relativos ao deslocamento e estada de 

seus profissionais, caso exista; 

1.11 	Utilizar as meliorcs prátiaas, capacidade técnica. materiais, equipamentos, recursos humanos e 

supervisão técnica e administrativa para garantir a quandade do oviço e o atendimento às especificações comidas 
no Contrato, Edital e seus Anexos. 

1.12 	Responsabilizar-se inteeralniente pela sua equipe Técnica, primando pela qualidade, desempenho, 

eficiência e produtividade, visando ã execucào dos ;rahalnos dui'aa;e todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, 
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sob pena de ser considerada infração passível de aplicação de penalidades previstas, caso os prazos e condições não 
sejam cumpridas; 

	

1.13 	Comunicar formal e imediatamente ao Gestor de Contrato ou equipe por ele indicada, todas as 
ocorrências anormais ou de comprometimento da execução do ser\ iço contratado; 

	

1.14 	Entregar mensalmentepara fins de UL,ra „I z ,agamento, relatório de prestação de serviço de 
suporte técnico realizados no período. Deveio constar. . i .:ní. nc:_ os seguintes informações: 

1.14. 1 Fornecer relação de todos os chamados ocorridos no período, incluindo data e hora do início 
e término do atendimento Identificação do problema: p.-_ ,cidências adotadas para o diagnóstico e solução 
definitiva; data e hora do início e término da solução definitiva; identificação do técnico da TI que solicitou e 
validou o serviço: identifcação do técnico responsável nela execução do serviço, bem como outras 
informações pertinentes: 

1.15 	Entregar 	mensalm,-nte, para 	fins 	de controle 	c 	pagamento, 	relatório 	descritivo, contendo as informações 	necessárias 	para atenção da 	qualidade dos 	sert:ços 	prestados, 	conforme 	critérios e condições estabelecidas no Edital e seus Anexos. Deverão constar, no ntíninaç.. as seguintes informações: 

1.15.1 Disponibü ~ ciade do link; utili;açàn do !ink; iatência média: taxa de erros média, tempo médio 
de resposta; pacotes perdictto;> (percentual): 

1.15.2 Para obte,açãe das informações ciadas no =.tem 5.10.1, deverão ser coletadas amostras a cada 
5 (cinco) minutos, no máximo. 

1.16 Fornecer acesso à plataforma ua ntoni,oramrnto e gerência d disponibilidade. 

1.17 Realizar automaticamente a ai;ertora de chamados, caso ï;e._ete a!2uma anomalia no serviço prestado. Esse 

chamado deverá ser comunicado á cetdpe técnica designada pelo Uestor do Contrato por meio de e-mail e telefone. 

	

1.18 	
Prestar suporte a todas a: funcionalidades presentes e necessárias para que o serviço seja efetivamente 

prestado; 

	

1.19 	
Fornecer um serviço cora suporte a aplicações TCP'IP. obedecendo às recomendações do IETF (Internet 

EngineeringTask Force): 

	

1.20 	Fornecer dispositivos roteai+.ores, de sua propriedade, para provimento da conexão do link 

de comunicação de dados; 

1.20.1 Os roteadores a sena foi necidos devei , a atender às exigências técnicas conforme sabitem 3.3; 

1.20.2 Os roteadores permanecerão de dicalo a.• seteiça durante o transcorrer da prestação de serviço, 
podendo somente ser desativado, ar- término do Contrato ou por c ì;citação da PMP: 

1.20.3 Eventuais substitniçoes dos roteadores estarão su j eitas z autorização da PMP. após comprovada a 
conformidade do novo dispositiva com as esuecif;caçães definida., o Editai e seus Anexos; 
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1.20.4 Os roteadores de.erõo ser substituidos Por  outros de maior capacidade sempre que sua utilização 

descumprir o definido no nível de qualidade do serviço: 

1.20.5 A PMP também poderá realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link de 

comunicação. devendo a Contratada prestar suporte técnico quando solicitado; 

1.20.6 A administração dos roteadores sádoresponsahi!idade da Contratada que deverá também fornecer 

acesso (usuário e senha) com pci iri,P-o de admisuaecr à cquip: :/cnica designada pelo Gestor do Contrato; 

1.20.7 Permitir configurações SNMP nos ativos instalados de forma que possibilite a gerência dos 

equipamentos e serviços disponitidzados por meio de Ferramenta, usadas pela PMP. 

1.20.8 Efetuar backup semanal das confiaarações dos amos instalados na PMP durante toda a vigência do 

contrato e a retenção desses dados doverão tcar armazenados dui unte no minimo 1 ano. 

1.21 	Executar de ações coordenadas entre os pv roedores dos ld:ks de comunicação de dados visando à adequada 
prestação do serviço e o seu aperfuo/oainentc. seiuvt-qa: i 	0 : P demandar, em função de suas necessidades e a 
seu juízo, 

1.22 	fornecer os endereços IP dc seus POPs a PMP para a aferição de serviço, sempre que solicitada: 

1.23 	fornecer serviço de resouçãe de nomes (DNS) de acordo com a RFC 2317 e que contemple DNS Primário, 
secundário, reverso, zonas. forwaruers. DNSSEC. dentre outros requisitos. baseados em padrões internacionais deste 

serviço.que venham a ter sua imnea cotação defnicio pela PMP. 

1.23.1 atender em um penado de máximo nu 48 (quur':'tia e oito) horas em qualquer alteração no ONS 
deverá ser. 

1.23.2 A partir da primeira tora de atraso e para cada hora subsequente de atraso, será aplicado o desconto 

de 1/30 do valor mensal do respecti'c serviço. 

1.24 	Prover e implementar. qou rato solicitado pela PMP. toda a configuração relacionada ao protocolo 13GP-4, em 

conformidade coma RFC(Request for Comments i 771.. inclonon configuração de vizinhança e circuito: 

1.25 	prover roteamento externo ou r meio do protocaLt -a.u '-4: 

1.26 	A fim de possibilitar a al: disponihilidd dese as servicos e publicações. a PMP poderá, a seu critério, 

solicitar a Contratada ciou realizar através de sua eunice a implementação de parâmetros e configurações através de 

ação conjunta entre operadoras que possib!ite o balanceamento dos serviços de acesso e publicações. 

1.27 	Entregar o liok de internei ouro, sem bloqueios por firewall.traffieshaping, cache ou qualquer tecnologia ou 

técnica que altere a neutralidade e '>.antnda da -conexão, 

1.28 	Ter no próprio site niediJu develocidade de sua con:'lan'cc para que possamos medir a banda contratada via 

HTTP com garantia de no Inínuno ./U%direto io raleador cedido pela contratante, obviamente sem consumo pela 

rede da PMP. 
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1.29 	Oferecer 3(três) formas de medir a qualidade do iink TCP e UDP de sua preferência, não pode ser levado em 

conta os testes na estrutura local da CONTRATADA via "Bandwithtest" e sim externo ao backhone, 

	

1.30 	As licitantes vencedoras do Lote 1 e II dever3o ter no mi limo 1 fornecedor de link diferente, 8.28. O link 

deverá ser entregue por meio de tibra óptica no local da Instalação conforme DEFINIÇÃO DO OBJETO LOTE lei]. 

1.31 Manter uma central de atendimento através de ligação giatuita (0800), e por sistema WEB, possibilitando 
abertura de OS (Ordem de SenIço paro chamadas térnicas. acompanhamento por numero de protocolo do 
andamento do atendimento, soluoPo e SI.A (Service LevelAereenooit Acordo de Nivel de Serviço) do mesmo. 

1.32 iniciar a execução dos serviços no prazo imediato após o erebimento da Ordem de Serviço, expedida pelo 
servidor designado pela(o) Secretaria Municipal de Saúde. 

1.33 - executar os serviços no prazo de até O (um) dia contado a r.artir da assinatura do contrato 

134- Termo de Confidencialidade da Znforinação. Este doc a lreoto deverá ser entregue quando da assinatura do 
Contrato; 

1.35-Declaração da Central de x:o ndotienro comaauicrizaçao e registros necessários era nome da PMP para 

abertura e fechamento de chamados de suporte técnico conloinle condições estabelecidas. Este documento deverá ser 
entregue quando da realização cia reunião de alinhamento de expectativas: 

1.36- cumprir todas as exigênLias d.; termo de referencia anexo 1 do edital 

CLÁUSULA OITAVA - DO P RAZO DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENÇÃO E/OU SUPORTE 
TÉCNICO 

1. Á Contratada responderá pela acraiação dos danos enunados a r defeitos relativos ao serviço orestado. Por isso 
deverá prezar pela qualidade e efifdneia, garantindo j Uo seiviço e tanobem as soluções definitivas fornecidas não 
causem problemas adicionais àcucies apresentados pela PMP quando da abertura dos chamados de suporte técnico; 

	

1.2 	Detalhamento do serviço dc suporte técnico (LOTES 1 e Tio 

1.2.1 	Contemplar as ntatutcnções corretivas e evolutiva. e, ainda, a substituição de peça cou componente 
para os equipamentos: 

a)Entende-se por "manutenção caíretiva" uma sér e dc orocelimentos destinados a recolocar o serviço de 

comunicação e/ou equipamentos coo seu pleno estado dc funciooamento, removendo definitivamente os defeitos 
apresentados; 

b)Entende-se por "manutenção evolutiva" o fornecimento de novas versões e/ou releases corretivas e 0ou evolutivas 
de softwares lançadas durante a vigência do Contrato, mesmo cm caso de mudança de designação do nome do 

software . A cada nova liberação oe versão e release, a Contrarada deverá apresentar as atualizações, inclusive de 

manuais e demais documentos réci/cas. bem como rola informativa das novas funcionalidades implementadas, se 
porventura existirem. Inclui taini; ...implcmenlaçóes dc novas funcionalidades relativas aos equipamentos e/ou 
software. 
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12.2 Se durante as manutenções For ver:t:Ludr: ;: cno,uade de substituição de peça e. OU componente dos 
equipamentos, essa deverá ocorrer sena custo adicta'a a,a a PMt* :  

a) No caso de substituição tempordua, o equipamento. peça e componente deverá possuir, no mínimo, características 

técnicas e desempenho iguais ou SLJnenIores às substitjídas. deverão ainda ser homologados pela ANATEL; 

b) No caso de substituição definriva, o equipamento. peça e comoonente deverá possuir, no mínimo, características 

técnicas e desempenho iguais ou uperiores ãs substituidas, serem novas, de primeiro uso e deverão ainda ser 
homologados pela ANATEI. 

c) Caso seja necessário enviar o eFuipamento, peça e componente para um centro de assistência técnica fora das 

dependências da PMP, a Contratada deverá desinstalar, emhalar, transportar e reinstalar, bem corno deverá arcar com 

todos os custos necessários, sendo considerada fiel depositária do uquipamento, peça e componente: 

d) O envio para centros de assuacacia técnica em outra localidade não exime a Contratada do cumprimento dos 
prazos estabelecidos nos níveis de se'viço exigidos; 

e) Para a remoção de equipamento. ue;a e componente será nec2s4ria autorização de saída emitida pelo Gestor do 

Contrato, a ser concedida ao funcionário da Contratada, já:': ainento identificado: 

1.2.3 	Ser prestado de forma iair:wni -upta 24 vinte e quatroi Finas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em 

feriados, por profissionais especiansados e eertiíicados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e deverá 

cobrir todo e qualquer defeito apresentado no serviço de comunicação de dados e no equipamento, peça e 

componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes. reparos, instalações, configurações e correções 
necessárias; 

1.2.4 Possibilitar à equipe técnica do 'Fio acesso ao site do tihnicante dos equipamentos para: 

a) Download de MIBs (N4anagcnic: - : [nibcmation Bases) e 011w are de atualização dos equipamentos; 

b) Consultar a base de conhecimu»io de orubiemas e soluções do :cricanke, caso exista. 

CLÁUSULA NONA - DAS OURG1ÇÔE5 SOCIAIS, COMEkCIAÍS E FISCAIS 

l. À CONTRATADA caberá, 

1.1 - assumir a responsabilidade por todos os encarsos o: :vIoeneànios e obrigações sociais previstos na legislação 
social e trabalhista em vigor, obricando-se a saldá-ic, na poco põpria. vez que os seus empregados não manterão 
nenhum vínculo empregatício com a Administração do CONTRATANTE 

1.2 - assumir, também, a 'espoiisahilidade por todas es providõncias e obrigações estabelecidas na legislação 
específica de acidentes de trabalhe, quando em ocorr6ncia da epecie, forem vitimas os seus empregados quando do 
fornecimento do produto ou era conexão com ele, ainda elue acoutocido em dependência do CONTRATANTE; 

1.3 - assumir todos os encargos áo nossivei demanue: tranalhátu, civil ou penal, relacionadas ao fornecimento do 
produto, originariamente ou vincujada por prevenção. conexão ou cantinéncia: e 

lninic 	
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1.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos íiscas e comerciais resultantes da adjudicação deste 

Contrato. 

2. A inadimplência da CONTRATADA, com referência aos encargos estabelecidos no item anterior, não transfere a 

responsabilidade por seu pagameino ao CONTRATANTE, nem poderá onerar o objeto deste Contrato, razão pela 

qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qttaquer vín.cdo de solidariedade, ativa ou passiva, para coro o 
CONTRATANTE. 

CLÁUSULA DÉCIMA - DO REGIME DE EXECUÇÃO DO(S) SERVIÇO(S) E ENTREGA DO(S) 
PRODUTO(S) 

1. Os serviços deverão ser entregue-: po:tualmente., de feinm a permitir que a(o) Secretaria Municipal de Saúde possa 
notificar, formal e tempestivaniente, a licitante vencedora sobre as irregularidades observadas quando da execução; 

1.1 O prazo de execução dos serviços será de até 01 (uva) dia contado a partir da assinatura do contrato, 

2. os serviços deverão ser entregues adequadamente. conforme espacificado na Nota Fiscal / Ordem de serviço. 

2.1 	Papéis e Responsabilidados 

2.1.1 	Gestor do Contraio da PMP: é o servidor brroalmente designado pela PMP, responsável pelo 

acompanhamento e pela tiscahzaçPo tecnica da exccuçáo ccntawa1 e. ainda, pela verificação dos resultados 

pretendidos e pelo recebimento deihiiiso do serviço: 

11 -2 Equipe Técnica da Ti: são os profissionais da TI ci volvidos diretamente na prestaçáo de serviço. 

2. 13 	Serão responsáveis pela abertura, acoinpanharnenlL' técnico-operacional e fechamento dos chamados 

de suporte, bem como pelo fornecimento de subsídios necessários á atestação do serviço; 

2.1.4 	Interlocutor da Contratada: pessoa nd,cau:: pela Contratada para representá-la administrativamente. 

É o responsável pela coordenação operacional da execução do serviço contratado e pela interlocucão com o Gestor 

do Contrato da PMP; 

2. ES Equipe Técnica da Contratada: são os profissionais envolvidos diretamente na prestação do suporte 

técnico e serão os responsáveis par apresentar soluções t±cnicas pura os problemas apresentados pelaPMP. 

2.2 	Início do Serviço 

2.2.1 	Reunião de Alinhamento de Expectativas 

a) deverá ser realizada uma reunião dc alinhamento com o cHetivo de identificar as expectativas, nivelar os 

entendimentos acerca das condições estabelecidas no C(intrate. Edital e seus Anexos, e esclarecer possíeis dúvidas 

acerca da infraestrutura de Ti: 

b) deverão participar dessa reunãu, 	mínimo, o Gestor 3:, Cosi:a'10 da PMP, membro(s) da equipe técnica da Ti e 

Interlocutor da Contratada; 
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h) ao receber uma ligação para um ramado já aberto, o atendente deverá solicitar o número que lhe foi atribuído por 
ocasião da abertura, registrar as novas informações passada se transmiti-las ao técnico responsável pelo 
acompanhamento/resolução.  

i) quando as informações/solicjtacps passadas exigirem uma novo interlocução com o contratante. de forma análoga 

aos procedimentos de abertura, o técnico responsáoai pe a .cou':»:uhaniento;resofução do chamado deverá entrar em 
contato como responsável pela abertura em um 	 1 uma) hora. 

2.4 	Monitoração do Serviço 

2.4.1 	Entrega, Avaliação e Recebimento Serviço de Comunicação de Dados: 

a) para efeito do aceite;recebiniento definitivo da instalação. em conjunto com os técnicos do Contratante, a 

Contratadajá deverá ter realizado, com sucesso, um ou mais tes:es de aferição do funcionamento CONJUNTO de 

TODOS os serviços previstos. Tendo sido realizados, com succsso, 
05 [estes de funcionamento ,  o contratante irá 

emitir, em até 5 (cinco) dias uteis, uni Tenor, de Aceite. a:estando a conformidade dos mesmos com as 
especificações constantes no Edite ,.i berando assilil O in:cio do faluramerito 

5) o serviço será avaliado mensalmente e serão considerados os critérios e indicadores referentes à latência, a perda 
de pacotes e a disponibilidade mínima exigida: 

c) o Gestor do Contrato emitirá Termo de Recebimento Deflnitir da prestação do serviço após análise do relatório 

mensal a ser emitido pela Contratada, relativoao fornecimento 'io link de comunicação, análise da prestação do 

serviço e verificação do atendimento das demais cordicfç': corilmauais; 

d)
o Gestor do Contrato emitirá Termo de Recusa em caso de verificação de erros ou impropriedades impeditivos de 

recebimento do serviço prestado, A E ornratada deverá oromover as correções necessárias, conforme diretrizes a 

serem estabelecidas pelaPMP. sem prcuízo de aplicação de penalioades previstas; 

2.4.2 Serviço de Suporte Técnico: 

a) a Contratada devera manter ' unm central de arendinieno 	de ligação gratuita (0800), e por sistema WEB, 
possibilitando abertura de OS Ordem de Serviço) pare chamadas técnicas, 	acompanhamento por numero de 
protocolo do andamento do atendimento, solução e SLA tService l.eve]Agreement 

- Acordo de Nível de Serviço) do 
mesmo; 

5) sempre que necessário técnico pata atendimento 'na laco" que seja caoacitado para definir. instalai', configurar, 

restare documentar funcionalidades cc interesse da PMP perrinen.es ao serviço contratado. 

e) cada chamado aberto será asnitafi:' individualmente pela equipe técnica do TI. Serão considerados os seguintes 
critérios para efeito de avaliação do serviço prestado: 

e 1) disponibilidade da Central de atendimenio conforme periodos e horários exigidos: 

e 2) cumprimento dos prazos defini-aos nos Níveis de Serviço Exig i dos (NSE); 

c 3) nenhuma penalidade apUcada á Contratada no período :  
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c 4) atendimento às demais exitténcHs contrativais. 

d) o Gestor do Contrato emitira Tc, mo de Recebimento Definitivo da prestação do serviço após análise do relatório 
mensal a ser emitida pela Contratao& relativo aos chamados abetos no período, análise da prestação do serviço e 
verificação do atendimento das demais condições contratuais; 

e) o Gestor do Contrato emitirá Termo de Recusa em caso de verificação de erros ou impropriedades impeditivos de 
recebimento do serviço prestado. 	Contratada deverá promo\c as correções necessárias, conforme diretrizes a 
serem estabelecidas pela PMP; 

2.5 	Encerramento do Serviço 

2.5.1 	Transferência ue fconoioia 

a) por se tratar de uma prestação de en iço de fornecimento de c cuito de comunicação de dados e suporte técnico 

onde serão apresentados problemas que deverão ser solucionadas de forma efetiva, haverá a necessidade de 
transferência de conhecimento acerca das soluções ao

, c3enuidas para definitivamente tornar o liak de comunicação 
de dados em pleno estado de ftÍ:lciomnncnso: 

b) para que ocorra a transferência de conhecimento, no fechamento dos chamados, a Contratada deverá fornecer em 
detalhes via campo de solução de problemas e e-mail, o motivo e a solução para o problema detectado pela TI da 
PMP. O envio da solução por e-mail não exime a Contratada do fornecimento do relatório mensal de prestação de 
serviço com a consolidação dos chamados ldcnicos abertos pela PNíP no período; 

	

2.6 	Confidencial idade da Infornacão e Propriedade l,iteIectu 

a) a Contratada deverá manter sidio, sob pena de respoilsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e 
qualquer assunto de interesse da P'dP ou de terceiros de coe tomar conhecimento em razão da execução do objeto, 

respeitando todos os critérios csIaelecidos, aplicáveis aos dados, informações, regras de negócios, documentos, 
entre outros. 

b) a presente contratação não ïnoLct: em necessidade de ce*são de direitos autorais dos produtos entregues 

	

2.7 	Forma de Execução do Sei,-CO 

2.7.2 Caberá à Contratada fornecer a p;vip iii' cc e.lm.nicaçào de dados para acesso à rede mundial de 
computadores - Internet conforme condições estabcieclaas 

17.3 Os serviços de forrocmenio de link de comunicação de dados e de suporte técnico deverão estarem 
plena operação e disponíveis a 	no prazo de até O (uni) dia contado a partir da assinatura do Contrato: 

	

2.8 	Cronograma de Execução 

2.8.1 	Considerando coe a Contratada deverá efetuar ati idades internas que não podem ser especificadas 
pela PMP, para o fornecimento dos :ioks de comunicação de dados e; 
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18.2 Considerando que não é possível definir um cronograma de execução preciso para a prestação do 

serviço de suporte técnico, pois corno visto será por sohciação. ti seja, as necessidades de suporte não podem ser 

previstas, exceto aquelas relacionados às manutenções preventivas do serviço e do equipamento, que terá, ao seu 

tempo, um cronograma de exccuãc estabelecido na abertura do cOrtinado: 

2.9 	Níveis de Serviço Exicidos 

2.9.1 	Os NiveR de SeTe:çc dxirrdos (NSE pura atendimento, serão contados a partir da abertura dos 

chamados de suporte técnico e a. i, , ! eia abati ,  define os prazos para atenmento e solução definitiva quando houver 

problema ou anomalia nos links Fornecidos: 

2.9.2 Prazo de Atendimento: Tempo cec.i. 	e conrunicação do problema ou anormalidade 
efetuada pela PMP à contratada, eu obertura de chamado a. 	r:.co efetuado pela Contratada e o efetivo inicio dos 
trabalhos de manutenção correti'aa. 

2.9.3 Prazo de Solucão Definitiva: tenino decorrido entre a comunicação do problema-anormalidade e/ou 

abertura de chamado e a efetiva recniocação em operação do servira. 

2.9.4 Faculta-se à Conurnada substituir tcnipoi'a;ramenro o equipamento, peça ou componente defeituoso 

por outros de mesmas caraeterir:rcas técnicas ou superior, coando então. a partir de seu pleno estado de 

funcionamento, ficará suspensa acroliagem do prazo de solução dorinitiva: 

2.9.5 	O prazo maxiinir aura asuostituição Leiroto ar a unscrita no subitem anterior será de 30 (trinta) dias, 

sendo que neste prazo o equcaruen!o, peça e corupnncnte dererá ser devolvido ao PMP em pleno estado de 

funcionamento ou ser substituído drdnitivaruente; 

2.9.6 A Contratada ueverá suhsr;tuir, ao piei/o máxima de 30 (trinta) dias, qualquer equipamento, peça e 

componente que venha a se enqt:arlrar em um dos seguinte.s casos: 

a) ocorrência de 3 (três ou raid eia:iados teen:cos 	.riarrL reação corretiva dentro de um período contínuo 
qualquer de 30 (trinta) dias: 

b) soma dos tempos de para! isacão que ultrapasse 5 çqainze) acres dentro de rim período continuo qualquer de 30 
(trinta) dias; 

c) problemas recorrentes em um periodo contínuo de 90 (norenai) dias contados a partir da abertura do primeiro 

chamado. 

2.9.7 	No caso 	de 	inviahiiiduc da 	so!uçâo definitiva 	dc 	c.roblema 	apresentado 	no equipamento, 	peça e 
componente. independentemente 	u.  enq..iadrameato nos cases ara. istos rio subiteni anterior, obrïga-se à Contratada 
promover a sua substituição em ..... roer detinitivo: 

2.9.8 	A substituição definiti'a ser, admitida a crl te!  ro eia PMi após prévia avaliação técnica nuanto às condições 
de uso e compatibilidade do eqipamenro. peço e componente ofertado, em relação àquele que está sendo 
substituído; 
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promover a adequação do equipamento em um prazo máximo de 15(quinze) dias corridos, caso haja a necessidade 

 de adequação física do roteador. como troca de componentes ou do próprio equipamento. A partir do primeiro dia de 

atraso, será aplicado o desconto de 1630 do custo mensal do iink \ cada dia adicional de atraso, será acrescido 1/30 

ao desconto estabelecido acima. 

29.11 O serviço também será considerado como não disponível a partir do momento em que qualquer 

anormalidade afete seu perfeito funetonamento - inclusve em relação ao desempenho, independentemente do mesmo 

continuar (parcialmente) operante e iieste caso - 

a) sempre que a PMP perceber aum problema ou anormalidade no funcionamento do serviço, o mesmo registrará 

um chamado junto à contratada. Neste case, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo decorrido entre o 

registro do chamado pela PMP e o j etonio do serv ÇO as ceadicõe ormais de funcionamento será considerado como 

indisponibilidade. 

b) a Contratada deverá realizar a abenara automática de chamado em caso de indisponibilidade ou anomalia no 

serviço prestado. Neste caso, a equipe técnica da PMP deverá ser informada através de no mínimo três meios de 

comunicação, quais sejam, e-mal. SMS e telefone ou outro defniuo por ela. 

2.9.12 Manutenções e/ou intervenções no serviço que possam alterar sua disponibilidade ou características, quando 

necessários, deverão ser autorzaaos pela PMP e soiicitado.s com arrecedéncia mínima de 5 (cinco) dias úteis. 

2.9.13 A contratada deverá penulir visitas de técnicos da P1P a suas dependências, para fins de auditoria das 

condições estabelecidas nos contratos em dias previamente acordar os entre as partes. 

2.9.14 A solicitação de alteração cc veicedade, citada no LOTE i deste edital, deverá ser efetuada cri até 20 dias. a 

contar da solicitação. 

2.9.15 Qualquer solicitação à Contratada pertinente ao objeto deste Edital, para a qual não exista prazo de 

atendimento especificamente estipaudu:.. acverá ser ata: id.: ... prazo máximo de 30 (trinta dias, a contar da 

solicitação, 

2.9.16 A apresentação das inforiliicões citadas no item .9.9 e outras relativas aos Níveis de Serviços Exigidos 

deverá estar disponível por meie de alia lcrramenta de gerência LíUC  será acessada através da Internei: por intermédio 

de um navegador Web (a aplicação fornecida deverá 6ineionar pelo menos nos navegadores Internet Explorer e 

Mozilla Firefox), com acesso restrIto através dc usuáriosenlia eietr6nica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP. 

2.9.17 A página que possuirá es ifontiações de rede dsponihiiizada pela Contratada, deverá possibilitar que a 

gerência de rede da PMP realize consultas, visualize e imprima rcatórios das informações de desempenho da Rede 

Internet da PMP. 

2.9.18 As estatísticas de desenipenhu da Rede Internet da PMP, iteradas através do uso de SNMP. ]CMP ou de 

algum outro protocolo de contrLiie OL' rede, poderàu' ser vsiiazadas tanto na forma textual corno também na forma 

gráfica, deverão estar disponíven por. durante todo período cc duração do contrato e fornecerão as seguintes 

informações: 
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a) topologia do serviço Rede Interno[ da PMP, ideatilicando e aprcentando o estado de cada ativo de rede da solução 

provida a PMP. 

b) consumo de CPU e consumo de memória de caun criada rede. uando disponível. 

e) utilização de banda para cada incei-face de cada ativo de rede, infórmando o volume tráfego (em hits e pacotes). 

d) percentual de descarte de pacote pata cada interface de caia auto de rede. 

e) percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede. 

2.9.19.0 link de comunicação de dados que a Contratada possui com o "backbone" Internet internacional deverá ter 

um percentual médio de utilização de, no máximo- SC% oitenta por cento), índice este que deverá ser comprovado 

pela Contratada sempre que solicitada pela equipe técnica da PMP. por meio de relatórios e ferramentas de aferição 
apropriadas: 

2.9.20 A Contratada deverá manter registro dos evcntus. que porventura tenham provocado interrupções no link de 

comunicação de dados dentro da r cio de duração do contrato, uc modo ajustificar a PMP a não consideração de 

tempos de inoperãncia, causados ocr t'alta de energia eletrica nas depend3ncias do CORE, por ações ou solicitações 

da PMP ou ainda por manutenções rurogramadas: 

29.21 A Contratada somente poderá efetuar nrannrençao técraca no Nnk de comunicação de dados e/ou nos 

equipamentos disponibilizados a Ps1P, após aprovação piar parto da TI da contratante. Caso a manutenção seja 

efetuada sem o consentimento da PMP. a prestadora estará sujeita as penalidades previstas; 

29.22 Serão considerados para erditos dos níveis exigidos: 

a) prazo de Atendimento: Tempo decorrido curte a abertura d chamado efetuada pela equipe técnica da Ti à 

Contratada e o efetivo início dos tomba hos de suporte técnico- 

h) prazo de Solução Definitiva: Tempo decorrido cntre a ahertu:'a do chamado efetuada pela equipe técnica da TI à 

Contratada e a efetiva recolocação ao serviço em pleno e5aldo rue íuncionarnento; 

2.9.23 A contagem do prazo dc 'ucandinueitro e solução definiria de cada chamado será a partir da abertura do 

chamado na Central de Atendimento dkponibilizada pela Contratada ou abertura automática de chamado pela 

Contratada, até o momento da con'u'nicação da so'ução deflniti'a tio problema e aceite pela equipe técnica da TI; 

2.9.24 Após concluído o supor'tc récuico_ a ontl'atada,2truuru, :ará o fato à equipe técnica da TI e solicitará 

autorização para o fechamemo do chamado. Caso a 1lauto coou "inc a solução definitiva do problema. o chamado 

permanecerá aberto até que sela ef21civan -1eate solucionado pela orestadora. Nesse caso a TI fornecerá as pendências 
relativas ao chamado aberto; 

2.9.25 Á 'P1 encaminhará à Cor' :.: :  atada. quando da reunião de alinhamento de expectativas, relação nominal da 
equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suts'rae técnico; 
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2.9.26 A disponibilidade do servico de comunicação de dados corresponde ao percentual de tempo, durante um 

período de 30 (trinta) dias de operação, ciii que o senio esteve em condições normais de funcionamento. Tal 

percentual não poderá ser inferior a 99.4% (noventa e nove vírgula quarenta e quatro por cento); 

a) mensalmente, deverá ser caicutaco o percentual de disponibilidade para cada um dos serviços descritos a seguir, 

com base na seguinte fórmula: 

D[(43200Ti)/43200]* 100, onde: 

D Percentual de disponibihdade 

Ti —  Somatório dos minutos de interrupção observados para o serviço 

durante o período de faturamento (30 dias). 

b) sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos, 

os somatórios dos tempos de inoperância, dentro do pedodo de fr:turamento. serão descontados dos custos mensais 

dos serviços, tomando-se como hase na seguinte fórmula: 

Dc'( C m*Ti)/43200 .  

onde: 

De Valor do desconto 

Cm= Custo mensal do serviço. 

Ti= Somatório dos minutos de ]:ter , ução  observados pera. o serv:ço durante o período de faturamento (30 dias) 

2.9.27 A Contratada tornará d:spcníveis informações sobre desempenho e falhas (disponibiNdade) do link de 

comunicação de dados de forma interativa (on-line'). a rartir do momento da entrada do serviço em operação; 

2.9.28 Ficam também estabelecidos limites de tolerância para os percentuais de disponibilidade calculados, que ao 

serem excedidos, determinarão glosas especificas nos custos dos serviços, conforme demonstrado a seguir: 

a) percentuais de disponibilidade nícriores a 00% c'isejarào a glosa de 50% do custo mensal do link de 
comunicação. 

b) percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejarão a glosa de 100% do custo mensal do link de 

comunicação. 

2.9.29 Para efeito de cálculo de disponibilidade, os sekuirates índices também serão considerados: 

a. Taxa de Erros 

a. 1) a empresa deverá 	ia e_ 1e:ções (e) 	.. ; ; aeo:os trafgados e do total de pacotes com erro nos 
links contratados. 

MORRO DOS VENTOS, QD ESPEC1.AL SiN, BAIRRO BEIRA RIO II 
lninic 

ZP - 

VJic1aecO 



'1? 

44 	$ w s tadi do Para 	 azs 
GOVERNO MUNiCIPAL DE PARAIAPEBAS 	° 

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS 

a.2) para tal, a empresa deverá coletar informações de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos 

de, no máximo, 5 minutos e calcular a taxa de eras em c:dn dia dentro do período de faturamento (30 dias), para 
cada uni dos canais de comunicaçãc 

a.3) mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestação de serviços, a empresa deverá tornar 

disponível no portal as medições de pacotes tratègados e pacotes com erro, bem como o cálculo das taxas de erros 

verificadas em cada um dos dias de achado de fatarainentc (30 dias), para cada canal de comunicação. 

a.4) o valor a ser desccnaa:i do faruramerto, rievard se calculada com base na seguinte fórmula: 

Dc[(Cm* Td)/3 0] 

onde: Dc= Valor do desconto 

Cm' Custo mensal do canal de comunicação 

Td Somatório de dias, dentro dc arhodo de fatu;'amc.;uo. era que a taxa de erros calculada esteve acima da taxa de 

erros máxima admitida. 

aS) ficam também estabelecidas tirites de tolerôncie para a 4LIa!i?dade de dias, que venham a apresentar taxas de 

erros superiores ao valor máximo admitido, conforme demonstrado a seguir: 

v' Quando Td for maior qua 4 (quatro) será efetuada a glosa de SO% do custo mensal do iink de comunicação. 

/ Quando Td for maior que . cite  será efetuada o niosa de 00% do custo mensal do link de comunicação. 

b) tempo de Resposta 

b. 1) a empresa deverá rcali.ar aferições dos tempos de res pasta do link de comunicação; 

b.2) para tal, a empresa dave:d coietar informaçõas de tempos de resposta em intervalos de, no máximo, 5 
minutos, em cada dia. 

b.3) para coletar os tempos de resposta do link de comunicação. a empresa deverá considerar medições entre 

a porta de comunicações com at-ede Internet e  rateado: que enpk,nenin o hnk de comunicação na PMP, 

b.4) mensalmente, ao encaa'inhar suas faturas de presraçãc de serviços, a empresa deverri tornar disponível 

no portal os valores coletados, tomando como base o Litc -\. ais aonsp:eend.clo entre 07:00 hs e 20.00 lis, para cada dia 
do período de faruramento 30 aho 

b.5) as médias diárias abanas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs às 20:00 hs) não poderão 

exceder as médias de lOOms (cem nalissegundos): 

b.6) o valor a ser desconLudo do faturamento devei -a ser cajanlada com base na seguinte fórmula: 

Dc[(Crn*Td)/30] 

MORRO DOS VENTOS. QO ES?E[LL, S!\. BAIRRO BEIRA RIO!! 
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onde: De= Valor do desconte 

Cm= Custo mensal do canal de comunicação 

Td= Somatório de dias, dentro do período de faturamento, em que o Tempo de Resposta calculado esteve acima do 

Tempo de Resposta máximo admitida. 

b.7) ficam também estabelecicos limites de toiel'flnc a para a quantidade de dias, que venham a apresentar médias 

de tempos de resposta, supericoto aos. valores 1iaines adn tidos para as correlações descritas, conforme 

demonstrado a seguir: 

/ Quando Td for maior que 6 seis) será efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de comunicação. 

1 Quando Td for maior que 10 (dez) será efetuada o o: c sa de 60% Jo custo mensal do link de comunicação. 

/ Quando Td for maior ç l 5 (quinze) sera efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de 

comunicação. 

b.8) os descontos descritas acr'a somente serão consderados, quando dentro do período de observação (07:00 

hs às 20:00 hs), o link apresentar taxas de utilização de banda infertares a 70%. 

2.9.30 Para cada dia de atraso na itismalação do cnctz:io, o contrataria será penalizada em 1/30 do ,alo,,  mensal pago 
pelo contratante. 

2.931 Para cada dia de atraso na alteração de velocidade, a contratada será penalizada em 130 do valor mensal 

pago pela contratante considerane: , o 'aior do Iink já coro sua veocidade alterada. 

2.9.32 Quando a Contratada deixai de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por hora ou fração de 

atraso, será penalizada em 2%(dois por cento) do valor mensal do contrato, para cada chamado não atendido. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO 

1. O serviço, inicialmente, deverá ser prestado na Preteituo, Municipal de Parauapebas, localizado na Rua F. n°244, 
Bairro União, Parauapehas-Pa. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNTiA - DO RECEBIMENTO DOtS) SERVIÇOS(S) 

1.0 recebimento dos serviços deveu se! efetuada por servidor(esi designado(s) por meio de portaria especifica apds 
a assinatura do contrato, para acorioanhar e fiscalizar a execução dos serviços deste objeto, anotando em registro 
próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução com autoridade para exercerem nome da Prefeitura toda e 
qualquer ação de orientação geral, controle e fiscalização . respeitando o prazo para inicio imediato a partir do 
recebimento da Ordem de serviço 

2. Os serviços de fornecimento de link de comunicação de dados e de suporte técnico deverão estar em plena 
operação e disponíveis a PMP no prazo de até Ol(um) contado a partir da assinatura do Contrato: 

CLÁUSULA DÉCIMA TFRCE.t's,A DAS OBRIC.iÇÕES GERAIS E FINAIS 

MORRO 3'r VENTOS, QD'Si> (1Ae, S[", BAIRRO BEIRA RIO II 
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] - Deverá a CONTRATADA observar, também. o seguinte: 

1.1 - expressamente proibida a contratação de servidor pertencente ao quadro de pessoal da Adniinistração 
do CONTRATANTE durante a vigência deste Contrato: 

.2 - expressamente proibida. a veiculaçan de puh:Hc idade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia 
autorização da Administração do CONTRATANTE: e 

1.3. A licitante vencedora deverá citar em sua proposta, ou encaminhar posteriormente. o nome e o número do 
telefone, para possíveis contatos, tia pessoa que ficará responsável pela execução do objeto deste Pregão. 

1.4 A Prefeitura Municipal de Parauapehas reserva-se o direito de efetuar conexões dos equipamentos ou 

componentes a outros, bem como ad'c:onar peças ou conipoue:.ites compativeis tecnicamente aos equipamentos, sem 

que isso constitua motivo para a Contratada se desobrgar do serviço de suporte técnico, desde que tal fato não 

implique danos materiais ou técnicos aos eouipamentos: 

1.5 A Contratada devoto hrn•eceraconfl4uração tiOs equipamentos em acordo com a solução de rede a ser 

adotada pela PMP. A equipe técnica da 11 detém colipetência e terá total autonomia para executar ações de 

administração, gerenciamento o configuração dos equipamentos, podendo promover alterações e reconfigurações 

sempre que julgar necessário, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do serviço de suporte 
técnico. 

1.6 O Período de faturam oco deverá ser cio pi me 'O au fiLmo (lia do mês. 

1.7 Em caso de dúvida, a interessada deverá contatar a Comissão de Licitação do Município de 

PARAUAPEBAS no MORRO DOS VENTOS, SN.-BFIRA RIO P-PARAUAPEBAS/PA ou pelos telefones: 94) 

3356-3482, no horário das 08:0Gb as 12:00h e das i 3:Ouh is 17:DGh, paia obtenção dos esclarecimentos que julgar 
necessários, 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DO ACOMP%NI1.&MENTC) E DA FISCALIZAÇÃO 

1. Este contrato será acompanhado e fiscalizado por servidor ua Prefeitura Municipal de Parauapebas;Pará (em 
especial a Secretaria Municipal de aúie/Coordenad t ria, de :níorl7aática - devidamente designado para este fim, por 
meio de portaria especifica apos a .3ssaaw-a desci: contrato - com autoridade para exercer em nome da Prefeitura 
toda e qualquer ação de orientação Lei -ai, controle e fiscalização. 

2. As decisões e providências que ultrapassarem a competência do sen idor designado para esse fim deverão ser 

solicitadas a Autoridade Competente do CONTRATANTE em tempo hábil para a adoção das medidas convenientes. 

3. A CONTRATADA deverá manter preposto, aceito peio CONTRATANTE, durante o período de vigência de 
Contrato, para representá-ia admu;r,trativamei-ite su  

CLÁUSULA DÉCIMA QUÍT- IMÃ fEST,ACA(i 

1. A atestação das faturas 	 io thi'necimemo dos produtos caberá ao Chefe do Serviço de 
Almoxarifado do CONTRATAN'l ou a outro servidor designado para esse fim. 

MORRO flOS VENTOS, QP EPF(' E, S, BAIRRO BEIRA RIO II 1 ai nl c 
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CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DA DESPESA 

1. A despesa com o fornecimento da produto de que urna o objeto, está a cargo da dotação orçamentária Exercício 
2015 Atividade 1701.1012212032. 02 Manutenção da Coordenação Gera! das Ações do Funda Municipal de 
Saúde-FMS/SEMSA, Classificação econômica 3.3.90.39.00 Outros Serv. de Terc. Pessoa Jurídica, Subelemento 
3,3.90.39.57, no valor de RS !22.00,0O, ficando o saldo pertinente aos demais exercícios a ser empenhado 
oportunamente, á conta dos respccfivos orçamentos, caso seja necessário. 

1.1 - a despesa para os ano, subsequentes, quardo for o caso, será alocada à dotação orçamentária prevista 
para atendimento dessa finalidade, a ser cunsignaciaao Muncipio de P.ARAIJAPEBAS, na Lei Orçamentária do 
Município. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - 1)0 PAGAMENTO 

1. A CONTRATADA deverá apieentar nota tiscai ra'a ! J...LtidaçLo e pagamento da despesa pelo CONTRATANTE, 
mediante ordem bancária através da anreseutação da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento acompanhada 
do atesto do fiscal do contrato ra prazo de lO (dez) dias contados da apresentação dos documentos junto ao 
CONTRATANTE. 

2. O CONTRATANTE reserva-se o direito de recusar e pagamento se, no ato da atestação, os produtos fornecidos 
não estiverem em perfeitas condiçúes de corsumo ou em desacordo com as especificações apresentadas e aceitas. 

3. O CONTRATANTE poderá deciuzir do montante a pagar os katores correspondentes a muitas ou indenizações 
devidas pela CONTRA FADA- no' ternios deste CotIu -aa:. 

4. Nenhum pagamento será cl7L:adcc à CONTRAi AlDA enquanto pendente de liquidação qualquer obrigação 
financeira, sem que isso gere ''tu à alteração dos preços ou de compensação financeira por atraso de pagamento. 

S. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA não tenha concorrido de alguma 
forma para tanto, fica convencionado  qúe a taxa de compensação financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a 
data acima referida e a correspundcaco ao efetio 000amorto da N...  cela, ser a seguinte: 

EM 1  N x VP 

Onde 

EM Encargos moratórias: 
N Número de dias entre a data pCk Paia o paaamento e a do efetivo pagamento; 
VP = Valor da parcela a ser paga. 

= Índice de compensação financefta 0.0001 64a. assim apurada 

1 (TX) 

365 

1 = (6/100) 

365 
= 0,0001644 

'DC 	Percentual da taxa anual 

mmc 	
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5.1 - A compensação rinan:eira prevista nesta condição será incluída em fatura a ser apresentada 
posteriormente. 

5.2 A CONTRATAN] E cfetaara o pagamento peLos serviços efetivamente prestados no prazo de lO (dez) 

dias, contados da protocolização da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatários. 

5.3 O pagamento será bit: por meio de depfsito na conta-corrente da CONTRATADA, através de Ordem 

Bancária, mediante apresentaçàa da respectiva Íhtuu ou nota fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto do 

Fiscal do Contrato. 

5.4 Para execução do pagamento de que trata a presente Cláusula, a CONTRATADA deverá fazer constar 

como beneficiário/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, a PREFEITURA 

MUNICIPAL DE PARAUAPFRAS, CNPJ n° 22,980.999:0001-15 e ainda, o número da Nota de Empenho, os 

números do Banco, da Agência e da Conta Corrente da CONTRATrDA, e a descrição clara e sucinta do objeto. 

5.5 	A CONTRATADA deverá, ainda. juntanIene com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos 

comprobatórios de regularidade iinc31 e trabalhista_ exigidos no Edital de Licitação. 

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA- DA ALTERAÇÃO DO CONTRATO 

1. Este Contrato poderá ser aitc'adc nos casos previstca mao. 55 da Lei 8.666/93, desde que haja interesse da 
Administração do CONTRATANTE. com  a apresentação uns devidas justificativas, 

CLÁUSULA DÉCIMA NONA . DO AUMENTO 01.  SUPRESSÃO 

1. No interesse da Administra;à cio CONTRAI ANTE. o valor inicial atualizado deste Cuntrato poderá ser 

aumentado ou suprimido até o ]imite de 25% (vinte e cinCc- por Cento), conforme disposto no artign 65. parágrafos l 
e 2°, da Lei n° 8.666/93. 

2. A CONTRA FADA fica obrigaca a aceitar nas mesmas condições licitadas os acréscimos ou supressões que se 
fizerem necessários, até o limite ora oi evisto. calculado sobre o valor a ser contratado. 

3. Nenhum acréscimo ou supre,-u, poderá exceder o limite estabeiccido nesta cláusula, salvo as supressões 
resultantes de acordo celebrado entre as panes contraantcs 

CLÁUSULA VIGÉSIMA -  DAS VENALIDADES 

1. O atraso injustificado na exucuc-to nos serviços o-a . o.cscump!:í'nento das obrigações estabelecidas no contrato 

sujeitará a CONTRATADA a mula de 0,5° (zero simula sonar por cento: por dia e por ocorrência, até o máximo de 

10% (dez por cento) sobre o salur Lota] do contrato, ec-o?.:ido n urazn máximo de 15 (quinze) dias corridos, unia 
vez comunicada oficialmente. 

2. Pela inexecução total ou pLucal dc objeto deste contrato, a Administração do CONTRATANTE poderá, 
garantida a prévia defesa. aplicar á CONTRATADA as seguintes sanções: 

2.1 - advertência; 

1! 
lmmc 
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2.2 - multa de 10% tdez por cento) sobre o alor total do contrato, no caso de inexecução rotal do objeto 
contratado, recolhida no prazo de 5 quinze dias corridos, contado da comunicação oficial: 

23 - suspensão temperãida de participar em licitaçdo e impedimento de contratar com a Administração do 
CONTRATANTE, pelo prazo de atà 2 (dois) anos: 

2.4 - declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem 

os motivos determinantes da punição ou atd que se
- i

a promovida a reabilitação perante a própria autoridade que 
aplicou a penalidade, que será concedida sempe que a CONTRATADA ressarcir a Administração do 
CONTRATANTE pelos prejuícos resultantes e apús decorrido o prazo da sanção aplicada com base no subitem 

anterior. 

3. Pelos motivos que se segue:ii. Jrihcipaite1te, a CON'. RATADA esTará sujeita às penalidades tratadas nos itens 

1 e 2 desta cláusula: 

11 -  pelo atraso na exce ção dos serviços. em. relaçào ar prazo proposto e aceito; 

3.2 - pela recusa em sunsrirub qualquer material defeituoso empregado na execução dos serviços, que vier 
a ser rejeitado, caracterizada se a sui , si-iiiii2ão nau ocorrer iaiediatamente da data da rejeição; e 

4. Além das penalidades citaaus. a CONTRA -1 ADA ficará sujeita. ainda, ao cancelamento de sua inscrição no 
Cadastro de Fornecedores do ('ONl'RATANTE e_ no que couber, às demais penalidades referidas tio Capitulo IV da 

Lei n.°  8.666193. 

5. Comprovado impedimento ot :--conhec i da força maio:'. devidaniente justificado e aceito pela Administração do 

CONTRATANTE, em relação a uni dos eventos arrolados no 11cm 3 desta cláusula, a CONTRATADA ficará isenta 

das penalidades mencionadas. 

6. As sanções de advertência. suoensão temporáre ele Participar em licitação e impedimento de contratar com a 

Administração do CONTRAI AN 	e deciaração dc Hondr....pare licitar ou contratar com a Administração 

Pública poderão ser aplicadas à CONTRATADA 	ia!'te eLO: as de muita, descontando-a dos pagamentos a 

serem efetuados 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMflRA - DA RESCISÃO 

1. A inexecução total ou parcial dc Contrato ensea a sua resctsão, conthrme disposto nos art:gos 77 a 80 da Lei n° 
8.666/93. 

2. A rescisão do Contrato podei— 

2.1 - determinada por ate e'.jiateral e escrito da Administração do CONTRATANTE, nos cases enumerados 
nos incisos 1 a XII e XVII de artico 78 da Lei mencioriat5a, notideando-se a CONTRATADA com a antecedência 
mínima de 30 ( trinta) dias; 

2.2 - amigável, por acoiae entre as partes. reduzi ia a termo no processo da licitação, desde que haja 
conveniência para a Administração do CONTRATAN tE: 

2.3 -judicial, nos termos da :egislação gooe soi'r: a 

MORRO DC VENTOS, QD ESPE( iAL, S/\. BAIRRO BEIRA RIO II 	 . 
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3 - Constituem, ainda, motivo poro rescisão do contrato. asseguados ao contratado, de acordo com o artigo 78 
incisos XIV a XVI da Lei n° 8.65a li3: 

3.1 - a suspensão de sua execução, por ordem escrito da .\dmiHstração, por prazo superior a 120 (cento e 

vinte) dias, salvo em caso de cuuondade pública. ora',c perto: bução da ordem interna ou suerra, ou ainda por 

repetidas suspensões que totalizem o mesmo prazo. ndepenuenteinente do pagamento obrigatório de indenizações 
pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizações e mobilizações e outras previstas, assegurado ao 

contratado, nesses casos, o direito de optar pela suspensão do cumprimento das obrigações assumidas até que seja 
normalizada a situação; 

3.2 - o atraso superior a 90 noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administração decorrentes de obras, 
serviços ou fornecimento, ou pai -'elas destes, já recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade pública, 

grave perturbação da ordem nte',::a ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensão do 
cumprimento de suas obrigações até que seja normalizada a situação; 

3.3 - a não liberação, por pote da Administração, de área. local •oo objeto para execução de obra, serviço ou 
fornecimento, nos prazos contratua:r, dcix con1000.s lotes dc ;toteHais naturais especificadas nopojeto: 

3.4 - quando a rescisão ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78, sem que haja culpa do 
contratado, será este ressarcido dos flOe]uízos regusarr - :enie comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a: 

3.4.1 - devolução de garantia: 

3.4.2 - paganien:c devidos pela execução do contrato até a data da rescisão; 

3.4.3 - pagameuia do custo da desinonIiza.c:o 

4. .4 rescisão administrativa ou :oeLe deejí ç. 	
dc do rutorização escrita e fundamentada da autoridade 

competente. 

4.1 - Os casos de rescisão contratual será o ibrnrafmentc notitréns nos autos do processo, assegurado o 
contraditório e a ampla defesa. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA - DA VINCI:L%çjo AO EDITAL E À PROPOSTA DA 
CONTRATADA 

1. Este Contrato fica vinculado ac :err,ios do Pregão a 920 i5-2SEPLAN, cuja realização decorre da autorização 
do Sr(a) JOÃo LUIZ RIBEIRO, e Ca proposta da CONI R \TkDA 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCk:IRA - DA PUBLICAÇÃO 

1. A publicação resumida deste nrtru!nenro nalniprensa Oficiai, que é coodição indispensável para sua eficácia, será 
providenciada pela Administraçdo ::o prazo de 20 (vinte) das consecutivos, contados de sua assinatura. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA - DO FORO 

1. As questões decorrentes da execucão deste Instrumento. que não nossam ser dirimidas administrativamente, serão 
processadas e julgadas no Foro o o Município de PARAL A 
privilegiado que seja. 	

PE4AS. com  exclusão de quaqtier outro por mais 
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E. para firmeza e validade do que O: pL uado. awcu-e p:esCt1!e Conrato em 3 (três) vias de gua[ teor e forma, 
para que surtam um só efeito, às quais. dep t s de licàs. são assinadas pelas representantes das parte, 
CONTRATANTE e CONTRAi AL) »elas tester1lulias ahaxe. 
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