fsiado do Vara
COVERNO MUNICIPAL DY PARALUAFPEBAS
PREFDVFURA Wiw S0y BLinE - A iRALAPEBAS

CONTRATO N° 20150499

O Municipio de PARAUAPEBAS, atravds da STCRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, neste ato denominado
CONTRATANTE, com sede na RUA F, 481, LOTE ESPECIAL, inscrito no CNPIJ {MF) sob o n°
27 .980.999/0001-15, representado pelo(a) Sr.(a) JOAQ LUIZ RIBEIRO, Secretario Municipal de Saade, portador
do CPF w° 026293.937-12, ¢ de outro tado a firma WKVE ASSESSORIA EM SERVICOS DE INF. E
TELECOMUNICACOES LTDA., iiserita 1o CNBI (VP sob o o7 ONPY 00.985.304/0002-04, estabelecida & Rua
Jodo Pinheiro 599, loja 14, Centio. Covernador Valadares- MG, CEP 35020-270, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA. nzste ato tepresentada pelo Sr(a} BRUNO ROCHA COELHQ, resideniz na Av.
Piracicaba. 676. Itha dos Aratjo. Governador Valadares-MG, CEP 35020430, portador do(a) CPF 9 18.041.326-91,
t&m entre si justo e avengado. e celebram o presenie Instruraento, do qual sdo partes integrantes o Edital do Pregéo
n° 9,2015-02SEPLAN e a proposta apresentada peta CONTRATADA, sujeitando-se CONTRATANTE e
CONTRATADA as normas discipiinares da Ler o 10 520/02. do Decreto Municipat n° 071714 & da Lei n°
8.666/93, mediante as cldusulas qu= s5¢ seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DG GEIETO

1. O presente Contrato fem coms 1o Eormeciment s de serviges de [P nermanente, redundante 2 exclusivo entre
a rede de dados da Secretaria Muicipal de Satde ¢ rede mundia: cumpuiadores - internet,

pariEA LCESCRICAD/NEITI srmEahio T : SO VAL A UMITAFLD T R

CLAUSULA SEGUNDA - DO YALOR DO CONTRATO
. O valor deste contrato, & de R¥ 172.400.00 {conie e vinte e dus mill quatrocentos reais).

3 A forma de fornecimento seia de cvcids com as necessicades da Administragio, através de Ordem de Servigo,
expedida pelo CONTRATANTE, nes piazes previstos no referido edital.

3. Em caso de prorrogagdo do praze ce fornecimeno, devidamente justificada ¢ autorizada. gue resulte o contrato
em periodo superior a 12 (doze) meses, poderd ser concedido reajustamento de pregos, ¢om base na variagio efetiva,
do periodo, aplicando - se o indice d2 IGP - M. com data - base retovente 5 da apresentacAn da nroposta de pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - D AnPARDG LIS A

1. A lavratura do presente Corraie decarre ca realizaglo o Pregao n® 9/2015-02SEPLAN, realizado com
fundamento na Lei n° 10,520, de 7 de jutho de 2002, na Lei ¥ 2.006/95, suas alteragdes posteriores e nas demais
normas vigentes.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO CONTRATC

1. A execucio do Contrato. b ¢ 08 casos nefe omissos. regular-se-o pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de direito pliblivo, apiicando-se ifies. supletivainente, ©s principtos da Teorita Geral dos Contratos e
as disposigbes de dirsitc privad., e forina do artips 34 2 Lel n” 8.666/93, combinado com o inciso X!, do
art. 55, do mesmo dipioms fegul !
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2. Todos os materiais a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, comprovadamente de primeira
qualidade, e estarem de acordo com as especificagbes. devendo ser submetidos & aprovagdo da
FISCALIZACAOQ.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA £ DA EFICACIA

1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses. tendo inicio em 08 de Dezembro de 2015 extinguindo-se
em 08 de Dezembro de 2016, podendo ser prorropado atraveés de Termo Aditive. desde gue ocorra algum dos
motivos previstos no art. 37, § 17 ds Lel 8.660-535.

CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

| - proporcionar todas as facilidades para que a licitante vencedora possa cumprir suas obrigagfes deniro das normas
¢ condi¢tes deste Pregdo;

2 - rejeitar, no todo ou em parte, us servigos entregues em desacardo com as especificagles e obrigagdes assumidas
pela licitante vencedora;

3 - efetuar o pagamento dos servizos efctivamenty prestedos. prazo de 10 (dez) dias, contados da protocolizaghio da
nota fiscal/fatura e respectivos docurentos comprobatcrios.:

4 - permitir acesso dos colaboradores da licitante vencedora para a execugho dos servigos as dependéncias
pertencentes ao seu dominio;

5 - impedir que terceiros fornegam o servigo objeto dase Pregio:

6 - prestar as informagdes e os escircecimentos que venhem & ser sicitados pela licitante vencedora:

7 - solicitar nova execucdio dos servicos defeluosss wu yue we mostrem inadequades para os fins gue
razoavelmente deles se esperam. mediante comunicagio a ser teita pelo servidor designado pela{o)
SECRETARIA MUNICIPAL Ui SAUDE;

8 - solicitar, por intermédio da Ordein de Servigo. a execugdo dos servigos objeto deste Pregéo;

9 - comunicar i licitante vencedora. qualquer irregularidade na excougéo dos servigos e interroimper nmedtamente o
fornecimento, se for o caso;

10 - atestar as faturas correspondenies ¢ supervisionar o exceugio. por intermédio do servidor designado:

[1 - exigir o cumprimento e todcs 03 compromisses assumidos rela licitante vencedora, de acordo com o termo de
referéncia, as clausulas contratuais ¢ a sua proposta referente a esie Pregio;

12 - A CONTRATANTE, por intermédio da FISCALIZACAO, convocardi a CONTRATADA, sempre gue
necessario, para a realizagdo de servigos eveniuais de manutergdio ou de reparos, os guals ndo poderfio ser
executados pelos postos de servigu, salve se autorizade expressamente pela FISCALIZACAO. Tais trabalhos
deverdo ser executados por profissicnais qualificades ¢ cspecializados com o acompanhamentc e orientagfio de
encarregado da CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - DOS £%CARGOS DA CONTRATADA

1. Cabera a CONTRATADA:
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1.1 - responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos serviges, tais coma:

a) salarios:

b} seguros de acidentes;

) t@xas, unpostos ¢ contribuigdes:

d) indenizacdes;

¢) vale-refcicio:

) vale-wrarapone; e

2) outras cue porventura venham a ser crizdas e exigidas pelo Gaverno.

1.3 - manter, ainda, os seus empregados identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir

imediatamente qualquer um deics uue seja considerado inconveniente & boa ordem e as normas disciplinares do
CONTRATANTE;

L4 - respeitar as normas ¢ procedimentos de controle ¢ acesso as dependéncias do CONTRATANTE:

1.5 - responder pelos daios causados d istragde do CONTRATANTE ou a terceircs,
decorrentes de sua cuipa ou dolo. durante o [ormecirients do produto, ndo excliindo ou reduzindo essa

responsabilidade a fiscalizagdo ou = acompenhaments pelo CO (THRATANTE;

[H a

1.6 - responder, ainda. por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
CONTRATANTE, quando esses tertham sido ocasionados por seus ampregados durante o forecimento do produro;
Fornecer servigo de comunicagio de dados com 12 permanente. dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados da PMP
¢ a rede mundial de computadares - inierner, conforme condicdes zsiabelecidas na Edital e seus Anexos:

1.7 Dispenibilizar Central de Atendimenta. que deverd pernutir a abertura e fechamento de chamados de
suporte téenico com ligagdo grataia (0800}, sistema web. confornie periodos e condigdes estabelecidas no Edital &
seus Anexaos:

1.8 Prestar as informaydes ¢ o3 esclarecimentos que venham a ser solicitados peios éenicos da TI
referentes a qualquer problema deisniado o ao andemento de atividades das manuiengdes previsias;

1.9 Responder por quaisquer prejuizos gue seus ensregados causarem ao patrimonio da PMP ou a
terceiros, por ocasido da prestacdo dos sesvicos, provedende fmediatamente os reparos ou indenizagoes cabiveis e
assumindo o dnus decorrente;

110 Arcar com todos os encargos sociats trabalhistas, ribuios de qualquer espécie gue venharn a ser
devidos em decorréncia da exec:
seus profissionais, caso exista:

@i do servigo contratado. hem como custos relativos ao deslocamenta e estada de

LL1E Utilizar as melinores priticas, capucidade téenica. materiais, equipamentos, recursos bumanos e
supervisio técnica e administragiva para garantr 2 mqualidade do servigo e o atendimento as especificacdes contidas
no Contrato, Edital e seus Anexos.

1.12 Responsabilizar-se integralmente peia sua equipe téenica, primando pela qualidade, desempenhao,
eficiéneia e produtividade, visando & execugio dos trabalnos durarie todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados,
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sob pena de ser considerada infracio passivel de aplicacio de peralidades previstas, caso os prazos e condi¢des nio
sgjam cumpridas;

.13 Comunicar formal ¢ imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugio do servigo contratado;

L14  Entregar mensalmante. para fins de corosle e pagamento, relatdrio de prestacio de servigo de
suporte técnico realizados no perioco. Deverdo constar, i mirimic. us seguintes informagSes:

L.14. T Fomecer relacie de todos os chamades ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio
e término do atendimenic: -dentificagdo do problema: providéncias adotadas para ¢ diagndstico e solugio
definitiva; data e hora do inicio e términc da sulucdo definitiva; identificacdo do técnico da T1 que solicitou e
validou o servigo: identificacio do téenico responsdvel pela execugdo do servigo, bem como outras
informagdes pertinentes:

L.15  Entregar mensalmente, para fins de conmole © pagamento, relatdrio descritivo. contendo as
informagdes necessirias para alerigio ds quahidede dos seivicos prestados, conforme critérios o condigdes
estabelecidas no Edital e seus Ancxos. Deverdio CONSIAY, N0 NI, as seguintes informagdes:

L.I5.1 Disponibiiiaade do link: utiitzacds do Lk, jaténcia média: taxa de erros mzdia. tempo médio
de resposta; pacotes perdidos (percentual);

1.15.2 Paraobtaicic das informagdes cizadas no irem 3.1 0.1, deverdo ser coletadas anostras a cada
5 {cinco) minutos, no maximo.

L.16 Fomnecer acesso a plataforma d= monizoramento ¢ geréneta de disponibilidade,

1.17 Realizar automaticamente a soertara de chamados. caso de.ecte alsuma anomalia no servigo prestado. Esse
chamado deverd ser comunicado & cyuipe iéeniea designada pelo Castor do Contrato por meio de e-mail e telefone.

18  Prestar suporie a rodas as iuncionzlidades presentes o rocessérias para que o servigo seja efetivamente
prestado:

1.19  Fornecer um servico com suporte a3 aplicacdes TOPIT. obedecendo as recomendagdes do IETF (Internet
EngineeringTask Force):

1.28  Fornecer dispositivos roiezdores, de sua prepriedade. para provimento da conexdo do link
de comunicagiio de dados;
£20.1 Os roteadores a seve o formecidos deve dn atender 15 exigéncias téenicas conforme subiten 3.3;

1.20.2 Os roteadores persaneceric dadicados s seivivn durante o transcorrer da prestagdo de servigo,
podendo somente ser desativados ac érmine do Coatrato ou por sciicitagio da PMP:

1203 Eventuais substituiydes dos roteadores eslardo sueitas 4 autorizagio da PMP, apds comprovada a
conformidade do novo dispositive con as aspecificegies definidas no Edita) e seus Anexos;
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1.20.4  Os roteadores deverdo ser substitaidos por outros de mator capacidade sempre que sua utilizagio

descumprir o definido no nivel de aualidade do servicu;

1.20.5 A PMP também podera realizar o monitoranrento dos roteadores assim como do link de
comunicagio, devendo a Contratada presiar suporte iécnico quando solicitado;

sitidade da Contratada que deverd também fornecer
«enica Jesignada pelo Gestor do Contrato;

1.20.6 A administragidc dos roteadores sord de responsal

acesso (usudrio e senha) com peiyissio de adminizsirases a equip:

1.20.7 Permitir configuraghes SNMP nos ativos instalados de forma que possibilite a geréncia dos
equipamentos e servigos disponibiiizadss por meio de ferramentas usadas pela PMP.

1.20.8 Efetuar backup semanal das configuragdes dos ativos instalados na PMP durante toda a vigéncia do
conirato e a retengéo desses dados doverdo ficar armazenados durante no minimo 1 ano.

1.21  Executar de ag¢des coordenzidas entre os provedores dos links de comunicagdo de dados visando 3 adequada

prestagdo do Servigo € 0 seu aperle Joaments, sapis ghe o A 5P demendar, em fungdo de suas necessidades e a

se juizo,
1.22  fornecer os enderecos [P dz seus POPs a PMP para a atericio do servigo, sempre que solicitada;

1.23  fomecer servige de resolucio de nomes (DNS) de acorio com a RFC 2317 ¢ que contemple DNS Primdrio,
secundario, reverso, zonas, forwaraers. DNSSEC. dentre outros reguisitos, baseados em padrbes internacionais deste

servigo,que venham a ter sua imnicrentacio definide pela PME.
1.23.1 atender em um periodo de maxime de 48 (Juarenta e oite) horas em qualquer alieracio no DNS
deverd ser.

1.23.2 A partir da primeira hora de atraso e para cada hors subsequente de atraso, serd apiicado ¢ desconto
de 1/30 do valor mensal do respective servics.

1.24  Prover e implementar. quarde solicitado pela PMP. toda a configuragdo relacionada ac protocolo BGP-4, em
conformidade com a RFC ("Request for Comment) 1771 incluings configuragdo de vizinhanga e circuito;

125 prover roteamento exterce por meic do protocsle B

1.26 A fim de possibilitar & al'= disponibilidade ¢e seus servicos e publicagdes, a PMP poderd. a seu critério,
solicitar a Contratada e/ou realizar através de sua equine a implenientagdo de parimetros e configuracdes através de
agdo conjunta entre operadoras que possibiite o balenceamento dos servicos de acesso e publicagdes

£27  Entregar o link de internet paro, sem bloguaios por firewall, trafticshaping, cache ou qualquer tecnologia ou
técnica que aitere a neutralidade e conomia da conexia,

L28  Ter no préprio site medider de velocidade de sua condan Cu para que possamos medir a banda contratada via
HTTP com garantia de no minime 30%direto ao roleador cedide pela contratante, obviamente sem consumo pela
rede da PMP.
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1.29  Oferecer 3{trés) formas de medir a qualidade do link TCP e LDP de sua preferéncia, nfo pode ser levado em
conta os testes na estrutura focal da CONTRATADA via “Bandwithiest™ 2 sim externo ao backbone.

1.30  As licitantes vencedoras do Lote 1 ¢ Il doverio ter no minimo | fornecedor de link diferente, 8.28. O link
deveri ser entregue por meio de fibra dptica no local da Instalagic conforme DEFINICAO DO OBJETO LOTE le 11

1.31 Manter uma central de atendimento através de ligag¢do graluita (0R00), ¢ por sistema WEB, possibilitando
abertura de OS (Ordem de Servigo® para chamadas téenicas.  scompanhamento por numero de protocolo do
andamento do atendimento, soluzdc ¢ SLA (Service LovzlAgreeraeat - Acordo de Nivel de Service) do mesmo.

132 Iniciar a exccugfo dos servigos no praze imedisto «pds o izcebimento da Ordem de Servigo, expedida pelo
servidor designado pela(o) Secretaria Municipal de Saude.

.33 - executar os servigos no prazo de até 1 (um) dia contado a rartir da assinatura do contrato.

1.34- Termo de Confidencialidace: dz Informagdio. Bste documento deverd ser entregue quando da assinatura do

Contrato;

1.35-Declaragio da Centrzl do siendimenio com o auwrizagke ¢ regisiros necessarios em nome da PMP para
abertura e fechamento de chamautes Jde suporte téenico conturiie condigies estabelecidas. Este documento deverd ser
entregue quando da realiza¢do da reunido de alinhamento de expectativas;

1.36- cumprir todas as exigéncias .- termo de referancia anexo 1 do edital

CLAUSULA OITAVA - DO PR4Z0 DE GARANTIA E FORMAS DE MANUTENCAO E/OU SUPORTE
TECNICO

1. A Contratada respondera pzla repaaglio dos danoy courados por detfeitos relativos ac servies orestade. Por isso
devera prezar pela qualidade ¢ efic
causem problemas adicionais dcteicy apresentados pela PMP quando da abertura dos chamados de suporte téenico;

fa, garantinds e também as solucdes definitivas fornecidas ndo

1.2 Detalhamente do servico di suporte téenico (1LOTES [ e 1

12,1 Contemplar as manitengdes corretivas = evolutivas e. ainda, a substituigdo de peqa ¢/ou componente
para os equipamentos;

a)Entende-se por “manutencdc uvorretiva” wma série do arocedimentos destinados a recolocar o servico de
comunicagao e/ou equipamenios < seu pleno esiade de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados;

b)Entende-se por “manutengdo evolutiva™ o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas
de softwares lancadas durante a vigéicia do Contrato, mesmo e caso de mudanga de desigracio do nome do
software . A cada nova liberagio ae versdo e release, a Contrarada deverd apresentar as atualizagdes., inclusive de
manuais e demais documemos toricos. bem como neta informativa das novas fancionalidades implementadas, se
porventura existirem. Tnclut tambidra unplementagles de novas funcionalidades refativas acs squipamentos e/ou
software.
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.
Ma‘m&

- otessitade de substituigdo de pega e ou componente dos
ara a PAMi

1.2.2  Se durante as manuicncdes for verits

equipamentos, essa devera ocorrer son custo adiciona:

a) No caso de substituigdo temporaria, 0 equipamento. peca e componente devera possuir, no minime, caracteristicas
técnicas ¢ desempenho iguais ou superiores as substiteidas, deverac ainda ser homologados pela ANATEL:

b} No caso de substitui¢io defin‘tiva, o equipamento. pega e componente devera possuir, no minimo, caracteristicas
técnicas e desempenho iguais ot superiores s subslituicas, serein novas, de primeirc uso ¢ deverdo ainda ser
homaologados pela ANATEL

¢) Caso seja necessdrio enviar o cquipamento, peca ¢ feiponente para um centro de assisténcia técnica fora das
dependéncias da PMP, a Contratada Jevera desinstalar, embalar, ranspertar e reinstalar, bem como deverd arcar com

1040s 05 custos necessarios, sendo considerada fiel depositdria do equipamento, pega e componenie:

d} O envio para centros de assistencia éenica em outra localidade nio exime a Contratada do cumprimento dos
prazos estabelecidos nos niveis de s2rvigo exigidos;

¢) Para a remogdo de equipamesio. pega e componente serd necessdria autorizagio de saida emitida pelo Gestor do
Contrato, a ser concedida ao funcicmirio da Contratada, fornaime s iden:ificado:

123 Ser prestado de forma ininwriipta 24 {vinte ¢ guairoy horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inhclusive em
feriados, por profissionais especia;
cobrir todo e qualquer defeitc apresentado ne servigo de comwunicacio de dados e no zguipamento. peca &
componente, incluindo esclarecimentos téenicos para ajustes. veparos, instalagBes, configuracdes e correcdes

ades ¢ certificados peto fabricante ou distribuidor autorizado o Bras)| e deverd

necessarias;

124 Possibilitar a equipe técnica do T1 o acesso ao site do fabrizante dos equipamentos para:

a) Download de MIBs (Managcmien: nformation Bases) ¢ sottware de awalizagdo dos equipamentos;

b) Consultar a base de conheciment de problemas o sobdgdes do taaricanie, caso exista.

CLAUSULA NONA - DAS GBRIG ACOES SOCIALS, COMEXCIALS F FISCAIS

I. A CONTRATADA caber4, ainJu;

L.1 - assumir a responsabilidade por todos os CREAMLES Trrvinentinos ¢ obrigagdes sociais previstos na legislagio

social e trabalhista em vigor, obriganido-se 4 saldd-10s ra ©AULd £ropEia. voz que os seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com = Ad ministracio do CONTRA 'ANTE:

1.2 - assumir, também, a responsabilidade por tocas as providineias e obrigagdes estabelceidas na legislagdo
especifica de acidentes de rrabalie, quande, em ocorrineia da espevie, torem vitimas os seus empregados quando do
fomecimento do produto ou em conexio com ele. aimia yue acentecido em dependéncia do CONTRATANTE;

1.3 - assumir todos 0s encargos de possivel demands tranalhizci civil ou penal, relacionadas zo fornecimento do
produto, originariamente ou vincuiada por prevengdo. conexio ou cantinéneia; e
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1.4 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste
Contrato.

2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéneiz zos encargds estabelecidos ne item anterior, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamenio ao CONTRATANTE. nem podera onerar o objeto deste Contrato. razio pela
qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qua.quer vinenio de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO REGIME DE EXECUCAG DO(S) SERVICO(S) E ENTREGA DO(S)
PRODUTO(S)

I. Os servigos deverdo ser entrepues pontualmente, de forni a permitir gue a{o) Secretaria Municipal de Satde possa
notificar, formal e tempestivamente. a licitante vencedora sobre as irregularidades observadas quando da execucio;

1.1 O prazo de execugdo dos services serd de até 01 {um) dia contado a partir da assinatura do contrato.
2. 0s servigos deverdo ser entregucs adeguadamente. conforine especificado na Nota Fiscal / Ordem de servigo,
2.1 Papéis e Responsabifidades

2.1.1 Gestor do Conmrato da PMP: & o servidor lormalmente designado pela PMP, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscahizecio wenica da execugdo cortiamual e ainda, pela verificacfio dos resultados
pretendidos e pelo recebimenio deitaitivo do servico:

2.1.2 Equipe Técnica da Ti: 530 os profissicnais da TT er volvidos diretamente na prestagiio de servigo.

2.1.3  Serdo responsaveis peia abertura, acuimpanhamenie téonico-operacional e fechamento dos chamados
de suporte, bem como pelo fornecimento de subsidios necessarios & atestacdo do servigo;

2.1.4  Interlocutor da Contratada: pessoa indicace pela Contratada para representé-la administrativamente,

E o responsavel pela coordenagic vperacioral da execugdo do servigo contratado e pela interlocuciio com o Gestor
do Contrato da PMP;

2.1.5  Equipe Técnica da Contratada: s3o os profissionais envolvidos diretamente na prestagio do suporte
técnico e serfio os responsaveis por apresentar solugdes tienicas pava os problemas apresentados pelaPMP.

22 Inicio do Servigo
221 Reunido de Alirharente de Expectalivas

a) devera ser realizada uma reuniiio de alinhamerto com o cbjetive de identificar as expectativas. nivelar os

entendimentos acerca das condicOus estabelecidas ne Contrate, Fdial e seus Anexos, e esclarecer possiveis davidas
acerca da infraesirutura de T1:

b) deverio participar dessa reunide. 10 minimo, o Gestor Jo Cosizato da PMP, membro(s) da equipe técnica da The
Interlocutor da Contratada;
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h) ao receber uma ligagdio para um ~hamado ja aberto, ¢ atendente deverd solicitar o nimero que ihe foi atribuido por
ocasidgo da abertura, registrar as novas informacgdes passada se {ransmiti-las ao técnico responsavel pelo
acompanhamento/resolucio.

1) quando as informagdes/solicitacdes passadas exigirem uma nova interlocu¢do com o contratante. de forma andloga

aos procedimentos de abertura, o técnico responsizo! e @ o atamentoresolugdo do chamado deverd entrar em
p i i

contato com o responsavel pela abectura. em um praze. misime de {uma) hora.
24 Monitoragao do Servico
241  Entrega, Avaliacio ¢ Recebimento Servico de Corunicagio de Dados:

aj para efeito do aceite/recehimenio definitivo da instalaglo, ¢m conjunto com os  téenicos da Contratante, a
Contratada jd devera ter realizado. com sucesso, um ou mais tes:2s de aterigdo do funcionamento CONJUNTO de
TODOS os servigos previstos. Tendo sido realizadus, COM slCesso, os testes de funcionamento, o condratante ird
emitir, em até 3 (cinco) dias utzis, am Termo de Aceite. aiestande & conformidade dos mesmos com as

especificagdes constantes no Ediiz. iiberando assim o in'cis do faturamerrio

b) o servigo serd avaliado mensaimanie e serdo corsiderados os critérios e indicadores referentes 3 laténcia. a perda
de pacotes e a disponibilidade minica extgida:

¢) 0 Gestor do Contrato emitita Termo de Recehimento Defmitive da prestagio do servigo apos andlise do relatério
mensal a ser emitide pela Contrutada, relativo ao fornerimenta o link de comunicagio, anslise da prestagio do

servigo e verificagéo do atendiman:o das demais condiclies contruais;

‘cagao de erros ou impropriedades impeditivos de
recebimento do servigo prestade, A Contratada deversd Sremover as correqdes necessarias, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pelaPMP, sem prejaizo de aplicacio de penalicades previstas;

d) o Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de veri!

242 Servico de Suporie Técnice:

a) a Contratada devera manter un. cenrral de arendimento atraves de ligagao gratuita (0800). ¢ por sistema WEB,

possibilitando abertura de Q5 (Grdem Je Servigo} para chamadas téenicas, acompanhamenio por numero de

protocolo do andamento do atendin.cnto. sCiUCdo = SLA (Servige LevelAgreement - Acordo de Nivel de Servigo) do
mesmo,

b) sempre que necessario téenico para atendimento “in foco™ que seja capacitado para definir, instalar, configurar,
testar e documentar funcicralidades de imercsse da EAMP pErimeies 4o servico contratado,

¢) cada chamado aberto serd avanade individualmepre pely equipe téenica do T Serdo considerados os seguintes
critérios para efeito de avaliagio do SePVICD prestado:

¢ 1) disponibilidade da Centrai de .+ endimento conferme rerfodes ¢ hordrios exigidos:
¢ 2) cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servico Exigidos (NSE);
¢ 3) nenhuma penalidade aplicads §i Contratada ne periodo;
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¢ 4} atendimento as demais exigéneius contratuais.,

d) ¢ Gestor do Contrato emitira Termo de Recebimento Definitive da presiagdo do servigo apds andlise do relatério
mensal a ser emitida pela Contrataza. relativo aos chamados abertos o periodo, andlise da prestagio do servigo e
verificagio do atendimento das demais condighes contratuzais;

e) o Gestor do Contralo emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades impeditivas de
recebtmento do servigo presiado. & Contratadu deverd promovet as corvegOes necessarias, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pela PMP;

2.5 Encerramento do Servigo
251  Transferéncia de Tecnologia

a) por se tratar de uma prestagio du servigo de fornecimenio de cireulto de comunicagio de dados e suporte técnico
onde serdo zpresentados problzmas gue deverio ser solucionados de forma efetiva, haverd a necessidade de
transferéncia de conhecimento acerca das solugtes apresentadas para definitivamente tornar o ik de comunicagio
de dados em pleno estada de fucio mmento,

b) para que ocorra a transferéneis de conhecimente, no fechaments dos chamados, a Contratada deverd fornecer em
detathes via campo de solugic de problemas e e-mait, o otivo ¢ a solucdo para o problema derectado cela TT da
PMF. O envio da solugdo por e-maii ndo exime a Contratadz do fornecimento do relatério mensal de prestagio de
servigo com a consolidagdo des chamados idenicos abertos pefa PMNIP no periodo;

2.6 Confidencialidade da Intormacio e Propriedade {atelectuai

a) & Contratada devera manter si
qualquer assunto de interesse da FAIP ou de terceiros de cue tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto,
respettando todos os critérios estaelecidos, apiicavels aos dados, informagdes, regras de negodcios, documentos,

entre outros.

tlo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, scbre 1odo e

b) a presente conratagio nao implic em neczssidade de cessdo de direitos autorais dos produtas entreguss
2.7 Forma de Exscucio do Serico

2772 Cabera a Contratada fornecer a PMPE jivic co oo

nontecagdo de dados para acesso & rede mundial de
computadores - Internet conforre condicdes cstabeiec,das.

273 Os servigos de forrecimeno de link de comunicagas de dados e de suporte téenico deverio estar em

plena operagdo e disponiveis 2 PMP no prazo de. até 0! (um) dia ceatado & partir da assinatura do Contrato:
2.8 Cronograma de Exccuciio

2.8.1  Considerando que = Contratada deverd efetuar atividades internas que n3o podem ser especificadas
ela PMP, para o fornecimento dos iinks de comunicacio ds dades e
b T
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282 Considerande que 2o € possivel definir um croaagrama de execucdo preciso para a prestagio do
servigo de suporte técnico, pois como Visto serd por solicitagiio. nu seja, as necessidades de suporte nio podem ser
previstas, exceto aquelas relacionadas ds manutengdes praventivas do servigo e do equipamento, que terd, ao seu

tempo, um cronograma de exccugée estabelecido na abertura do chamado;
2.9 Niveis de Servigo Exigidos

291 Os Niveis de Szavier Exipidos (NSE: para atesdiments, sero contados a partir da abertura dos
chamados de suporte técnico e « whola abaino detine os arazos paiu atendimento e solugfio definitiva quando houver
problema ou aromalia nos links larnecidos:

292 Prazo de Awendimenter Tempo deconie vane 3 conunicagdo do problema ou anormalidade
efetuada pela PMP a contratada, cu sherture de chamads aoman co efetuado pela Contratada ¢ o efetivo inicio dos
trabathos de manutengdo corretiva,

2.93  Prazo de Satugio Definitiva: tempoe decorvido enire a comunicagio do problemasanormalidade e/ou
abertura de chamado e a efetiva receiocagdo emy operacdo do servics.

2.9.4  Faculta-se & Contaiada substituit winporariamenic o equipamento, pe¢a ou componente defeituosc
por outros de mesmas caracteriviicas léenicas ou superior. coando entdo, a partir de see pleno estado de
funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solacdo definitiva:

29.5 O prazo mdxinic guara w sucslilaigae tempord e woscritz no subitem anterior serd de 30 (trinta) dias,
sendo que neste prazo o equipamente, pesa e componente deverd ser devolvido ao PMP em pleno estado de
funcionamento ou ser substmido aciinitivamente:

2.96 A Contratada aevend subsutoin, no prazo mdxime de 30 (rinta) dias, qualquer equipamento, peca e
componente que venha a se enge

ram um des seguines casos:
a) ocorréneia de 3 (irés) ou maln coamados Eenicos G0 nan cuedo corretiva dentro de um periado continuo
qualguer de 30 {trinta) dias:

b) soma dos tempos de paratisacac que uitrspasse 3 {quinze) acoas dentro de um periodo continuo qualguer de 30
(trinta) dias;

¢) problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da abertura de primeiro
chamado.

2.9.7 No caso de inviabiliduce du solugdo definitive do croblema apresentado no eguipamciilo, pega e
componente. independentemente dr- 2nguadramenic nos cisos pro+istos o subitem anterior, obriga-se & Contratada
promover a sua substituigdo em qacciar definitivo;

298 A substituigdo definitiva ser. admitida a criteno & PMI. 2p0s prévia avaliagio téenica cuanic as condigdes

de uso e compatibilidade do copisamerio. peca o componente ofertado, em relagdo aquele que estd sendo
substituido,
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promover a adequacio do equipamento em um prazo maximo de 15{quinze) dias corridos, casc haja a necessidade
de adequagdo fisica do roteador, comto troca de componentes ou do propric equipamento. A partir do primeiro dia de
atraso, sera aplicado o desconto de 1630 do custo mensal do fink. A cada dia adicional de atraso. serd acrescido 1/30
ao desconto estabelecido acima.

29.11 O servigo também sera considerado como ndu disponivel a partir do momentc em que qualquer
anormalidade afete seu perfeito funcionamento - inclusive em relaco ao desempenho, independentemente do mesmo
continuar (parcialmente) operanie ¢ tiesie caso:

a) sempre que a PMP perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo, o mesmo registrard
um chamado junto & contratada. Neste caso. quando confirmada alguma anormalidade. o tempo decorrido entre o
registro do chamado pela PMP ¢ ¢ izrorno do servigo s condicoes normais de funcionamento serd considerado como
indisponibilidade.

b) a Contratada deverd realizar a aberiura automatica de chamado em caso de indisponibilidade ou ancmalia no
servico prestado. Neste caso, a equipe téenica da PMP devera scr informada através de no minimo rés meios de
comunicacdo, quais sejam, e-matl. SMS ¢ tetefone cu ovtro detinido por ela.

2.9.12  Manutencdes e/ou intervengdes no servigo que possam altorar sua disponibilidade ou caracteristicas. quando
necessarios, deverdo ser autorizados pela PMP e soliciades com anrecedéncia minima de 5 (cinco) dias teis.

2.9.13 A contratadz deverd perniivi vistas de téenicos da PMP a suas dependéncias, para fins de auditoria das
condi¢bes estabelecidas nos contraios em dias previamente acordaios entre as partes.

2.9.14 A solicitagio de alteracio “e veiocidade, citada no LOTE | deste edital, devera ser efetuada em até 20 dias, a
contar da solicitagio.

2.9.15 Qualquer solicitagio 4 Contraiada pertinente ao obieto deste Edital, para a qual ndo exista prazo de
ce praze maximao de 30 (wima; dias, a contar da

atendimento especificamente estiniiade. severd ser o
solicttacdo,

2.9.16 A apresentagio das informisgoes citadas no item ¢.9.9 ¢ outras relativas aos Niveis de Servicos Exigidos
deverd estar disponivel por meio d2 uma ferramenta de geréncia gue serd acessada através da Internet por intermédio
de um navegador Web (a aplicagic fornecida deverd funcionar selo menos nos navegadores Internet Explorer e
Moziltla Firefox), com acesso restrite atraves de usudriv’senha eletranica ¢ utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.

2.9.17 A pdgina que possuird as informagdes dz rede disponibiiizada pela Contratada, devera possibilitar que a
geréncia de rede da PMP realize consubtas. visualize 2 imprima reiat6rios das informagdes de desempenho da Rede
Internet da PMP.

2.9.18 As estatisticas de desenipenho da Rede fnternet du PMP, geradas através do usc de SNMP. ICMP ou de
algum outro protocolo de controle do rede. poderde ser visuaizadas tanto na forma textual como também na forma
gréfica, deverdo estar dispowivelr sor. durante todo periode de duragio do contrato e formecerio as seguintes
informacdes:
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a) topologia do servigo Rede Internct da PMP. idertificando ¢ apresentando o estado de cada ativo de rede da solugdo
provida a PMP.

b) consumo de CPU & consumo e memdria de caus clives Jo rede. uando disponivel.

¢) utilizag#o de banda para cada inicrface de cada ativo de rede, informando o volume trdfego (em bits e pacotes).
d) percentual de descarte de pacote: vara cada interface de cada avivo de rede.

e) percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.

2.9.19. O link de comunicagio de dados que a Contratada possui com o “backbone™ Internet internacional devera ter
um percentual médio de utilizagdc de, ne mdximo, $0% {oitenta por cento), indice este que devera ser comprovado
pela Contratada sempre que solicitada pela equips téenica da PMP. por meio de relatérios e ferramentas de afericdo
apropriadas;

2.9.20 A Contratada devera manter registro dos eventos. gue porventura tenham provocado interrupedes no link de
comunicagdc de dados dentre do netode de duragio do contruto, de mode a justificar a PMP a nao consideragio de
tempos de inoperancia, causados per falta de energia elérica nas dependéncias do CORE, por agdes ou solicitagdes
da PMP ou ainda por manutergdes nrogramadas:

2921 A Contratada somente pcdera efetuar manutengio éenica no link de comunicagdo de dados e‘ou nos
equipamentos disponibilizados a PMP, apés aprovacac por pare da TI da contratante, Caso a manuiengio seia
efetuada sem o consentimento de PVIP, a prestadora estard sujeita 23 penalidades previstas;

2.9.22 Seréo considerados para cicitos dos niveis exigidos:

a) prazo de Atendimento: Temnpe decorrido emte a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Tl a
Contratada e o efetivo inicio dos nabizthos de suporte éenico:

b) prazo de Solugio Definitiva: Tempe decarrido entre & ubertura do chamado efetuada pela gquipe técnica da TTa
Contratada e a efetiva recolocagic o servigo em pleno esiado de funcionamento;

2,923 A contagem do praze Jo wwendimento e sobicao definitt s de cada chamado serd a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimente disponibilizada pela Cortratada ou abertura automdtica de chamado peia
Contratada, até o momento dz con

vnicag@o da solugde definitiva dn problema e aceite pela equipe técnica da TT;

jard ¢ fato A equipe téenica da Tl e solicitara ~
i'me a solugao definitiva do problema, o chamado \
permanecerd aberto até que seja eraiivamente solucicnado nela prestadora. Nesse caso a T1 fornecera as pendéncias
telativas ao chamado aberio;

2.9.24 Apos concluido o suporic enica. o Contruiada on
autorizagdo para 0 fechamento do <hamade, Caso 2 11

2925 A TI encaminhard & Cons,
equipe técnica autorizada a abrir ¢ fechar chamados de suncite éenico;

atada. quando da reumide e slinhamento de expectativas, relagio nominal da
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2.9.26 A disponibilidade do servies de comunica¢io de dados corresponde ao percentual de tempo, durante um
periodo de 30 (trinta) dias de operagio, em que o servigo esteve em condigdes notmais de funcionamento. Tal
percentual niio podera ser inferior a $9.4% (noventa ¢ nove virgula quarenta e quatro por cento):

a} mensalmente, devera ser cajculado o percentual de disponibilidude para cada um dos servigos descrilos a seguir,
com base na seguinte formula:

D=[{43200-Ti)/43200]*100, oncz:

D= Percentual de disponibilidade

Ti= Somatério dos minutos de interrupgdo vbservados para o servige
durante o periodo de faturamento (30 dias).

b} sempre que forem apurados perceatuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos,
os somatorios dos tempos de inoperdncia. dentro do pericdo de Fturamento, serfio descontados dos custos mensais
dos serviges, tomando-se come base na seguinte formula:

Dc=(Cm*Ti)/43200,

onde:

Dc= Valor do desconto

Crm= Custo mensal do servigo.

Ti= Somatdrio dos minutos de hterrupgdo abservudos pera o servivo durante o periodo de faturamento (30 dias).

2927 A Contratada tornard disponiveis imformagdes sobre desempenho e falhas (disponibiiidade) do link de
comunicaglio de dados de forma interativa (“on-line™). a sartir do momento da entrada do Servico em operacio;

2.928 Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade calculados, que ao
serem excedidos, determinardo glosas especificas nos custos dos servigos, conforme demonstrado & seguir:

a) percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejacdo a glosa de 50% do custc mensal do link de
comunicacio.

b) percentuais de disponibilidade inferiores a 80% enseiario 4 glosa de 100% do custo mensal do link de
COMUNICACc0.

2.9.29 Para efeito de célculo de dispontbilidade, os secuintes indices também serdio considerados:
a. Taxa de Erros

a.1) a empresa deverd rowiizar aferizBes ao wdu oo acons trafzzados e do total de paccies com erro nos
links contratados.
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a.2) para tal, a empresa deverd coletar informagdes de pacctes trafegados e pacotes com erro em intervalos
dia dentro do periodo de faturamento (30 dias), para

de, no maximo, 3 minutos e calcular a taxa de eros e cads
cada um dos canais de comunicagic

disponivel no porml as medicdes di pacotes trafegados e pacotes com erro, hem como o caleulo das taxas de arros
verificadas em cada um dos dias do periodo de faturarmente 130 dizs), para cada canal de comunicacio.

a.4) o valor a ser descorads do fatiramento, devirs ser caiculado com base na seguinte formula:
De=[{Cm*Td)/30]

onde: De= Valor do desconto

Cm= Custo mensal do canal de comunicaic

Td= Somatorio de dias, denira do periodo de faturamenio, o que o taxa de erros calcuiada esteve acima da taxa de

erros mdxima admitida.

a.5) ficam ambém estabelecidos linites de olerineiz vera & quariidade Je dias, que venham a apresentar taxas de
erros superiores ao valor maximo admitido, conforme dermnsrade 4 seguir:

v" Quando Td for maior que 4 (quatro) sera efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de comunicagao.
v" Quando Td for maior que ¥ cito) serd efetuada 4 eiosa de 1 00% do custo mensal do link de comunicagio.

b) tempo de Resposta

b.1) a empresa devera re: aferigdes des temypos de resposta do tink de comunicagio:

b.2) para tal, a empresa doverd coietar informegdes de ternpos de resposta em intervalos de, no méaximo, 5
minutos, em cada dia.

b.3) para coletar os tempos de resposta do link de comunicagio. a empresa deverd considerar medicdes entre
a porta de comunicagdes comi a r2de {Rternied ¢ 0 roteados aue impleinenta o link de comunicagio nz PMP.

b.4) mensaimente, ao enca~inhar suas fatras de prestacic de servicos, a empresa deverd tornar disponivel
no portal os valores coletades, tomandu coma base o infervaio compreend.do entre 07:00 hs ¢ 20,60 hs, para cada dia
do periodo de faturamenio (30 dias:,

b.5) as médias didrias cbiidus para as amostras dos twmpos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs) nio poderdo
exceder as médias de 100ms (cam milissegundos):

b.6) 0 valor a ser dasconiado do faturamento, devara sar caiculade com base na seguinte {ormula;

De={(Cm*Td)/30]
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onde: Dc= Valor do desconto
Cm= Custo mensal do canal de comunicaciio

Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento. em que o Tempo de Resposta calculada esteve acima do
Tempo de Resposta maximo admitida.

b.7) ficam também estabelecicos limites de toleranea para a quantidade de dias, que venham a apreseitar médias
w3 aos valorss maximas adnitidos para as correlagdes descritas, conforme

de tempos de resposta, superic
demonstrado a seguir:

v" Quando Td for maior que 6 /seis) serd efetuadu a glosa de 40% do custc mensal do link de comunicagio.
v Quando Td for maior que 10 (dez) serd efetaada s crosa de 50% do custo mensal do link de comunicagio.

¥ Quando Td for maior ¢ 1S (quinze) sera eferuada a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicacio.

b.8) os descontos descritos acima someite serdc considerados. quando dentro do periode de cbservacio (07:00
hs &s 20:00 hs), o link apresentar taxas de utilizacfio de banda inferiores z 70%.

2930 Para cada dia de atraso na instalagio do circuiio. « contratada serd penalizada em 1/30 do valor mensal pago
pelo contratante.

2.931 Para cada dia de atrasc na alweracdo de velocidade, a contratada serd penalizada em 1:30 do valor mensal
pago pela contratanie consideranda '3 0 valor do Hink j4 com sua veiocidade alterada.

2.9.32 Quando a Contratada deixa: de alender chamado @éonico dentro de prazo estabelecido. por hora ou fragio de
atraso, sera penalizada em 2%{dois ror cence) do valor neensal do contrato. para cada chamado nao atendido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

1. O servigo, inicialmente, devera ser prestado na Prefain Municipal de Parauapebas, localizade na Rua ¥, n° 244,
Bairro Unizo, Parauzpebas-Pa.

CLAUSULA DECIMA SEGLN5A - DO RECEBIMENTO DG:S) SERVICOS(S)

1. O recebimento dos servigos deverd ser efetuado por cervidores) aesignado(s) por meio de portaria especifica apés
a assinatura do contrato, para scosmwanhar = fiscalizar a execugdc dos servigos deste objeto, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacicinadas com a execucio com auteridade jpara exercer em nome da Prefeiiura toda e
qualquer agiic de orientagfio geral. controle e fiscalizagic . respeizande o prazo para inicio imediatc a partir do
recebimento da Ordem de servico:

2. Os servigos de fornecimento w2 link dz comunicavdc de dados e de suporte técnico deverdc estar em plena
operagdo ¢ disponiveis a PMP ny jprazo de aié 01(um) contado a pertir da assinatura do Contrata:

CLAUSULA DECIMA TERCEi©A - DAS OBRIGCACOES GERALS £ FINAIS
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1. Devera a CONTRATADA observar, também, o seguJinte:

1.1 - expressamente proibida a coniratacio de servidor periencente ao quadro de pessoal da Administragio
do CONTRATANTE durante a vigéncia deste Contrato:

1.2 - expressamente proihida. a veiculagdn de puniicidade acerea deste Contrato, satvo se houver prévia
autorizagfio da Administracio do CONTRATANTE: e

1.3. A licitante vencedora deverd citar em sua proposta, ou encaminhar posteriormente, o nome ¢ o nimero do
telefone, para possiveis contatos, di pessoa que ficard responsével pela execugiio do objeto deste Pregio.

1.4 A Prefeitura Municipal de Paravapebas reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou
componentes a outros, bem como adizionar pegas ot comporentes. compativels tecnicamente ans eqUipamentos. sem
que Iss0 constitua motivo para 2 Contratada se desobrigar do servige de suporte téenico, desde que tal fato nao
implique danos materiais ou técnices aos equipamentos:

1.5 A Contratada devers fornecer a contiywragdo Jos zquipamentos em acordo com a solucao de rede a ser
adotada pela PMP. A equipe técn'ca da T1 detém cempeiéncia e terd total autonomia para executar acdes de
administragdo, gerenciamento ¢ configuracio dos equipamentos. sodendo promover alteracdes e reconfiguracdes
sempre que julgar necessdrio. sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servico de suporte
técnica.

1.6 O Periodo de faturamzsio deverd ser do poime e as 2himo dia do més.

L7 Em caso de duvida, a ineresseda doverd contater a Comissdo de Licitagdo do Municipio de
PARAUAPEBAS no MORRO DOS VENTOS, SN.-BFIRA RIO H-PARAUAPEBAS/PA, ou pelos telefones: {(94)
3356-3482, no hordrio das 03:00% 25 12:000 e das | 3:00h s {7:G0h, para obtengdio dos esciarecimentos que juigar
necessdrios.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAOQ

I. Este contrato serd acompanhzdio ¢ {iscalizado por servidor Ga Prefeitura Municipal de Paranapebas/Pard (em
especial a Secretaria Municipa! de “adde/Ceordenadoria de nformatica | devidamente designado para esie fim, por
meio de poraria especifica apos 4 assinala deste contiato . coms autoridade para exercet em nome da Prefeitura
toda e qualquer agdc de arientacic ceral. controle ¢ Fiscalizacao.

2. As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem competéneia o servidor designado para esse fim deverdo ser
solicitadas a Autoridade Competeni= do CONTRA TANTE. em1tempo habi! para a adocdo das medidas convenientes.

3. A CONTRATADA deverd manter preposto, aceito peio CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
Contrato, para representa-ia admin:strativamante <o T GUE T nooasSAr o,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AYESTACAG

1. A atestaglo das famras corespondentes ac fornecimento dos produtos caberd ao Chefe do Servigo de
Almoxarifado do CONTRATANT . ow 4 cuirs servidor desiynade nara 2sse fim,

MORRG DOSYENTOS, O ESPECH AL, SN, BAIRRO BEIRA RIOQ U1
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - i3A DESPESA

I. A despesa com o fornecimento do produto de que traz o hjeto, estd a cargo da dotagfio orcamentaria Exercicio
2015 Auvidade [701.101221203.2.102 Manutergio da Coordenagdio Geral das Agdes do Fundo Municipal de
Saﬁde-FMS/SEMSA, Classificacdo econdmica 3.3.90.39.00 Outros Serv. de Tere. Pessoa Juridica, Subelemento
3.3.90.39.57, no valor de RS 122.400,00, ficanda o saldo pertinente aos demais exercicios z ser empenhado
oportunamente, a conta dos respectivaes Urgamentas, caso seja necessario.

1.1 - a despesa para os anos subsequenies, quardo for 0 cuso, serd alocada a dotagiio orgamentdria prevista
para atendimento dessa finalidrde. 4 ser consignaaa ac Municipio de FARAUAPEBAS, na Lei Orcamentiria do
Municipio.

CLAUSULA DECIMA SETTMA - 3O PAGAMENTO

. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal gara Lcidacae = pagamento da despesa pelo CONTRATANTE,
mediante ordem bancdria através di aprescitagio da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento acompanhada
do atesto do fiscal do contrato no prazo de 10 (dez) dias contados da apresentagdo dos documentos junto ao
CONTRATANTE.,

2. O CONTRATANTE reserva-sc > direito de recusar o pagamento se, ne ato da atestagdo, os produtos fornecidos
ndo estiverem em perfeitas condicdes de corsumo vi em desacordo com us especificagdes apresemadas e aceitas.

3. O CONTRATANTE poderd decuzir de montanie a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA. nov rarmos deste Couraie,

4. Nenhum pagamento serd cizinade & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo gualquer obrigagiio
financeira, sem que isso gere dirito & akeragdo dos preces. ou de compensagdo financeira por atrase de puagamento.

5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento. desde que @ CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a saxa de compensagde financeira devida pele CONTRATANTE, entre a
data acima referida e a correspondenic an efetive pagaments da pasvzla, ser a seguinte:

EM=TxNx VP
Onde:

EM = Encargos moratérios:

N = Niumero de dias entre a data provista para o pagamente ¢ a do cfetive pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paya.

1= Indice de compensagiic financeira = 0.600164<. assin: apurado

1=(TX)
365

1=(6/100}
365

I=0.0001644

TX = Percentual da taxa anuai - &5

MORRO BOY % ENTOR 0 00000 o0 o BRINRO BEIRARIOII
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5.1 - A compensagio financeira prevista nesta condicio serd incluida em fatura a ser apresentada
posteriormente.

52 A CONTRATANIE eferuara o pagamenio pelus servigos efetivamente prestados no prazo de 10 (dez)
dias, contados da protocolizagdo da nota fiscal/fatura ¢ respoctivos docunientos comprebatdrios.

5.3 O pagamento sera teiiz por meio de depdsito nz conta-correrite da CONTRATADA., através de Ordem
Bancdria, mediante apresentagic da raspectiva fatwez ou aowa fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto do
Fiscal do Contrato.

5.4 Para execugic do pagamento de que trata a presente Clausulz, a CONTRATADA devera fazer constar
como beneficidriorcliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emiitida sem rasuras. a PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAUAPEBAS, CNPJ n® 22.980.999.0001-15 e ainda. o nimero da Nota de Empenho, os
nimeros do Banco, da Agéncia v dz Lonta Corrente da CONTRATADA. ¢ a descrigo clara e sucinta do objeto.

5.5 A CONTRATADA deverd, ainda. juntamenie com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos
comprobatorios de reguiaridade fiscnl e trabalhiste. exigidos no Edital de Licitagdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

I. Este Conwato podera ser alterads nos casos previsios so ar 33 da el 8.666/93, desde que haia interesse da
Administragdo do CONTRATANTE. com a apresentacie aas devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DG AUMENTO OU SUPRESS A0
1. No interesse da Administragao do CONTRATANTE. o valor inicial atualizado deste Contrato podera ser
aumentado ou suprimido até ¢ {imite de 25% {vinte ¢ cinco por cento), cenforme disposto no artigo 65, perdgrafos 1°

e 2% daLei n® 8.666/93.

2. A CONTRATADA fica obrigads 2 aceitar nas niesmas cendigdes licitadas os acréscimos ou supressbes gue se
fizerem necessdrios. até o limite ora previsto. caleulado sobre o valor a ser contratado.

3. Nenhum acréscimo ou suprassén poderd exceder o Limite esiabeiccido nesta cldusula, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebradc entre as paries contrarantss

CLAUSULA VIGESIMA - DAS VENALIDADES

1. O atraso injustificado na execucio dos servigos vu « cescumnprimenie das obrigagdes estabelecidas no contrato
sujertara a CONTRATADA i muiia de 9.3% (zero virpuia cince por centol por dia e por ocorréncia, ate 0 maximo de
10% (dez por cento) sobre o valur wial do contrate, recobide o prazo waximo de 15 {quinze) dias corridos, uma

vez comunicada oficialmenie.

2. Pela inexecugho tal ou percial de objetv desie contato. a Adnminisiragio do CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa. aplicar & CONTRATADA as seguintes sangdes:

2.1« adverténcia;

MORRO 305 VENTOS, (D ESPLO 4L 80N, BAIRRO BEIRARIO 1T
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22 - multa de 10% (d27 por cento) sobre o valer total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto
contratado, recothida no prazo de 15 (quinze) dias corridos. contade da comunicacéo oficial:

2.3 - suspensdo temporiva de participar em licitagic ¢ impedimento de contratar com a Administragio do
CONTRATANTE, pelo prazo de &t 2 (dois) anos:

2 4 - declaragdo de inidoncidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que seré concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragio do
CONTRATANTE pelos prejuios resultanies e apos decorrido ¢ prazo da sangio aplicada com: base no subitem
anterior.

3. Pelos motivos que se seguem. wrincipalments, a CONTRATADA estard sujeita as penalidades tratadas nos itens
I e 2 desta clausula:

3.1- pelo atvaso na exceupdc dos servigos. e relagad ac prazo proposto € aceito;

3.2-  pela recusa em sussiituir qualguer material defeituoso empregado na execugéo dos servicos, que vier
a ser rejeitado, caracterizada se » subsiiuicdo ndo ocorrer imediatamente da data da rejeicio; 2

4.  Além das penalidades cimans. & CONTRATADA ficara syjeita, ainda, ao cancelamento de sua inscrigdo no
Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE . o aue couber. as demais penalidades referidas no Capluio IV da
Lei n.® 8.666/93.

5. Comprovado impedimento ou rzconhecida forga maior. devidamente justificado e aceito pela Administragae do
CONTRATANTE, em relacio a v dos eventos arralados ne Ttem 3 desta clausula, a CONTRATADA ficard isenta
das penalidades mencionadas.

6. As sangdes de adverténcia. suspersio tempordrie de paricipar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragio do CONTRATANT, e deciaracdo < inlizneidare pare jicitar ou contratar coor a Administracdo
Publica poderdo ser aplicadas & UONTRATADA iuntam2rie cont as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAG

1. A inexecu¢do total ou parcial do Uostiato ensegja & sua o
8.606/93.

isdc, conforme disposto nos artigos 77 a 84 da Lei n®

2. A rescisdo do Contrato poders s
2.1 - determinada por atv viilateral ¢ escrito da Administragdo do CONTRATANTE. nos casos enumerados
nos incisos 1 a XIl e XVH do wtize 78 da Lei mencionada, nontiicando-se a CONTRATADA com a antecedéncia

minima de 30 (winta) dias;

2.2 - amigavel, por acarde ene 5s parfes. reduvida a rermo no processo da licitagao, desde que haja
conveniéncia para a Administracao do CONTRATANTE:

2.3 - judictal, nos termos dx tegislagiio vigsaie sobit 4 naring
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3 - Constituem, ainda, motivo psra rescisio do conirate. assegurados ao contratado, de acorde com o artigo 78
incisos X1V a XV1da Lei n° 8.665 63

3.1 - a suspensdo de sua cxecusdo. por order eserite da Administragio, por praze superior a 120 {cento e
vinte} dias, salvo em caso de cuiunidade piblica. wrave perturbacdo da ordem interna on guerra, ou ainda por
repetidas suspensdes que totalizer o mesmo prazo. indepenideniemente do pagamento obrigatéric de indenizagdes
pelas sucessivas e contratuaimente imprevisias desmaobilizacses o mobtliza¢Ges ¢ outras previstas, assegurado ap
contratado, nesses casos. o direite ¢ optar pela suspensdc do cumprimento das obrigagdes assumidas até que sgja
normalizada a siwagio;

3.2 - o atraso superior a 90 noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragio deccrrentes de obras,
servicos ou fornecimento, ou parcelas desies, ja recebidos ou executadns, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbacio da ordems ‘rtersa ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensio do
cumprimento de suas cbrigacdes atg que seja hormalizada a situacio;

3.3 - ando liberagao, por poite da Administracdo, de drea. Jocal oy objeto para execucio de obra, SErvigo ou
fornzcimento, nos prazos coriratua’s. beim oo aas Doivies de swlerials natra)s especificadas no projero;

3.4 - quando a rescisde vcorrer com base nos incisos X1 a XVII do artigo 78, scrn que haja cufpa do
contratade, serd este ressarcide dos srejuizos reguiariente comprovados gue houver sofrido, tendo ainda direlto a:

3.4.1 - devolugdo de zarantia;

3.4.2 - pagamenin: devidos pela execucdo do contrato aié 2 data da rescisio;
3.4.3 - pagamenic . custa da desmobilizacio

4. A rescisdio administrativa oy artgiver deverd sor voecedide de zutorizacio escrita e fundamemada da autoridade
competente,

4.1 - Os casos de rescisdo conirarual serd ¢ fornatmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

I. Este Contrato fica vineuiady acs -ermas do Pregiic 1 9201 5-23EPLAN, cuja realizagdo decorre da autorizagdo
do Sr(a) JOAO LUIZ RIBEIRO, ¢ ¢4 proposta da CONTRATAD A

CLAUSULA VIGESIMA TERCY RA - JA PUBLICACAG

1. A publicagdo resumida deste instratnento na [mprensa Ofiviai, que ¢ condicio mdispensavef para sua eficacia, serg
providenciada pela Administracic o prazo de 20 (vinte) dias consecutivos, contados de sua assinatura.
CLAUSULA VIGESIMA QUAKI A - DO FORO

I. As questGes decorrentes da exicuvan deste Instrumerto, que néo possan ser dirimidas administrativamente, serdo

processadas e juigadas no Foro 4 Municipic de PARAUAVPEBAS, com exclusio de quaiguer outro por mais
privilegiado que seja.
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E, para firmeza e validade do que (o) pactuado. lavreus-se o presente Conirato em 3 (trés) vias de igual 1zor e forma,

para que surtam um sO efcito, &s quais. depois de Jidss. sdo assinadas pelas representantes das parte,
CONTRATANTE ¢ CONTRAT AD A, ¢ pelas westermihas abaixe.
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