CRISTIANO 4

ESTADO DO PARA o ¢
PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU 43234 i
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SO

GABINETE DO SECRETARIO

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA — DFD

Secretaria Demandante:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS

Responsavel pela formalizagdo da demanda: Portaria:

Marcos italo dos Santos Mendes 009/2025 — GS/SEMAS
E-mail: Telefone:
semas@yviseu.pa.gov.br (91) 98472-3326

1. Justificativa da necessidade:
1.1. Contratagdo de empresa para implementagdo de Sistema Saa$S integrado de

gestao documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura eletrénica através
de certificado digital ICP-Brasil junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

2. Justificativa da necessidade da contrataga
2.1. Jusitifca-se a a contratacdo de um sistema unificado e automatizada para a
otimizagcdo dos procedimentos documentais referentes aos processos internos da

administracao publica afim de facilitar a consulta, recuperar informagdes e garantir a
transparéncia.

2.2. A Secretaria de Assisténcia Social prioriza a agilidade e eficiéncia nas respostas
das demandas operacionais. Tais demandas s&o ainda emitidas de forma manual, ndo
havendo um sistema integrado que maneje as documentagdes protocoladas por esta
Seretaria.

2.3. Diante disso, necessita-se a disponibilidade de um sistema integrado para a
automagao de diversos processos, vinculando a Secretaria de Assisténcia Social aos
tramites administrativos da Prefeitura Municipal de Viseu.

2.4. Com a integracao do sistema Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal
voltado a comunicagao entre diferentes plataformas, isso vai permitir a tramitacao
eletrbnica de processos administrativos entre diversos Sistemas de Processos
Administrativos Eletrénicos. Tal integracdo sistematica possibilita também a
comunicacdo externa entre a Administragdo Publica e outras entidades do poder
publico ja conectadas ao Tramita GOV.BR, equiparando eficiéncia, padronizacdo e
seguranga nas informagdes.

2.5. Tal sistema deve possibilitar o acesso rapido aos documentos e facilitam o fluxo

de trabalho, além de facilitar o acesso a informagodes para a comunidade e permitindo
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um melhor controle e organizagdo dos documentos.
2.6. A Secretaria de Assisténcia Social necessita de 50 (cinquenta) licencas a serem

integrados a um sistema que abarque o protocolo de documentagao on-line, visando

agilizar os processos que esta Secretaria dispde.

TABELA 01: SERVICOS DISPONIVEIS PELA PLATAFORMA DE ACESSO INTEGRADO:

i R | QUANTIDADE DE
DESCRICAO Shdn MESES USUARIOS

Contratagdo de sistema SAAS integrado de gestdo
documental, protocolo externo e possibilidade de
assinatura eletronica atraves de certificado digital ICP-
Brasil, visando atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Salde e Fundo Municipal de Satde de
Viseu/PA. Com requisitos minimos de modulos
inclusos: Memorando, Oficio Eletronico, Circular, 12 50
Processo Administrativo, Ato Oficial, Chamado
Técnico, Parecer, Intimagao Eletrénica, Processo
Seletivo, Oficio Circular, Processo Judicial, Proposicéo
Legislativa, Requerimento de transito, Carta de
Servigos, Integracdo E-mail Setorial, Workflow,
Assinatura em Lote e Possibilitar a integragédo com o
Tramita GOV.BR.

2.7. O item demandado nao consta na listagem do Plano de Contratacées Anual da
Prefeitura Municipal de Viseu/PA.

2.8. Justifica-se a inclusdo deste objeto em razdo da natureza da necessidade da
aquisicao da licenga que surgiu apos a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual
(PCA-2025) inicial. Portanto, a inclusao no PCA é crucial para garantir a funcionalidade
das agdes e servigcos desta Municipalidade, sendo uma necessidade estratégica que
ndo estava prevista, mas que agora se faz necessaria.

3. Forma de execucio: Py

3.1. A contratada devera oferecer o ser\)igo pelo prazo de execugdo do contrato de
maneira ininterrupta durante toda a vigéncia contratual.

3.2. A contratante pagara a contratada pelo servigo contratado, até o 30° dia util, apos
a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente, devidamente aceita pelo

contratante, vedada a antecipagao.
4. Identificagdo do servidor responsavel pela Fiscalizacao:

Nome do Servidor:
Luan de Carvalho de Souza

Cargo/Fungéo: el : Matricula:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SEMAS. CNPJ: 18.200.226/0001-00
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8558390
(91) 98162-0630

Chefe de Gabinete

semas@viseu.pa.qgov.br

LN
el

il

Viseu/PA, 06 de agosto de 2025.

Marcos Italo dos Santos Mendes
Diretor

A - Administrativo e Financeiro
Portaria: 009 /2075-GS

MARCOS iTALO DOS SANTOS MENDES
Diretor Administrativo e Financeiro
Portaria n® 009/2025 — GS/SEMAS/PMV

e
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

Honrado em cumprimenta-la, venho através deste, encaminhar a consideragdo da
Secretaria Municipal de Gestio ¢ Planejamento, o Documento de Formalizagdo de

Demanda — DFD, para contratagdo de empresa para implementagdo de Sistema SaaS

integrado de gestdo documental.

Gabinete do Secretario

g R g s RS e

Aldenilton Monteiro da Costa 010/2025

1.1.1. Contratagdo de empresa para implementacdo de Sistema SaaS integrado de

gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura eletronica através

de certificado digital ICP-Brasil junto a Secretaria Municipal de Cultura.

1.2.1. A Secretaria de Cultura enfrenta desafios crescentes na gestdo de seus

documentos administrativos, processos e comunicagdes oficiais, 0os quais impactam
diretamente na eficiéncia e na transparéncia dos servigos publicos prestados.
Atualmente, grande parte dos tramites ¢ realizada de forma manual ou com ferramentas
descentralizadas, o que acarreta riscos operacionais, dificuldades de controle,
morosidade no atendimento as demandas e maior suscetibilidade a extravios ou
inconsisténcias. Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a adogio de uma solugdo
tecnoldgica moderna e integrada, capaz de organizar, automatizar ¢ dar seguranca

juridica aos procedimentos internos e externos da Secretaria.

FUNDO MUNICIPAL DE CULTURA, CNPJ 50.736.264/0001-86
Rua Lauro Sodré, S/N, Centro, CEP 68.620-000, Viseu-PA
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1.2.2. A contratagdo de uma empresa especializada para fornecimento ¢ implementagio
de um Sistema SaaS (Software as a Service) de gestdo documental representa uma
medida estratégica e necessaria. Esse tipo de solugdo proporciona uma plataforma
acessivel por meio da internet, com disponibilidade constante, atualizagdo continua ¢
escalabilidade, sem a necessidade de grandes investimentos em infraestrutura propria. O
sistema devera contemplar funcionalidades essenciais como o controle e arquivamento
digital de documentos, indexagdo inteligente, busca otimizada, versionamento e
rastreabilidade de alteragdes, garantindo conformidade com as normas legais aplicaveis
a administragdo publica, como a Lei de Acesso a Informacgédo (Lei n” 12.527/2011) e a

Lei Geral de Arquivos.

1.2.3. Outro componente essencial da contratagdo ¢ a implementagao de um médulo de
protocolo externo, que permitira o recebimento, envio e acompanhamento de
documentos entre a Secretaria e terceiros, sejam eles cidaddos, empresas ou outras
instituigdes publicas. Esse recurso assegura transparéncia, agilidade e confiabilidade nas
interagoes administrativas, com controle de prazos, autenticagdo de remetentes, emissao
de comprovantes e historico completo das movimentagoes. Além disso, o sistema
devera permitir a assinatura eletrénica de documentos utilizando certificados digitais
emitidos no padrao ICP-Brasil, garantindo validade juridica e seguranga, conforme
previsto na Lei n® 14.063/2020, reduzindo custos com impressdo, deslocamentos e

armazenamento fisico.

1.2.4. Possibilitar a integragdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal
voltado a comunicagdo entre diferentes plataformas, permitindo a tramitagdo eletronica
de processos administrativos entre diversos Sistemas de Processo Administrativo
Eletrénico. Essa integracdo possibilita também a comunicacdo externa entre a
Administragdo Publica e outras entidades do poder publico ja conectadas ao Tramita
GOV.BR, garantindo maior eficiéncia, padronizagdo e seguranga no fluxo de

informagdes.

1.2.5. Portanto, a contrata¢do ora proposta visa promover a transformacdo digital dos
processos administrativos da Secretaria Municipal de Cultura, ampliando sua
capacidade de gestdo, controle e prestagdo de contas a sociedade. A adogdo de uma
solu¢do SaaS integrada com recursos de protocolo eletronico e assinatura digital

representa ndo apenas uma modernizagdo tecnologica, mas uma resposta direta as

FUNDO MUNICIPAL DE CULTURA, CNPJ 50.736.264/0001-86
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demandas por maior cficiéncia, sustentabilidade, transparéncia ¢ seguranga nos atos
administrativos. Tal investimento estd em consonancia com os principios
constitucionais da administragdo publica, especialmente os da eficiéncia, publicidade e
economicidade, e trard beneficios duradouros tanto para a gestdo interna quanto para o

atendimento ao cidadio.

1.2.6. O item demandado ndo consta na listagem do Plano de Contratagdes Anual da
Prefeitura Municipal de VisewPA.

1.2.7. Justifica-se a inclusdo deste objeto em razdo da natureza da necessidade da
aquisi¢do da licenga que surgiu apds a elaboragdo do Plano de Contratagoes Anual
(PCA-2025) inicial. Portanto, a inclusdo no PCA € crucial para garantir a funcionalidade

das agdes e servigos desta Municipalidade, sendo uma necessidade estratégica que ndo

estava prevista, mas que agora se faz necessaria.

Contratagdo de sistema SAAS integrado de gestio documental,
protocolo externo e possibilidade de assinatura eletronica através
de certificado digital ICP-Brasil, visando atender as necessidades
da Secretaria Municipal de Saiude e Fundo Municipal de Saide
de Viseuw/PA. Com requisitos minimos de modulos inclusos:
01 Memorando, Oficio  Eletronico, Circular,  Processo 12 50
Administrativo, Ato Oficial, Chamado Técnico, Parecer,
Intimagdo Eletronica, Processo Seletivo, Oficio Circular,
Processo Judicial, Proposigao Legislativa, Requerimento de
transito, Carta de Servigos, Integracdo E-mail Setorial,
Workflow, Assinatura em Lote e Possibilitar a integra¢do com o
Tramita GOV.BR.

3.1. O prazo da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de
assinatura do Termo de Contrato, e podendo ter prorrogagdo do contrato desde que seja
justificado.

FUNDO MUNICIPAL DE CULTURA, CNPJ 50.736.264/0001-86

Rua Lauro Sodré, S/N, Centro, CEP 68.620-000, Viseu-PA
Telefnne (Q1) QR4N4-3R4?




ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

4.1. A contratada devera entregar os itens estabelecidos na ordem de compra ¢/ou nota
de empenho, no prazo de até 30 (trinta) dias, apés a solicitagdo.

5.1. A contratante pagard a contratada pelos itens adquiridos, até o 30° dia util, apos a

apresenta¢ao da nota fiscal/fatura correspondente e devidamente aceita pelo contratante,
vedada a antecipagdo.

Lucenir Barbosa

Auxiliar administrativo

8559139

secult(@viseu.pa.gov.br (91) 984906093

Viseu/PA, 06 de agosto de 2025.

ALDENILTON Assinado de forma
MONTEIRODA  digital por

ALDENILTON
34 COSTA:71211039234

ALDENILTON MONTEIRO DA COSTA
Secretario Municipal de Cultura
Decreto 010/2025

FUNDO MUNICIPAL DE CULTURA, CNPJ 50.736.264/0001-86

Rua Lauro Sodré, S/N, Centro, CEP 68.620-000, Viseu-PA
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“ A

VISEU-PARA

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD

Pelo presente instrumento, encaminha-se a consideragdo da Secretaria Municipal de
Educacgdo, o Documento de Formalizagao de Demanda — DFD, para prestagdo de servigos de
Sistema Integrado de Gestdo de Documentos.

Secretaria Demandante:

Secretaria Municipal de Educagdao — SEMED

Responsavel pela formalizacio da demanda: Decreto:
Manoel Valcir dos Santos Castro 149/2017
E-mail: _ Telefone:
semed(@viseu.pa.gov.br (91) 98418-1420

1. Justificativa da necessidade para aquisic?
Documentos: :

o de Sistema Integrado de Gestio de

1.1. Identificacdo da demanda (Objeto): -

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada em presta¢do de servigo de Sistema Integrado de
Gestdo de Documentos, protocolo externo e possibilidade de assinatura digital através do
certificado digital, afim de atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educa¢io do
municipio de Viseuw/PA.

1.2. Justificativa da necessidade da contrata¢do:

1.2.1. Em um cenario onde a transformagdo digital se tornou imperativa, instituicdes publicas
e privadas enfrentam o desafio de moderizar seus processos administrativos para atender as
exigéncias de eficiéncia, seguranga e conformidade legal. A gestdo tradicional de documentos,
baseada em procedimentos manuais e arquivos fisicos, ndo apenas limita a agilidade
operacional, mas também expde a organizagdo a riscos relacionados a seguranca da informagédo
e a conformidade normativa. Nesse contexto, a implementagdo de um sistema integrado de
gestdo documental, que incorpore funcionalidades como protocolo externo e assinatura digital
por meio de certificado digital, emerge como uma solugio estratégica para otimizar processos,
garantir a integridade dos documentos e assegurar a validade juridica dos mesmos.

1.2.2. A adogdo de um sistema digital integrado permite a automatizagdo de processos,
reduzindo a dependéncia de documentos fisicos. Isso resulta em maior agilidade na tramitagio
de documentos, eliminagdo de redundancias e diminui¢do de erros operacionais. Com tudo a
digitalizagdo de processos contribui para a diminuigdo de despesas com papel, impressio,
armazenamento fisico e transporte de documentos. Além disso, reduz-se o tempo gasto em
atividades administrativas, permitindo que os recursos sejam direcionados para areas
estratégicas do sistema, consolidando todos os documentos institucionais em uma plataforma
Unica, garantindo organizagao, facil localizagdo por meio de filtros e palavras-chave, e controle
eficiente de versdes e acessos.

Rua Major Olimpio, s/n°, Centro — Viseu-Pa
Email: educa_viseu@yahoo.com.br
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1.2.3. Possibilitar a integragdao com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltado a
comunicagdo entre diferentes plataformas, permitindo a tramitagdo eletronica de processos
administrativos entre diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico. Essa integragao
possibilita também a comunicagdo externa entre a Administragao Publica e outras entidades do
poder publico ja conectadas ao Tramita GOV.BR, garantindo maior eficiéncia, padronizagdo e
seguranca no fluxo de informagdes.

1.2.4. A presente contrata¢do tem como objetivo reduzir a quantidade de impressdes e papel
circulante nos departamentos desta secretaria, assim como, busca a padronizagdo de
documentos de acordo com a identidade visual da Prefeitura, além de proporcionar a
Administragdao um feedback das agdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notifica¢do enviados automaticamente.

1.2.5. Diante do exposto, justifica-se a contratagdo de um sistema integrado de gestdo de
documentos com suporte a assinatura digital sendo um fator fundamental para modernizar os
processos institucionais, garantindo a seguranca juridica, reduzindo os custos operacionais e
alinhar-se as exigéncias legais e ambientais contemporaneas. Essa iniciativa representa um
avango significativo na eficiéncia e na qualidade dos servigos prestados pela instituigdao

1.2.6. O item demandado ndo consta na listagem do Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura
Municipal de Viseu/PA, dessa forma justifica-se a inclusdo deste objeto em razio da natureza
da necessidade da aquisi¢do da licenca que surgiu apos a elaboragdo do Plano de Contratagdes
Anual (PCA-2025) inicial. Portanto, a inclusdo no PCA ¢ crucial para garantir a funcionalidade
das agdes e servigos desta Municipalidade, sendo uma necessidade estratégica que ndo estava
prevista, mas que agora se faz necessaria.

2. Descriciio do objeto e quantidade a ser contrs

ITEM DESCRICAODOSSERVICOS | UND. | QUANT.

Contratagdo de sistema SAAS integrado de gestdo
documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura
eletrénica através de certificado digital ICP-Brasil, visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Satde e
Fundo Municipal de Satide de Visew/PA. Com requisitos
01 minimos de modulos inclusos: Memorando, Oficio
Eletrénico, Circular, Processo Administrativo, Ato Oficial,
Chamado Técnico, Parecer, Intimagido Eletrénica, Processo
Seletivo, Oficio Circular, Processo Judicial, Proposigdo
Legislativa, Requerimento de transito, Carta de Servigos,
Integracao E-mail Setorial, Workflow, Assinatura em Lote e
Possibilitar a integragdo com o Tramita GOV.BR.

12 MESES 50

3. Periodo da Contratacio:

3.1. O prazo da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
Termo de Contrato, tendo inicio e vencimento em dia de expediente.

4. Prazo de Pagamento:

Rua Major Olimpio, s/n°, Centro — Viseu-Pa
Email: educa_viseu@yahoo.com.br
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£

4.1. O pagamento sera efetuado por meio de transferéncias bancarias entre contas correntes,
sendo realizado até o 30° (quinto) dia 1til do més subsequente apdés empenho da nota.

5. Identificacio do servidor responsavel pela

Nome'do Servidors -~ . ST -

Carlos Nazareno Lisboa da Silva

‘Cargo/Funcio: ki DS L Matrieulas.
Técnico de Informatica 8558795

oS R B R T
semed(@viseu.pa.gov.br (91) 993014762

Viseu/PA, 06 de agosto de 2025.

\

MANOEL VALCIR DOS SANTOS CASTRO
DIRETOR ADMINISTRATIVO -SEMED
Portaria n®149/2017

Rua Major Olimpio, s/n°, Centro — Viseu-Pa
Email: educa_viseu@yahoo.com.br
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD

Secretaria Demandante:
Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA

Responsavel pela formalizacio da demanda: Portaria:
Fabio Jinior dos Reis Monteiro 005/2025
E-mail: Telefone:
semma(@viseu.pa.gov.br {91) 98400-8585

1. DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1. Contratagfo de sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade
de assinatura eletronica através de certificado digital ICP-Brasil, objetivando atender as necessidades
da Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Viseu/PA.

2.  JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A Secretaria de Meio Ambiente enfrenta desafios continuos relacionados a gestdo e
organizagdo de documentos ambientais, como relatérios, licengas e pareceres técnicos, que so cruciais
para a execugdo eficiente das politicas publicas voltadas a preservag¢do ambiental. A implementagio de
um sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e assinatura eletrénica com
certificado digital ICP-Brasil € uma solugdo que atenderd de maneira eficaz a essas demandas,
otimizando o fluxo de trabalho e assegurando maior seguranga e controle nos processos
administrativos. Com a digitalizagdo, a Secretaria podera reduzir a utilizagdo de papel, eliminando o
risco de extravio e facilitando o acesso rapido aos documentos, o que € essencial para a transparéncia
e agilidade na gestdo ptiblica.

2.2. Além da gestdo documental, a funcionalidade de protocolo externo se destaca como um
recurso essencial para organizar e controlar a troca de documentos com outras secretarias, 6rgaos
publicos e entidades privadas. Isso permitira o acompanhamento rigoroso de todas as comunicagdes
oficiais e processos administrativos, garantindo que sejam cumpridos os prazos legais e evitando a
sobrecarga de documentos ndo processados. O controle de prazos, integrado ao sistema, funcionara
como um alerta automdtico para os responsaveis, promovendo a pontualidade nas entregas e no
cumprimento das obrigacdes institucionais, fundamentais para a efetividade das agdes ambientais no

municipio.
Rua Nova, s/n, Centro, Viseu/PA, CEP: 68.620-000
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2.3. A assinatura eletrénica é outro componente indispensavel, pois oferece a seguranca e a
validade juridica necessarias para garantir a autenticidade dos documentos administrativos, conforme
estipulado pela legislagdo vigente. Com a utilizagdo do certificado digital ICP-Brasil, a Secretaria
poderd assinar digitalmente documentos como autorizagdes ambientais, contratos e comunicagdes
oficiais, sem a necessidade de processos fisicos. Isso proporciona ndo s6 uma aceleragio dos fluxos de
trabalho, mas também uma maior seguranga, pois elimina o risco de fraudes e garante que os
documentos tenham validade juridica em todas as esferas administrativas e legais.

24. Em termos de comunicagdo interna e externa, a contratagdo desse sistema permitira uma
melhoria significativa na interagdo entre os setores da Secretaria e a populagdo. A capacidade de
oferecer uma plataforma de atendimento eficiente e acessivel, com integragdo entre diferentes canais
de comunicagio, facilitard o envio e o recebimento de informagdes relevantes para a sociedade. Isso
resultard em um processo mais transparente e eficiente, permitindo que as a¢des da Secretaria de Meio
Ambiente sejam mais compreendidas e acompanhadas pela populagio, a0 mesmo tempo que cumprira
com as exigéncias legais e regulatorias, fortalecendo a confianga publica na gestdo ambiental do
municipio.

2.3, Possibilitar a integragio com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltado a
comunica¢do entre diferentes plataformas, permitindo a tramitagdo eletrdnica de processos
administrativos entre diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico. Essa integragdo
possibilita também a comunicagdo externa entre a Administragdo Publica e outras entidades do poder
publico jé conectadas ao Tramita GOV.BR, garantindo maior eficiéncia, padronizagdo e seguranga no
fluxo de informagdes.

2.6. O item demandado ndo consta na listagem do Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura
Municipal de Viseu/PA.

2.7 Justifica-se a inclusdo deste objeto em razdo da natureza da necessidade da aquisigdo da
licenga que surgiu apos a elaborag@o do Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025) inicial. Portanto, a
inclusio no PCA ¢ crucial para garantir a funcionalidade das ag¢des e servigos desta Municipalidade,

sendo uma necessidade estratégica que ndo estava prevista, mas que agora se faz necessaria.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

QUANT. DE

N° DESCRICAO MESES USUARIOS

Rua Nova, s/n, Centro, Viseu/PA, CEP: 68.620-000.
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[ Contratagiio de sistema SAAS integrado de gestdo documental, protocolo
externo e possibilidade de assinatura eletronica através de certificado digital
ICP-Brasil, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Satude e Fundo Municipal de Saude de VisewPA. Com requisitos minimos
de modulos inclusos: Memorando, Oficio Eletrdnico, Circular, Processo
Administrativo, Ato Oficial, Chamado Técnico, Parecer, Intimagio
Eletronica, Processo Seletivo, Oficio Cireular, Processo Judicial, Proposicio
Legislativa, Requerimento de transito, Carta de Servigos, Integracfio E-mail
Setorial, Workflow. Assinatura em Lote ¢ Possibilitar a integragio com o
Tramita GOV.BR.

01

4. LOCAL E HORARIO DE INSTALACAO, CONFIGURACAO E TREINAMENTO DO
SISTEMA:

4.1. O sistema deverd ser instalado em locais conforme solicitado pela Secretaria.

4.2. A instalagdo do sistema, configuragdo e treinamento deverdo ocorrer de forma remota ou

presencial, durante o expediente, coincidindo com o horario comercial, das 8:00h as 18:00h.

4.3. A instalagdo e configurag¢do do sistema ficard a cargo de um profissional do suporte técnico da

Contratada, sob a supervisdo de um técnico designado pela Contratante.

4.4. O treinamento correra de maneira remota ou presencial afim de capacitar os usuérios do sistema.

5. PERIODO DA CONTRATACAO — (PRAZO):

5.1. O prazo da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do Termo

de Contrato, e podendo ter prorrogagdo do contrato desde que seja justificado.

6. FORMA DE PAGAMENTO:

6.1. Contratante realizara o pagamento a contratada pelos itens adquiridos no prazo de até 30° dia qtil,
contados a partir da apresentagdo da nota fiscal/fatura correspondente, devidamente aceita pela

contratante, sendo vedada qualquer forma de antecipagio.

7. IDENTIFICACAO DO SERVIDOR RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO:

Nome do Servidor:
Dayson do Nascimento Silva

Cargo/Funcio: Decreto:

Rua Nova, s/n, Centro, Viseu/PA, CEP: 68.620-000




SEU PARA

ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

semmalviseu.pa.gov.br

Diretor de Departamento de Fiscalizagdo 185/2023
E-mail: Telefone:
DaysonsilvaZ@viseu.pa.gov.br 9838310064

Viseu/PA, 06 de agosto de 2025
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& )5 PREFEITURA MUNICIPAL DE VISEU

5 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD

Pelo presente instrumento, encaminha-se a consideragdo do Secretirio Municipal de
Administragdo, o Documento de Formalizagdo de Demanda — DFD, contratagdo de empresa para
implementagdo de Sistema SaaS$ integrado de gestdo documental.

Secretaria Responsavel:

Secretaria Municipal de Administragio- SEMAD

Unidade Requisitante:

Departamento Administrativo

Responsavel pela formalizacdo da-demﬁda:. Matricula:
Kaisa Barbosa Queiroz 8559167

E-mail: o Telefone:
semad(@viseu.pa.gov.br (91) 9 8173-1906

1. Justificativa da necessidade:

1.1. Identificacio da demanda (Objeto):

1.1. Contratagdo de empresa para implementacdo de Sistema SaaS integrado de gestdo
documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura eletronica através de certificado
digital ICP-Brasil junto a Secretaria Mumclpal de Administragdo.

1.2, Justificativa da necessidade da contr

1.2.1. A presente contratagdo tem como objetivo a implementag@o de um sistema informatizado, no
modelo SaaS (Software as a Service), que contemple de forma integrada a gestdo documental, a
tramitagdo de protocolo externo e a possibilidade de assinatura eletronica por meio de certificado
digital no padrdo ICP-Brasil. A necessidade de modernizagdo e digitalizagdo dos processos
administrativos tem se mostrado urgente diante dos desafios crescentes de eficiéncia, rastreabilidade
e seguranga na gestdo da informagdo institucional. A solugdo proposta permitira a superagdo de
fragilidades atualmente enfrentadas, como a morosidade na tramitagdo de documentos, a auséncia
de rastreamento eficiente, o risco de extravio de informagdes relevantes, bem como a dificuldade de
padronizagdo e controle dos fluxos documentais.

1.2.2. A adog¢do de um sistema baseado em tecnologia SaaS trara importantes ganhos operacionais
e estratégicos. Trata-se de uma solugdo que opera em nuvem, dispensando infraestrutura fisica
propria e garantindo atualizagdes continuas e automaticas, maior escalabilidade, seguranca da
informag¢do e acessibilidade remota com controle de permissdes. Além disso, a integragdo com
sistemas de protocolo externo possibilitara o envio e recebimento de documentos entre diferentes
institui¢des publicas ou privadas, com validade oficial e mecanismos de rastreamento detalhados,
otimizando a comunicagdo institucional e fortalecendo a interoperabilidade entre entes publicos e
parceiros.

1.2.3. Possibilitar a integragdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltado a
comunica¢io entre diferentes plataformas, permitindo a tramitagdo eletronica de processos
administrativos entre diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico. Essa integragdo
possibilita também a comunicagdo externa entre a Administragdo Piblica ¢ outras entidades do
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poder publico jd conectadas ao Tramita GOV.BR, garantindo maior eficiéncia, padronizagio e
seguranga no fluxo de informagdes.

1.2.4. Outro ponto fundamental ¢ a incorporagdo da funcionalidade de assinatura eletronica com
certificagdo digital ICP-Brasil. Esse recurso confere plena validade juridica aos documentos
assinados digitalmente, reduzindo drasticamente a necessidade de documentos fisicos,
deslocamentos e autenticagdes manuais. Trata-se de um avango significativo em dire¢do a
desburocratizagio, a economia de recursos (papel, impressdo, transporte), e a seguranga juridica dos
atos administrativos. Além disso, a assinatura digital contribui para garantir a autenticidade, a
integridade e a ndo repudiagdo dos documentos, promovendo maior confiabilidade nos processos
internos e externos da institui¢do.

1.2.5. A implantagdo do sistema também atende a diversas normativas legais e regulatorias, tais
como a Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagio), que exige transparéncia e controle sobre
os atos administrativos; a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), que impde
rigorosos critérios de protegdo e tratamento de dados pessoais; e as diretrizes do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), no que se refere a gestio documental e preservagio de documentos
digitais. Dessa forma, a contratagdo garantird ndo apenas maior eficiéncia, mas também plena
conformidade legal, mitigando riscos administrativos e juridicos.

1.2.6. Diante do exposto, evidencia-se que a contratagdo de um sistema SaaS integrado de gestdo
documental, com protocolo externo e assinatura eletronica ICP-Brasil, ¢ uma medida imprescindivel
para a modernizagdo da administragdo publica, o fortalecimento da governanga institucional, o
aumento da eficiéncia operacional e a promogdo da sustentabilidade, estando plenamente alinhada
com os principios da economicidade, legalidade, eficiéncia e publicidade que regem a administracdo
publica.

1.2.7. O item demandado ndo consta na listagem do Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura
Municipal de Viseu/PA.

1.2.8. Justifica-se a inclusdo deste objeto em razdo da natureza da necessidade da aquisi¢do da
licenga que surgiu apos a elaboragao do Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025) inicial. Portanto,
a inclusdo no PCA ¢ crucial para garantir a funcionalidade das agdes e servigos desta
Municipalidade, sendo uma necessidade estratégica que ndo estava prevista, mas que agora se faz
necessaria.

2. Descricio do objeto e quantidade a ser contratada:

. Ne e USUARIOS |

Contratagio de sistema SAAS integrado de gestdo documental,
protocolo externo e possibilidade de assinatura eletronica através de
certificado digital ICP-Brasil, visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Saide e Fundo Municipal de Saude de
Viseu/PA. Com requisitos minimos de modulos inclusos: Memorando,
01 Oficio Eletrénico, Circular, Processo Administrativo, Ato Oficial, 12 250
Chamado Técnico, Parecer, Intimagiio Eletronica, Processo Seletivo,
Oficio Circular, Processo Judicial, Proposi¢do Legislativa,
Requerimento de trénsito, Carta de Servigos, Integra¢iio E-mail Setorial,
Work{low, Assinatura em Lote e Possibilitar a integra¢do com o Tramita
GOV.BR.

Rua Nova, s/n — (91-98481-2056) - CEP: 68620-000, Viseu/PA - semad(@viseu.pa.gov.br
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3. Periodo da Contratacido — (Prazo):

3.1. O prazo da presente contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
Termo de Contrato, e podendo ter prorrogagdo do contrato desde que seja justificado.

4. Forma de Pagamento: ol

4.1. A contratante pagara a contratada pelo servigo contratado, até o 30° dia util, apds a apresentagido

da nota fiscal/fatura correspondente, devidamente aceita pelo contratante, vedada a antecipagio.

5. Identificacio do servidor responsavel pela Fis

Nome do Servidor: , e

Quezia Sara Amorim Brito Pacheco

Cargo/Funcio: S Matricula:
Secretaria De Gabinete 8559158
E-mail: _ s Telefone:

semad(@viseu.pa.gov.br

(91) 9 8767-1322

Viseu/PA, 06 de agosto de 2025.

KAISA BARBOSA QUEIROZ
Agente Administrativo
Matricula n°® 8559167

Rua Nova, s/n — (91-98481-2056) - CEP: 68620-000, Viseu/PA - semad@viseu.pa.gov.br
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA — DFD

Unidade Demandante:

Secretaria Municipal de Satde - SEMUS

Responsivel pela formalizagio da demanda: Decreto:

Eldo de Jesus Oliveira Montalvio 002/2025
E-mail: Telefone:
semus(@viseu.pa.gov.br (91) 98465-8619

ﬁ 1. Identifica¢io da demanda (Objeto):

1.1. A Secretaria Municipal de Satde de Viseu solicita a competente autorizagdo para inicio do
processo administrativo para a CONTRATACAO DE SISTEMA SAAS INTEGRADO DE
GESTAO DOCUMENTAL, PROTOCOLO EXTERNO E POSSIBILIDADE DE
ASSINATURA ELETRONICA ATRAVES DE CERTIFICADO DIGITAL ICP-BRASIL,
visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude e Fundo Municipal de Saude de

Viseu/PA.

2. Justificativa da necessidade da contratagio:

2.1. A contratagdo ¢ essencial para otimizar os processos administrativos dessa drea vital para a

* 7 administragdo publica. A digitalizagdo e o gerenciamento centralizado de documentos, como

prontuarios, laudos e comunicados oficiais, garantirio maior organizagdo, seguranga e acessibilidade,
ao mesmo tempo que reduzirdo custos com papel e eliminagio de documentos fisicos. A
rastreabilidade e o status de leitura dos documentos asseguram o acompanhamento preciso dos fluxos

de trabalho, aumentando a transparéncia e a eficiéncia nas atividades diarias da Secretaria.

2.2. A funcionalidade de protocolo externo integrada ao sistema possibilitara o registro e controle de
documentos recebidos e enviados tanto internamente quanto com outras secretarias. Isso garantira que
todas as comunicagdes, contratos e solicitagdes sejam adequadamente monitoradas e cumpram os
prazos legais, o que ¢ fundamental para a gestdo eficiente dos processos administrativos. O controle
de prazos também €é uma ferramenta importante para alertar os responsaveis sobre vencimentos,

evitando atrasos e promovendo uma execugdo mais agil e organizada dos servigos publicos.

Secretaria Municipal de Saide de Visew/PA - CNPJ: 11.984.819/0001-57
Avenida Justo Chermont, S/n, Centro — Viseu — Pard.
CEP n° 68.620-000
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2.3. A utilizagdo de assinatura eletronica com certificado digital ICP-Brasil oferece validade juridica
aos documentos administrativos, conforme as exigéncias da legislagdo brasileira, e assegura a
autenticidade e integridade dos atos administrativos. A assinatura digital ndo apenas proporciona maior
seguranga e confiabilidade, mas também acelera o fluxo de trabalho, permitindo a finalizagdo de
processos sem a necessidade de deslocamentos ou de uso de papel. Esse mecanismo elimina o risco de
fraudes e facilita o cumprimento das obrigagdes legais da Secretaria Municipal de Satide, promovendo

maior confianga no processo de gestao.

2.4. Possibilitar a integragdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltado a
comunicag¢do entre diferentes plataformas, permitindo a tramitagdo eletronica de processos
administrativos entre diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico. Essa integragdo
ﬂ possibilita também a comunica¢do externa entre a Administragdo Publica e outras entidades do poder
publico ja conectadas ao Tramita GOV.BR, garantindo maior eficiéncia, padronizagio e seguranga no

fluxo de informagdes.

2.5. Por fim, A contrata¢gdo permitirdA uma comunicacdo mais eficiente entre os setores, além de
proporcionar um canal direto de interagdo com a populagdo, tornando os processos administrativos
mais transparentes e acessiveis, o que € essencial para melhorar os servigos de saide publica e garantir

a conformidade com as normativas legais.

2.6. O item demandado ndo consta na listagem do Plano de Contratagdes Anual da Prefeitura

Municipal de Viseu/PA.

2.7. Justifica-se a inclusdo deste objeto em razdo da natureza da necessidade da aquisi¢do da licenga
que surgiu apos a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual (PCA-2025) inicial. Portanto, a inclusdo
no PCA é crucial para garantir a funcionalidade das agdes e servigos desta Municipalidade, sendo uma

necessidade estratégica que nio estava prevista, mas que agora se faz necessaria.

3. Descri¢io do objeto e quantidade a ser contratada:

QUANT. DE

N DESCRICAO MESES USUARIOS

Contratagdo de sistema SAAS integrado de gestdo documental, protocolo
externo ¢ possibilidade de assinatura eletrénica através de certificado
digital ICP-Brasil, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal
de Saiude e Fundo Municipal de Satde de Visew/PA. Com requisitos
01 minimos de modulos inclusos: Memorando, Oficio Eletronico, Circular, 12 50
Processo Administrativo, Ato Oficial, Chamado Técnico, Parecer,
Intimacio Eletronica, Processo Seletivo, Oficio Circular, Processo Judicial,
Proposi¢do Legislativa, Requerimento de trdnsito, Carta de Servigos,
Integragdo E-mail Setorial, Workflow, Assinatura em Lote ¢ Possibilitar a

integragdo com o Tramita GOV.BR.

Secretaria Municipal de Saude de Viseuw/PA - CNPI: 11.984.8319/0001-57
Avenida Justo Chermont, $/n, Centro — Viseu — Para.
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| - _;3:-
4. Local e horario de instalacio, configuracio e treinamento do sistema ;
4.1. O sistema devera ser instalado em locais conforme solicitado pela Secretaria.

4.2. A instalagdo do sistema, configuragdo e treinamento deverdo ocorrer de forma remota ou

presencial, durante o expediente, coincidindo com o horario comercial, das 8:00h as 18:00h.

Contratada, sob a supervisdo de um técnico designado pela Contratante.

4.4. O treinamento correrd de maneira remota ou presencial afim de capacitar os usudrios do sistema.

|
4.3. A instalag¢do e configurag¢do do sistema ficara a cargo de um profissional do suporte técnico da
5. Periodo da Contratacio — (Prazo):

‘_ . 5.1. O prazo da presente contratagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do Termo

de Contrato, e podendo ter prorrogagdo contratual desde que seja justificado.

6. Forma de Pagamento:

6.1. A contratante pagara a contrata pelos itens adquiridos, até o 30° dia util, ap6s a apresentagdo da

nota fiscal/fatura correspondente devidamente aceita pelo contratante, vedada a antecipagdo

7. Identificacdo do servidor responsavel pela Fiscalizagio:

‘ Nome do Servidor:
Thaian Assis Rodrigues

Cargo/Fungio: Portaria:

@ Chefe de Setor 071/2025
E-mail: Telefone:
semus(@viseu.pa.gov.br (91) 98433-83474

Viseu/PA, 11 de agosto de 2025.

ELDO DNTAEVAO
\reér Adminisgrativo
Port. n°® 002/2025

Secrelaria Municipal de Satde de Visew/PA - CNPJ: 11.984.819/0001-57
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