B ’ il Republica Federativa do Brasil
m"dras Estado do Para
i i Municipio de Canad dos Carajas
IDURB Instituto de Desenvolvimento Urbano de Canaa dos Carajas - IDURB

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Entidade: Instituto de Desenvolvimento Urbano de Canaa dos Carajas -
IDURB

Setor requisitante: Setor de Gestao de Documentos

Responsavel pela Demanda: William Rubens Lisboa Chagas
Portaria — GP n°® 023/2025

E-mail: diraf@idurbcanaa.com.br

Telefone: (94) 99126 4099

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licencas de uso
de software, incluindo servicos de implantagdo, treinamento, suporte e
manutencao, visando a gestdo da qualidade e a otimizacdo dos processos
estratégicos do Instituto de Desenvolvimento Urbano de Canad dos Carajas
(IDURB).

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A contratacao € fundamental para a modernizacdo da gestdo do IDURB. A
implementacdo de um sistema para gestdo permitira a automacdo e a
integracdo de processos-chave, como a gestdo de documentos, riscos,
auditorias e ocorréncias. A solucao tecnolégica visa aprimorar a eficiéncia
operacional, garantir a conformidade com padrbes de qualidade, aumentar a
transparéncia e fornecer dados estruturados para a tomada de decisdo
estratégica, alinhando as ac¢Bes do Instituto aos seus objetivos de
desenvolvimento urbano.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

A contratacdo abrange os seguintes servigos e produtos:

e Licenciamento de Software para gestdo da qualidade com moddulos de
gestdo de governanca, documentos, ocorréncias, auditorias, riscos e etc,
incluindo:

Fornecimento de licencas do software para acesso simultdneo dos
usuarios e, preferencialmente, também a disponibilizacdo de
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licencas para acesso via ferramentas web e mobile, facilitando o
acesso remoto e o registro de informac¢des em campo.

e Projeto de Implantagéo, Treinamento e Acompanhamento:
Execucédo de um projeto de implantacdo com carga horaria definida
(80 horas) para a configuracdo completa do sistema, treinamento
das equipes e acompanhamento técnico inicial.
Instalacdo da solugcdo em servidor do cliente.

e Suporte e Manutencao:
Servico de suporte técnico continuo e manutengdo mensal para
garantir a estabilidade e a ideal utilizacao do sistema.
Fornecimento de atualizacbes periédicas do software, com
correcdes, melhorias e novas funcionalidades.

4. OBSERVACOES GERAIS:

e Prazo de Execucdao: 12 (doze meses) a partir da assinatura do contrato,
com instalacéo e o inicio do projeto de implantagdo. O cronograma
detalhado sera definido em conjunto entre o IDURB e a empresa
contratada.

e Local de Execucdao: Os servigcos de implantacao e treinamento serao
realizados prioritariamente nas instalacdes do IDURB. O sistema sera
hospedado em infraestrutura local do Instituto.

e Unidade Responsavel: Setor de Gestao de Documentos - IDURB.

e Servidor Responséavel: Gabrielle Bezerra Costa

e Prazo para Pagamento:

Licenciamento e Suporte: O faturamento sera mensal, com
vencimento dia 10 do més subsequente.

Projeto de Implantacédo: O pagamento sera parcelado em até 5
parcelas iguais e consecutivas, com o primeiro vencimento apds o
inicio dos servicos, conforme cronograma a ser estabelecido.
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Assinado de forma digital por
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Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade

competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a contratacéo e demais
providéncias cabiveis.

Autorizagdo Autoridade Competente.

Este documento requer assinatura da Autoridade da Area Requisitante.

Assinado de forma digital por GEAM
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m se e T‘.’
OB o i O B I BB o i O B I e i HO B I i
MISSAO - IDURB
Promover pesquisa, ordenamento, integracdo e gestdo sustentavel do territorio de Canad dos Carajas.
AV. Sdo Jodo, QD. 41 C, Jardim Europa, Canad dos Carajas — PA, CEP 68356-905.

Telefone: (94) 99126-7030



		2025-09-18T08:48:24-0300
	WILLIAM RUBENS LISBOA CHAGAS:80125123272


		2025-09-18T08:51:20-0300
	GEAM MEIREY FERREIRA DOS SANTOS:26474069287




