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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 009/2021

1. OBJETO

O presente pregdo eletronico tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de implantacdo de licenca de uso de software web, manutencdo e suporte de servigos publicos
digitais integrados de gestdo urbanistica, sanitaria, de transporte e transito, ambiental e tributéria,
contemplando tecnologias que permitam a integracdo com sistemas de outros entes federados para
desburocratizacdo dos atos de licenciamento e abertura de empresas no municipio.

1.1. O objeto deste Termo de Referéncia é organizado em 01 (um) Lote/Grupo para assegurar o pleno
atendimento da necessidade da Administragao.

1.2. Pregéo Eletronico.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o Menor Preco Global, com posterior apresentacdo de
Amostras. Para fins de classificacdo das propostas sera considerado o Menor Valor Global constante na
Planilha de Formacéo de Precos deste Termo.

1.4. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES, PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E
LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

1.5. A forma como estdo organizados 0s requisitos e apresentadas as terminologias neste Termo de
Referéncia advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico,
sendo dispensavel que as SolucBes dos Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de
organizacdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto é obrigatorio que as mesmas contemplem
integralmente os requisitos descritos neste Termo;

1.6. Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia correspondem as caracteristicas MINIMAS
do objeto que o Contratante pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao
fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as
originalmente especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para
a mesma no processo de licitatorio.

1.7. As Solucbes de Softwares especificadas neste Termo de Referéncia sdo compostas por
aplicagdes web, sob as quais a Contratada deverd, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las,
atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, para
acesso via internet pablica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execugao dos Servicos

1.8. O registro do dominio, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva responsabilidade do
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Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

2. OBJETIVO

2.1. O objetivo da presente contratacdo é o aumento do grau de autonomia fiscal, desburocratizacéo
dos atos de licenciamento de obras, ambiental, sanitario, de funcionamento de estabelecimentos
empresariais a desconcentracdo dos recursos tributarios disponiveis e a transferéncia de encargos da
Unido.

2.2. Com a contratacéo de software de gestdo do Imposto Sobre Servicos (ISS) pretende implementar
eficiéncia e seguranca aos processos de langcamento e fiscalizagdo, otimizando inteligéncia fiscal e o
cruzamento de informagcdes fiscais, em especial com a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB)
para fiscalizacdo de empresas optantes pelo regime diferenciado do Simples Nacional, que engloba a
maior quantidade de empresas constituidas no territério do municipio.

2.3. Pelo porte do municipio de Altamira, busca-se a implantacdo de ferramenta fiscal para
modernizacdo da gestdo completa do lancamento, fiscalizacdo e cobranca do ISS, incluindo, desde a
emissdo das notas fiscais de servigos com controles automaticos das aliquotas das empresas Optantes do
Simples Nacional e Microempreendedores Individuais (MEI) até o desenquadramento conforme
cruzamento de dados com a Plataforma da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

2.4. Né&o diferente é a necessidade de modernizacdo da gestdo, lancamento e cobranca do IPTU e
ITBI, que disponibilizara ao contribuinte servigos na Plataforma Web.

2.5. Pretende-se a contratacdo de uma solucdo tecnoldgica de acesso dos empreendedores a
plataforma integrada entre as 3 esferas de governo (Governo Federal, via REDESIM, Governo do Estado,
via Junta Comercial e Corpo de Bombeiros Militar e Secretarias Municipais).

2.6. O objetivo é o fomento de politica municipal de desburocratizacdo dos atos de consulta prévia,
registro, licenciamentos municipal, atualizacdo cadastral, baixa do registro cadastral e de renovac6es das
licencas nos @mbitos das secretarias municipais e de registro na Junta Comercial do Estado, facilitando o
ambiente de negdcios local, com intuito de:

2.6.1. Reduzir o tempo médio de abertura de empresas para fortalecer o empreendedorismo local,
dinamizando a economia, gerando emprego e renda e melhorando a qualidade de vida dos cidadaos;

2.6.2.  Superar a crise econémica e os obstaculos ao pleno desenvolvimento do Municipio;

2.6.3. Viabilizar a integracdo do processo de registro e licenciamento de empresas na esfera municipal,
visando a criacdo de um ambiente de controle regulatorio capaz de impulsionar novos negdcios e ao
mesmo tempo simplificar e garantir maior seguranga para os investidores;

2.6.4. Criar uma cultura da presuncdo da boa-fé nas relacbes entre o municipio e o cidadao-
empreendedor pertinentes aos processos de licenciamentos ambientais, sanitarios e urbanisticos, bem
como a adocdo de tratamento isonémico para todos os empreendedores, com canais de comunicagdo
inovadores de interacdo entre governo e sociedade para satisfazer as necessidades e expectativas dos
cidaddos, com transparéncia, responsabilidade e eficiéncia;
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2.6.5. Ampliar a oferta de servicos publicos online, oferecendo igualdade de oportunidades para
pequenas, médias e grandes empresas como medida para o crescimento econdmico local e regional;

2.6.6. Reduzir do consumo de recursos naturais e materiais, diminuicdo do uso de papel e
desenvolvimento de politicas publicas ambientalmente amigaveis, bem como criar solugdes tecnoldgicas
gue incentivem o empreendedorismo;

2.7. Na mesma linha de desburocratizacdo encontram-se o0s servicos de licenciamentos do
Departamento Municipal de Transito

2.8. Por questdes de compatibilidade, a contratacdo das licengas de uso dos sistemas acima citados
dar-se-80 com uma unica licitante, podendo estes estar inseridos em executavel Gnico ou nao, a critério
da licitante.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. Pelo potencial de crescimento do minicipio de Altamira, que sempre se posicionou na vanguarda
da regido como cidade polo, ndo ha outra op¢do no cenario atual a ndo ser a implementacdo de modernas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Nesta perspectiva, a administracdo publica necessita
realizar processos de transformacdo rapida do uso de sistemas de e-governement para plataformas online
inteligentes, denominado “Governo 4.0”.

3.2. Até o presente momento, ndo se priorizou a modernizacdo da estrutura de atendimento nas
secretarias municipais, onde 0s servicos sdo realizados de forma engessada, ineficiente.

3.3. Esta mudanca em dire¢do a um governo integrativo visa superar um modelo de administracdo
publica imobilizada e ineficiente, além de dar lugar a um novo modelo de gestdo, mais proativa e
orientada as necessidades dos cidaddos. Quando um governo assume 0 compromisso com a transformacéo
digital significa um impacto surpreendente na relacdo entre a gestdo publica, os cidadaos e as empresas.

3.4. O que se pretende implantar é uma plataforma que fornece um conjunto de tecnologias online
voltadas a realizar a gestdo de fluxos processuais e tributaria, para reduzir o tempo médio de abertura de
empresas, convergindo e simplificando procedimentos internos entre os érgdos envolvidos, tornando cada
vez mais agil, facil e seguro o licenciamento de atividades econémicas.

3.5. Espera-se que a plataforma atue para melhoria do ambiente de negdcios e da promocao do
desenvolvimento econdmico e social do municipio de Altamira, pois o uso de tecnologias seguras e
inovadoras é um caminho para o governo disponibilizar servigos, em tempo real, para a otimizacao e
transparéncia na gestdo dos recursos disponiveis e do capital humano, melhorando a produtividade da
administracdo publica e sua capacidade de fornecer politicas, programas e projetos eficientes e de
qualidade para a sociedade.

3.6. Dessa forma, a medida da atual gestdo para tornar mais agil o licenciamento de empresas é a
simplificacdo e a automatizagdo desses procedimentos sem, contudo, deixar de realizar a analise de risco
de competéncia municipal.
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3.7. Observa-se ainda, que o processo de licenciamento de atividades de baixo risco no municipio é
tratado com toda a complexidade e exigéncias das atividades de alto risco. Este € um dos aspectos centrais
que causam um emaranhado de problemas aos empreendedores, congestionando o processo de
licenciamento de negdcios.

3.8. Identifica-se véarios fatores que contribuem para demora no processo de abertura de negocios,
dentre os quais destacam-se: a) Baixa integracgdo institucional e tecnolégica; b) fragilidade dos protocolos
de licenciamento; c) retrabalho e desperdicio de tempo; d) excesso de procedimentos; e) duplicidade de
exigéncias de documentos.

3.9. Outro aspecto atrelado ao atual modelo € a necessidade da presenca fisica do empresario nas
diversas etapas, 0 que gera custos extras de deslocamento, condugdo, combustivel e outros gastos, de
dificil contabilizacéo.

3.10. A saida que a Secretaria Municipal de Financas (SEFIN) encontrou para enfrentar esta crise
financeira que assola o pais e minimizar os prejuizos a administracdo municipal e ao cidaddo do municipio
é com estruturacdo tecnoldgica contemplando a implantacdo do Sistema de Gestéo Integrada.

3.11. A atual administracdo, sensivel a tais aspectos e observando que a Lei Complementar n°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e a denominada Declaragdo de Direitos de Liberdade
Econdmica (Lei Federal n°13.874/2019) trouxeram inovacgdes que implicam em sérias mudancas no modo
de agir da prefeitura no tocante a gestdo de licenciamentos e de todos os tributos municipais, bem como
da cobranca da divida ativa.

3.12. O intuito é estabelecer prioridade na busca de novas praticas em relacdo aos procedimentos de
melhoria da gestdo e incremento da arrecadacdo municipal. Os problemas identificados pelo diagnostico
preliminar resultaram em niveis de desempenho insatisfatérios e abaixo do potencial da arrecadagdo
tributaria do Municipio, que se relaciona a uma serie de aspectos dentre 0s quais destacam-se:

a) Excesso de burocracia nos processos de licenciamento de empresas;

b) Falta de planejamento da fiscalizacdo tributaria municipal,

C) Inexisténcia de ferramentas tecnoldgicas adequadas;

d) Desconhecimento da legislacdo tributéria, em especial, do fluxo do processo administrativo
tributario;

e) Falta de tecnologias adequadas para lancamento, gestdo, controles e cobranca dos tributos
municipais;

3.13.  Atualmente a gestdo ndo dispbe de controles seguros das informacdes dos contribuintes,
impondo risco de quebra do sigilo fiscal, além de ndo atender aos requisitos necessarios para langamento,
controle, gestdo de pagamento e baixa adequada dos valores pagos pelos contribuintes de todos os tributos
municipais: ISS, IPTU, ITBI, ALVARA E TAXAS. Isto causa uma série de dificuldades no
relacionamento com os contribuintes, perda na credibilidade do 6rgéo fazendério, queda na arrecadacao
e entraves para realizar uma gestéo tributaria adequada e eficiente.

3.14.  Quanto a gestdo da divida ativa, observamos que ainda é muito timida e dispersa causando uma
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baixa arrecadacao de tributos langados.
3.15.  Assim, os beneficios que as empresas perceberdo com a utilizacdo da plataforma serdo:

3.15.1. Reducdo dos custos e do tempo médio de abertura de empresas. Eliminacdo do deslocamento
fisico entre os 6rgéos e de procedimentos presenciais envolvendo andamento de processos e autenticacdes
desnecessarias de documentos. Reducdo dos custos com a eliminacdo de rotinas processuais e
simplificacdo dos fluxos do licenciamento.

3.15.2. Acesso facil e rapido a servicgos e informacgdes. Acesso a servigos por meio de multiplataformas
virtuais (smartphone, tablets, desktop) e aplicativos moveis de autosservico (24h por dia, 7 dias por
semana), possibilitando a consulta 4gil e 0 acompanhamento virtual dos processos, garantindo mais
autonomia e flexibilidade no atendimento ao empreendedor.

3.15.3. Servicos online intuitivos e dindmicos. Interface intuitiva, com aperfeicoamento continuo e
integral da plataforma, visando a entrega de servi¢os sem burocracia, combinando solu¢des tecnologicas
e principios de gestdo inovadores para tornar ainda mais préatica e confortavel a experiéncia do empresario
e de todos 0s usuarios.

3.15.4. Integracdo institucional e tecnoldgica. Acesso em uma mesma plataforma, via protocolo Unico,
conectado com diversos 6rgaos licenciadores e a diferentes procedimentos (constituicdo, alteragdo,
renovacdo, baixa, obtencéo de licencas e alvara de funcionamento online, guias e taxas de pagamento,
além de outros servicos), eliminando a duplicidade documental, tornando a rotina do licenciamento
simplificada e proporcionando resultados mais rapidos e satisfatérios ao empreendedor.

3.15.5. Licenciamento seguro e padronizado. Parametrizacdo da classificacdo de risco e padronizagéo
dos protocolos, tornando o trdmite de licenciamento mais eficiente e garantindo a seguranca e a
otimizacdo da liberacdo de licencas, reduzindo entraves burocraticos, por meio de respostas ageis e
seguras ao empreendedor.

3.15.6. Seguranca da informacdo para o empreendedor. Solugdes tecnologicas para garantir a
privacidade e o tramite seguro do processo (por meio de tecnologias como a certificacdo digital,
inteligéncia artificial, armazenamento em nuvem, e etc.), com mais seguranca no compartilhamento e
transferéncia de dados entre empresa e administracdo publica, mitigando as deficiéncias de consulta de
viabilidade e licenciamentos, incentivando a realizacdo de novos negdcios.

3.15.7. Acesso a diversos indicadores sobre o ambiente de negdcios. Disponibilizagéo diéria de painel
de indicadores com informacdes sobre o processo de abertura e licenciamento de empreendimentos no
municipio e disponibilizagdo de relatorio anual sobre o tema, apresentando aos empreendedores
informagdes precisas e atualizadas sobre 0 ambiente de negocios.

3.16.  No mesmo sentido, o cidadédo e a sociedade também serdo beneficiados com:
3.16.1. Reducéo do tempo de consulta e dos custos com deslocamento. Oferta de servigos online para

realizacdo de consultas de viabilidade e prestacdo de informacéo sobre licenciamento, de forma facil, agil
e inteligente, proporcionando ao cidaddo acesso a informacao e servicos publicos online sem burocracia
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€ COm menor custo.

3.16.2. Acesso facil e rapido a servigos publicos online. Acesso a servicos por meio de multiplataformas
virtuais (smartphone, tablets, desktop) e aplicativos mdveis de autosservi¢o (24h por dia, 7 dias por
semana), possibilitando a consulta agil e o acompanhamento virtual de processos, garantindo mais
autonomia, flexibilidade e comodidade no atendimento ao cidadéo.

3.16.3. Servicos online intuitivos e dindmicos. Canais de informacdo e prestacdo de servicos com
interface intuitiva e dindmica, para atender de forma personalizada os diversos tipos usuarios, estimulando
a transicédo e adaptacdo gradual do cidad&o ao governo integrado a rede de internet.

3.16.4. Acesso universal e isondmico a informacéo e aos servigos online de licenciamento.

3.16.5. Transparéncia e disponibilizacdo de informacdo a sociedade. Disponibilizacao diaria de painel
de indicadores com informacdes sobre o processo de abertura e licenciamento de empreendimentos por
municipio, ampliando o conhecimento de empresas, sociedade e setor publico sobre o ambiente de
negocios.

3.16.6. Relacionamento inteligente e com respeito ao meio ambiente. Gestao inteligente de documentos.
Reducdo expressiva do uso de recursos materiais (impressdo, uso de papel, processos fisicos,
equipamentos de apoio) e do impacto ao meio ambiente (digitalizacdo dos processos, reducdo dos
deslocamentos, simplificacdo do nimero de procedimentos, etc.).

3.16.7. Estimulo a geracdao de emprego e renda. Plataforma integrada de tecnologia, gestdo e legislacdo
para simplificacdo dos tramites burocraticos para abertura e sustentabilidade de negdcios, fortalecendo o
empreendedorismo e o desenvolvimento social e econémico.

3.17.  Porsuavez, a Administracdo Publica tera:

3.17.1. Aumento da eficiéncia operacional do governo com o uso de tecnologias de informacédo e
comunicacdo (TIC), otimizacdo do tempo de resposta e a qualidade dos servigos publicos, por meio de
solucdes tecnoldgicas baseadas na interoperabilidade, transparéncia e na simplificacdo dos tramites
burocraticos.

3.17.2. Transformacdo para o governo digital, utilizacdo de ferramenta online para auxiliar o municipio
a deixar para tras a prestacdo de servicos analogicos e dar lugar a oferta de servigos online eficientes e de
qualidade para cidadaos e empresas.

3.17.3. Efetiva operacdo de um marco regulatério simplificado e desburocratizado, por meio de
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) com capacidade de parametrizar, padronizar e
operacionalizar as mudangas necessarias para eliminagdo de entraves no processo de abertura e
licenciamento de empresas.

3.17.4. Integracdo do licenciamento de atividades econdmicas, por meio da interoperabilidade dos
Orgdos de registro (Junta Comercial do Estado, Ordem dos Advogados do Brasil e Cartorios),
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administracdes tributérias (Receita Federal, Receita Estadual e Receita Municipal), sistema da REDESIM
(integrador Estadual), Corpo de Bombeiros Militar e 6rgdos de licenciamento municipal (vigilancia
sanitaria, meio ambiente, servigos urbanos e finangas).

3.17.5. Otimizacao dos licenciamentos via parametrizacdo do grau risco, conforme especificacdes sobre
a classificacao de risco das atividades econdmicas prevista na Lei Federal n°13.874/2019, visando emitir
de forma automatica licencas de atividades econémicas de baixo risco.

3.17.6. Simplificacdo dos fluxos internos dos 6rgdos, com a padronizacao e simplificacdo das rotinas
administrativas dos oOrgdos envolvidos nos licenciamentos, reduzindo custos operacionais via
gerenciamento eletrdnico, tornando mais agil o intercambio de informacdes entre a gestdo e a populacéo.

3.17.7. Economia de recursos governamentais e aumento da competitividade, ao gerar um processo
eficiente com a troca do atendimento presencial para o atendimento on-line.

3.17.8. Reducéo do uso de recursos materiais com a gestao inteligente de documentos (impresséo, uso
de papel, processos fisicos, equipamentos de apoio) e do impacto ao meio ambiente (digitalizacdo dos
processos, reducdo dos deslocamentos, simplificacdo do nimero de procedimentos, etc.), eliminando os
custos da administracdo publica e garantindo o aumento da produtividade nas rotinas administrativas e
operacionais.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
4.1. Os servicos a serem contratados terdo as seguintes especificacoes:
4.1.1. Plataforma Web de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

4.1.1.1. Possuir interoperabilidade de dados, em tempo real, com a Rede Nacional para Simplificacédo
do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (REDESIM da Junta Comercial) e possibilita a
sincronizacdo e uniformizacdo dos procedimentos de dados cadastrais de pessoas juridicas entre as
Secretarias Municipais de Meio Ambiente, Urbanismo, Financgas, Departamento Municipal de Vigilancia
Sanitéria, Corpo de Bombeiros Militar, Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e Secretarial
Estadual de Fazenda.

4.1.1.2. Realiza o licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario e de localiza¢ao e funcionamento de
empresas via web. Possui matriz de risco das atividades economicas e utiliza inteligéncia artificial para
auxiliar o empreendedor a realizar o processo de Viabilidade e Licenciamento de Baixo Risco de forma
automatica, os Processos de Licenciamento de Alto Risco, Altera¢do, Renovac¢do Anual de licencas e
baixa de empresas de forma 100% on line e integrada.

4.1.1.3. Disponibilizar Application Programming Interface (API) para integracdo em tempo real da plataforma
da prefeitura com ambientes corporativos tais como o Integrador Pard Jucepa/REDESIM, Sistema de
Gerenciamento de Atividades Técnicas (SISGATE) do Corpo de Bombeiros e outros;

4.1.1.4. Disponibilizar formulario digital integrado para Declaracdo Eletrénica de Direito de Liberdade
Econdmica nos termos da Lei Federal n° 13.784/2019, Resolugdo CGSIM n° 51/2019, Resolu¢cdo CGSIM n°
58/2020, Plano Diretor Municipal, Lei de Uso e Ocupacéo do Solo, Decretos e Resolugfes Estaduais e Municipais,
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contemplando informagGes necessarias para realizacdo do licenciamento urbanistico, ambiental, sanitario,
localizacdo e funcionamento, seguranca e combate a incéndio.

4.1.1.5. Possuir sistema de protocolo Unico e integrado entre os 6rgdos dos entes federados responsaveis pelos
registros dos atos constitutivos de abertura de empresas para tramitacdo dos processos de viabilidade, licenciamento
urbanistico, ambiental, sanitério, localizagdo e funcionamento, seguranca e combate a incéndio, bem como, para
tramitacdo dos processos de alteracdo de dados cadastrais, 0s quais, deverdo ser processados de forma automatica
entre os 6rgaos envolvidos e atendendo os requisitos de codificacdo padronizada dos eventos definidos pelo
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo (DREI), Receita Federal do Brasil (RFB) e Juntas
Comerciais Brasileiras.

4.1.1.6. Deve cumprir os requisitos definidos na Lei n°® 11.598/2007 que estabelece diretrizes e procedimentos
para a simplificacdo e integracdo do processo de registro e legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas, cria
a Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios (REDESIM), Acordo
de Cooperagdo Técnica assinado entre a Jucepa e 0 municipio, bem como, a legislagdo municipal.

4.1.1.7. Possuir tecnologia responsiva possibilitando que o0s contetdos constantes no site se adaptem ao tamanho
de tela dos usuarios viabilizando o acesso dos servigos publicos digitais pelos celulares, tablets e notebooks.

4.1.1.8. Dispor de servicos de atualizagdo e suporte permanente aos usuarios, com alertas e mensagens de
respostas automaticas, retornos online com auxilio de sistema de controles especializados. As notificacoes e
alertas sdo realizadas via App, e-mail e SMS; de maneira organizada, rastreavel e segura;

4.1.1.9. Possibilitar a geracdo de boletos das taxas municipais de forma online, com registro seguindo o padréo
da Federag&o Brasileira dos Bancos (FEBRABAN) e compensagéo instantanea utilizando o Qr Code do PIX, bem
como, realizar a liberacdo instantnea das licengas digitais urbanisticas, ambientais, sanitarias e alvards no
momento do pagamento das taxas pelos usuarios.

4.1.1.10. Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos usuérios para confirmagéo
do credenciamento, certificado digital Al e A3 com reCAPTCHA.

4.1.1.11. Executar a geragdo de boletos dos tributos municipais observando o “NOVO PADRAO FEBRABAN”
de cobranga e compensacdo sistematizada de boletos registrados definido pela FEBRABAN e ao disposto
nas Circulares n°s 3.461/09, 3.598/12 e 3.656/13 do Banco Central do Brasil (BACEN).

4.1.1.12. Executar a tramitagdo dos processos de licenciamento, monitoramento e fiscalizagdo ambiental
contemplando o registro de todos os procedimentos realizados pelos empreendedores e servidores publicos e
realizar a emissdo dos boletos das taxas com registro “NOVO PADRAO FEBRABAN” e com QR Code do PIX
com compensacao e liberacdo instantanea dos seguintes certificados de documentos e licengas ambientais digitais:
Certiddo de Inexigibilidade de Licenciamento Ambiental(CILA), Declaracdo de Dispensa de Licenciamento
Ambiental (DLA), Licenca Ambiental Simplificada (LAS), Licenca Ambiental Unica (LAU), Licenca Prévia
Digital (LP-d), Licenca de Instalacdo Digital (LI-d), Licenca de Instalacdo e Opera¢do Digital (LO-d), Licenca de
Operacéo Corretiva (LOC) e Licenca de Operacgéo Digital.

4.1.1.13. Disponibilizar Application Programming Interface (API) para integracdo em tempo real da plataforma
da prefeitura com ambiente o corporativo do SISOBRAPREF da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB) para registro dos dados e envio mensal obrigatdrio de alvara e habite-se de obras de construcédo civil em
cumprimento ao Art. 50 da Lei n°® 8.212/91, pela Portaria MPS/SRP n° 160 de 21 de junho de 2005 e Instrucéo
Normativa RFB n° 1998, de 10 de dezembro de 2020.
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4.1.1.14. Possuir integracdo com as demais plataformas presentes neste edital possibilitando a gestao unificada de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do langcamento, contencioso, inscri¢do e cobranca da
divida ativa tributaria e ndo tributaria.

4.1.2. Plataforma Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

4.1.2.1. Possuir ambiente de Desenvolvimento/Homologacdo e Producdo da Unidade de Suporte
Técnico (UST) para uso do App de Licenciamento Municipal de pessoas juridicas (Disponibilizados nas
lojas Google Play-Android e App Store-iOS) para acesso dispositivos moveis do tipo celulares,
smartphone e tablet, integrada em tempo real a plataforma municipal visando desburocratizar o
licenciamento municipal de empresas, abrangendo consulta de viabilidade, alteracdo cadastral,
renovacdes anuais e baixa de empresas. Contemplando servidores para armazenamento e hospedagem da
base de dados em Data Center/Cloud Computing (nuvens) de alta performance e elevada seguranca com
a seguinte especificacdo: Southl F4s v2 (4 VCPU(s), 8 GB RAM) x 730 Hours; Linux — CentOS; Pay as
you go; 0 managed OS disks — P4.

4.1.2.2. Possuir integracdo com as demais plataformas presentes neste edital possibilitando a gestdo
unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do lancamento, contencioso,
inscricdo e cobranca da divida ativa tributéria e ndo tributéria.

4.1.3. Plataforma Web de Licenciamento Municipal de Transporte e Transito

4.1.3.1. Realiza o licenciamento de transporte Coletivo Publico e Privado, Fretamento, Taxi, Mototéaxi e
Moto-Frete, bem como, a gestdo do transporte e transito, integrada em tempo real via Application
Programming Interface (API) com o Departamento de Transito do Estado (DETRAN) para o
licenciamento online de veiculos em todas as suas modalidades, inclusive pelo celular.

4.1.3.2. Permite 0 acesso on line de base cadastral integra e segura de empresas, profissionais autonomos
e de seus veiculos, garantindo a tramitacdo on line e integrada das renovagdes anuais de licencgas, a
emissao de comprovantes, guias das taxas de transporte, comprovantes cadastrais, Certificado de
Autorizagao de Trafego (CAT) e demais servicos relacionados.

4.1.3.3. Possuir integracdo com as demais plataformas presentes neste edital possibilitando a gestdo

unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do lancamento, contencioso,
inscricdo e cobranca da divida ativa tributéria e ndo tributaria.

4.1.4. Plataforma Web de Langamento e Gestdo do ISS (Nota Fiscal de Servicos Eletrénica -
NFSe, Declaragdo Eletrénica de Bancos, Monitoramento, Fiscalizacdo e Contencioso on line)

4.1.4.1. Plataforma devera completar a emissdo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFSe);

4.1.4.2. O documento fiscal Eletronica devera possuir codificagdo em digitos binarios e acessado por
diversos dispositivos tecnoldgicos.

4.1.4.3. Deveraregistrar e armazenar as prestacdes de servigos, entre qualquer cidade brasileira e exterior
do pais, sujeitas a tributacdo do Imposto Sobre Servigo (ISS).
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4.1.4.4. Seguird os padrGes da Associagdo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais
(ABRASF), com possibilidade de obtencdo de inovacBes de uma série de requisitos, servicos e
funcionalidades online para simplificar o cumprimento das obrigagdes tributarias.

4.1.4.5. A plataforma devera ser customizada com base na jornada dos usuarios, eliminando uma série
de fragilidades dos tradicionais sistemas de notas eletrénicas e estruturada com parametros que contempla
de forma automatica e inteligente as normas instituidas na Lei Complementar n°® 116/2003, Lei
Complementar n® 123/2006, Lei Complementar n°® 128/2008, Lei Complementar n® 139/2011, Lei
Complementar n°® 147/2014, Lei Complementar n® 175/2020 e legislagdo municipal.

4.1.4.6. Possibilitar a interligacdo com a Plataforma Web de Licenciamento de Empresa, Concilia¢éo
de Dividas, dentre outras, e ao Programa Gerador do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional -
Declaratério (PGDAS-D) realizando a gestdo automatizada da aliquota do ISS, a notificacdo e o
processamento instantaneo dos eventos de desenquadramento e exclusdo do Simples Nacional, malha
fina fiscal e arquivos online padronizados para processamento no Sistema Unico de Fiscalizagdo e
Contencioso do Simples Nacional (SEFISC) da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

4.1.4.7. Realizar a gestdo automatica dos servigos cujo ISS deve ser recolhido no estabelecimento do
prestador e/ou no local da prestacao.

4.1.4.8. Possuir integracdo com as demais plataformas presentes neste edital possibilitando a gestéo
unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do langamento, contencioso,
inscricdo e cobranca da divida ativa tributaria e ndo tributaria.

4.1.4.9. Modulo Plataforma Web integrada de emissdo de Nota Fiscal de Servigos Avulsa (NFSA)

4.1.4.9.1. A NFSe Avulsa sera emitida pela Plataforma Web e armazenada em nuvens e disponiveis

em computador, tablets e celulares, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISS por meio do
registro online das prestacdes de servicos sujeitas a tributacdo do ISS decorrente de servicos realizados
por profissionais autbnomos.

4.1.4.10. Possuir integracdo com as demais plataformas presentes neste edital possibilitando a gestdo
unificada de cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do langcamento, contencioso,
inscricdo e cobranca da divida ativa tributaria e ndo tributaria.

4.15. Plataforma Web de Gestdo do IPTU e ITBI

4.1.5.1. Realizar o gerenciamento online dos tributos imobiliarios IPTU, ITBI e Taxas correlatas, contemplando
a geracdo de relatorios estatisticos de acompanhamento.

4.1.5.2. Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital dos usuérios para confirmacéao
do credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA, bem como, que permita a utilizacdo do
Domicilio Tributério Eletrénico do Municipio.
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4.1.5.3. Disponibilizar formulario digital do Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI), para uso dos contribuintes e
cadastradores, que possibilite o levantamento de informagdes por dispositivos méveis e a juntada de fotos e outros
documentos relevantes ao cadastro.

4.1.5.4. Permitir a geracao e pagamento de boletos do IPTU, ITBI e Taxas pelo celular, inclusive a emissao de
boletos com registro, NOVO PADRAO FREBABAN, de forma online e com compensacdo instantanea utilizando
0 Qr Code do Pix;

4.1.5.5. Possibilitar a disponibilizagdo de ambiente aos usuarios contribuintes e servidores publicos a alteragdo
do cadastro do imovel, consultas de débitos, solicitacfes de desmembramentos, unificacdo de imdveis e demais
processos.

4.1.5.6. Possibilitar a gestdo do lancamento dos carnés do IPTU em meio impresso ou digital para envio aos
contribuintes, contemplando a parametrizacdo da formula de célculo do langamento seguindo os critérios
estabelecidos na legislagdo municipal.

4.1.5.7. Disponibilizar acesso para cadastro de senha com reconhecimento digital do adquirente/comprador ou
do transmitente/vendedor de imovel para acessar a Plataforma ITBI online e viabilize a confirmagdo do
credenciamento, certificado digital A1 e A3 com reCAPTCHA, bem como, que permita a utilizagdo do Domicilio
Tributario Eletrénico do Municipio.

4.15.8. Possibilitar a consulte das informagdes dos imoveis pelo adquirente/comprador ou
do transmitente/vendedor, nos termos da lei municipal, contemplando funcionalidade que permita a realizagdo da
avaliacdo do imdvel, declaracdo eletronica do valor da transacgéo, cadastro na web dos documentos necessarios para
compor o processo, analise pelo servidor publico, a aprovacao e liberagdo online do boleto do imposto. Possibilitar
ainda que em algumas situaces o envio do protocolo para acompanhamento digital do processo da avaliagéo
imobiliaria digital, a ser realizada pelo setor competente.

4.1.5.9. Possuir integragdo com as demais plataformas presentes neste edital possibilitando a gestdo unificada de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas, bem como, a gestdo do langamento, contencioso, inscricdo e cobranca da
divida ativa tributéria e ndo tributaria.

4.1.5.10. Disponibilizar servico online aos contribuintes e cidaddos para tramitacdo online de processos de isencao
do IPTU e ITBI, impugnacdo, pedido de reavaliacdo imobiliaria, 2% via da guia de pagamento, guia complementar
de pagamento, dentre outros necessarios.

4.1.6. Plataforma Web de Conciliacdo da Divida

4.1.6.1. Plataforma que realiza a conciliagéo da divida ativa tributaria e ndo tributaria da fazenda publica
municipal, com modernas tecnologias para realizar a gestdo eficiente e automatizada da cobranca
amigavel e judicial, via Protesto Eletronico ou Execucédo Fiscal Eletronica.

4.1.6.2. Possibilitara a integracdo entre os modulos online e offline para a realizacao de parcelamento de
débitos com Application Programming Interface (APIs) de integracdo via webservice com o CRA
(Central de remessas de Arquivo) para realizagdo de Protesto Eletronico com Cartdrios e integracao via
webservice com o Tribunal de Justica para realizacdo de Execucdes Fiscais via PJE.
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4.1.6.3. Conter permissdo aos usuarios da Procuradoria, contribuintes, advogados e demais servidores
publicos para:

a) A gestdo da inscri¢do do débito em divida ativa emisséo e envio automatizado da CDA,;

b) Emissdo de certiddes de regularidade fiscais, geracdo e envio automatico de notificacdes de
cobranca por meio do Domicilio Tributario Eletrénico;

c) Peticbes online e cobranca via protesto eletrdnico ou execucdo fiscal, bem como
acompanhamento e gestdo dos débitos.

d) Credenciamento de usuarios;

e) Simulacdo e realizagéo de parcelamento online, emisséo de boletos com 0 QR Code do PI1X;

f) NegociacOes ou renegociacdes online;

9) Consulta de processos.

4.1.7.  Sistema de Administracdo Tributaria (Sat offline)

4.1.8.1 Seradisponibilizado modulo integrado contendo Protocolo; Processos Eletronicos; Certiddes
de Regularidade Fiscal, integrada ao ambiente web; Gerenciamento dos Tributos (Impostos, Contribuigédo
de Melhoria e Taxas Diversas); PAF — Processo de Administracdo Fiscal (auditoria e fiscalizagdo); Auto
de Infracdo/Multas; Notificacbes de Débitos; Processos Eletronicos; Certiddes de Regularidade Fiscal,
integrada ao ambiente web; Protesto Eletronico de CDA,; Procuradoria (contencioso administrativo,
gestdo de Divida Ativa, Execucao Fiscal Eletrénica, integrada ao PJE do TJ-PA).

4.1.8.  Servicos de Protecdo de Dados e Infraestrutura Tecnolégica e de Seguranca de Dados da
Plataforma Integrada

4.1.8.1. As plataformas deverdo observar as normas da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) devendo
contemplar a parametrizacdo das regras para coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados
pessoais nos termos da Lei no 13.709/2018, garantindo mais seguranga para 0 Usuario.

4.1.8.2. Domicilio Tributério Eletrénico: Possibilita a comunicagdo e a moderniza¢do dos atos do processo
administrativo fiscal a serem formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos via web.

4.1.8.3. Certificado Digital: Disponibilizar o acesso por login com senha aos contribuintes definidos pela
administracdo e por Certificagdo Digital Al e A3 seguindo os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileiras (ICP-Brasil).

4.1.8.4. Application Programming Interface (APIs): Disponibilizag&o de interface para integragcdo em tempo real
da plataforma da prefeitura com ambientes corporativos publicos, e de empresas privadas com plataformas préprias
para otimizacgdo de servicos publicos online.

4.1.8.5. Recolhimento de tributos por meio do PIX: Possibilidade de emissdo do boleto de pagamento com
registro do QR Code do Pix para recolhimento rapido, seguro e compensacao de guias de pagamento de forma
automatica e instantanea para todas as plataformas online.

4.1.8.6. Hospedagem da Plataforma Web em Data Center/Cloud Computing (Ambiente em Nuvens): A
Plataforma Web Integrada com o acesso e o uso Online dos dados e manutengdo em um servidor de uso exclusivo
do Municipio, que serd hospedado um Data Center / Cloud Computing de alta performance e elevada seguranga
no arquivamento da base de dados, disponibilidade e escalabilidade, baixo custo e backup em storage com custédia
externa.
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4.1.8.7. CertificacGes de Seguranca: Gestdo de Sistemas Operacionais e Aplicacfes em Data Center / Cloud
Computing. Dentre os servigos do Gerenciamento de Servidores oferecidos estdo: a) Aplicacdo de regras de
firewall; b) Acompanhamento dos gréficos de uso de banda; ¢) Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-
80, FTP21, SMTP-25); d) Monitoramento avancado (CPU, memdria, espaco em disco, 10, Web Robots); e)
Backup e restore; f) Suporte técnico; g) Aplicacdo de patchs; h) Autenticacdo, integridade de dados e privacidade
dos servicos garantidos via SSH SOBRE HTTPS.

4.1.8.8. Linguagem e Infraestrutura do Ambiente Operacional das Plataformas Integradas: a) As plataformas
online exigidas neste edital poderdo ser disponiveis em linguagem de programacao web Java, PHP, C Sharp.Net,
Visual Basic.Net e outras, desde que cumpram os requisitos exigidos necessarios para realizagdo da integracdo e
interoperabilidade de dados entre sistemas corporativos publicos e privados por meio de Application Programming
Interface (APIs) e as demais funcionalidades contidas neste edital; Ambiente operacional composto dos seguintes
requisitos: b) Servidores de aplicacdo JBOSS/WildFly; c) Um Storage Area Network (SAN); d) Rotina diéria de
backup; e) Sistema operacional Linux CentOS versdo 7 ou superior e também serdo aceitas outras aplicacdes e
atualizacGes do sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu Server, Debian, Slackware, Red Hat,
dentre outras; f) Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros disponiveis no mercado
como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde que cumpram 0s requisitos de seguranca,
funcionalidades e outras exigéncias do edital.

4.1.8.9. Ul e UX Mobile: Ambiente web desenvolvido e em permanente evolugédo, baseado na experiéncia do
usuario para oferta de servicos online responsivos e na palma da méo do servidor publico, empreendedores e
contribuintes.

4.1.8.10. Inteligéncia Artificial: Permanente utilizagdo de automatizacdo de trabalho de maquinas, garantindo a
otimizacdo na oferta de servigos publicos online, interoperando e sincronizando dados e informag6es em tempo
real, entre os entes federados, empresas, cidadaos e contribuintes.

4.1.8.11. Blockchain: Atualizagdes continuas da tecnologia na plataforma, garantindo a integridade e a seguranca
das transacdes entre gestores, servidores publicos, empreendedores e cidaddos. Aumentando a credibilidade, a
transparéncia, a eficiéncia e a confianga na prefeitura.

4.1.9. Manutencdo Corretiva

4.1.9.1. A manutencdo da Plataforma Integrada seguird a norma [ISO/IEC, 2006], quanto a modificacéo
de produto de software executada ap06s a entrega a fim de corrigir os problemas detectados, concretizando
o0 aperfeicoamento da plataforma para alinhamento de requisitos, o que inclui acertos emergenciais de
programas.

4.1.10. Suporte. On-Line

4.1.11. Seré disponibilizado suporte técnico remoto para o tratamento de falhas, dividas e orientacoes
técnicas acerca do uso da web e mobile, bem como a investigacéo e tratamento de supostos erros.

4.1.12. Treinamento on-line

4.1.12.1. Os treinamentos deverdo ser realizados de modo permanente aos servidores publicos para uso
das tecnologias e suas inovagOes, conforme as atualizagdes e customizacgdes a fim de possibilitar a
efetivacdo e a operacionalizacdo das ferramentas.
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4.2. A Solucdo Web de Gestdo do Imposto Sobre Servigos serd parametrizado com as regras da Lei
Complementar n® 116/2003, Lei Complementar n°® 157/2016, Lei Complementar n°® 175/2020 e as Leis
Complementares do Regime do Simples Nacional: Leis Complementares n° 123/2006, 128/2008,
139/2011, 147/2014 e 155/2016.

4.3. A Plataforma Web devera estar em consonancia com as recentes normativas (Lei Federal n®
13.874, de 20 de setembro de 2019, Decreto Federal n® 10.178, de 18 de dezembro de 2019 e Resolucdo
CGSIM n° 51/ 2019), afetas a simplificacdo dos processos de licenciamento de empresas, 0 servico de
consulta de viabilidade de endereco e de emissao de taxas para o funcionamento da empresa seré realizado
de forma automatica para as atividades de Baixo Risco A, Baixo Risco B e Alto Risco.

4.4. Da responsabilidade Socioambiental
4.4.1. A contratada se compromete, sob pena de infragdo e rescisdo contratual, a:

4.4.1.1. Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal,
bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de
que esses também se comprometam no mesmo sentido;

4.4.1.2. Nao empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor Aprendiz;

4.4.1.3. Nao permitir a pratica ou a manutencdo de discriminacdo limitativa ao acesso na relacéo de
emprego, ou negativa com relacao a sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

4.4.1.4. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que ndo haja represalias;

4.4.1.5. Proteger e preservar 0 meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que lhe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e administrativos
relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais e municipais e
implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

4.4.1.6. Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a protecdo dos
direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condig¢des ultrajantes, sub-humanas ou
degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condigoes ultrajantes”: condi¢des que expde o individuo de forma ofensiva, insultante, imoral
ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo;
b) “Condigdes sub-humanas™: tudo que esta abaixo da condicdo humana como condicdo de

degradacéo, condicao de degradacgéo abaixo dos limites do que pode ser considerado humano, situacao

Setor de Suprimentos e Servigos:Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 3246, Esplanada do Xingu, CEP 68.372-005 Altamira, Para
Sede da Prefeitura: Rua Otaviano Santos n°. 2250, Bairro Sudam I, CEP. 68.371.288 — Altamira (PA)



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

abaixo da linha da pobreza;

c) “Condi¢bes degradantes de trabalho”: condigdes que expBe o individuo & humilhacéo,
degradacéo, privacao de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a cidadania ou
que o condicione a situacdo de semelhante a escravidao.

4.4.1.7. A CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servi¢co, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade,
garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA, subcontratados ou fornecedores
utilizem-se de trabalho em desconformidade com as condicdes referidas nas clausulas supracitadas.

5. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

5.1. Requisitos minimos de seguranca, disponibilidade, portabilidade e sigilo da informacéo
5.1.1.  Seguranca

5.1.1.1. Com o objetivo de endossar que a solucdo confira seguranca as informacGes que serdo
armazenadas nos data centers da empresa provedora, esta devera possuir certificacdo da norma ABNT
NBR ISO/IEC 27.001 e manter sua validade no decurso da vigéncia do contrato;

5.1.1.2. Garantir que as Solucdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados
trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuario e a Solucao de Software
em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacOes efetuadas de todos

0S USUarios

5.1.1.3. Acesso e 0 uso on-line dos dados e manutencdo em servidor de uso exclusivo do Ente Federado,
que sera hospedado em Data Center / Cloud Computing de alta performance e elevada seguranca.

5.1.1.4. Seguranca, Gestdo de Sistemas Operacionais e AplicacGes em Data Center / Cloud Computing;

5.1.1.5. Dentre os servicos do Gerenciamento de Servidores necessarios estao:
a) Aplicacgéo de regras de firewall;

b) Acompanhamento dos graficos de uso de banda;

c) Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25);

d) Monitoramento avancado (CPU, memoria, espago em disco, 10, Web Robots);

e) Backup e restore;

f) Suporte tecnico;

9) Aplicagéo de patchs;

h) Autenticacdo, integridade de dados e privacidade dos servicos garantidos via SSH SOBRE
HTTPS.

5.2. Infraestrutura do ambiente operacional

5.2.1. O ambiente operacional devera ser composto do seguinte:
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5.2.1.1. Servidores de aplicacdo JBOSS/WildFly;
5.2.1.2. Um Storage Area Network (SAN);
5.2.1.3. Rotina diaria de backup;

5.2.1.4. Sistema operacional Linux CentOS versdo 7 ou superior e também serdo aceitas outras
aplicacOes e atualizagOes do sistema operacional Linux, como por exemplo o Ubuntu Server, Debian,
Slackware, Red Hat, dentre outras;

5.2.1.5. Banco de dados SGBD PostgreSQL 13 e posteriores, bem como, outros disponiveis no mercado
como o Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, dentre outros, desde que cumpram 0s requisitos de
seguranca, funcionalidades e outras exigéncias do edital.

5.2.2. QUANTO A RESPONSIVIDADE E A UTILIZACAO DE WEB APP! E APP?

5.2.3. Atender aos padrdes da web design® responsivo. Os websites mantidos pelas Solucdes de
Software nas areas publica, deverdo responder de forma pré ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas
web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-
los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequacdo ao melhor formato de apresentacéo;

5.2.4. Especificacdes Técnicas das tecnologias da Informacédo e Comunicacéo
5.2.4.1. O Aplicativo mével (App) para dispositivos tipo smartphone e tablet, contemplara as seguintes
atividades:

524.1.1. Servicos de desenvolvimento de solugbes contemplando todas as fases do ciclo de vida
de desenvolvimento de solugdes para dispositivos moveis;

524.1.2. Servicos de manutencdo contemplando as demandas evolutivas, adaptativas, perfectivas
e corretivas;

5.2.4.1.3. Servicos de distribuicdo contemplando atividades inerentes a operacionalizacdo dos
aplicativos junto aos ambientes, publicos ou privados, nos quais serdo publicados;

524.1.4. Servicos de monitoramento que consistem nas atividades de acompanhamento do
desempenho dos aplicativos em operagdo no ambiente de producéo;

5.24.15. Servicos de assessoria contemplando analises e estudos técnicos para apoio consultivo.

5.2.4.2. O App devera conter design responsivo, ou seja, suas telas se adaptam automaticamente ao
formato do ecra do dispositivo tecnoldgico utilizado, estando adequado as multiplataformas utilizaveis
pelos empreendedores.

!Progressive Web App (PWA) é um termo usado para denotar uma metodologia de desenvolvimento de software. Pode ser visto como uma evolugéo
hibrida que se posiciona entre as paginas web (web sites) e um aplicativo mével (APP).Usa a mesma tecnologia de um site responsivo, entretanto
apresenta um formato diferente do convencional. Normalmente é utilizado para apresentar as informacdes em formato de lista o que facilita a
experiéncia do usuario e a interagéo.

2APP Aplicativo Movel, conhecido pelo acronimo APP, é uma solugéo de software desenvolvida para ser instalada e executada diretamente em
dispositivos eletronicos méveis.

3web design é uma extens&o da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto é a criagéo de Websites e documentos para o
ambiente da internet.
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5.2.4.3. O App de gestdo de licenciamentos dispora de estrutura de Web Service com servigo de
integracdo com base de dados da Junta Comercial.

5.2.4.4. Permitira a validacdo da assinatura eletronica pela Plataforma de Gestdo de Licenciamentos,
contemplando as seguintes regras:

52.4.4.1. Extrair a chave publica do certificado;

5.24.4.2. Verificacdo do prazo de validade do certificado utilizado;

5.2.4.4.3. Monta e valida a cadeia de confian¢a dos certificados validando também a LCR (Lista
de Certificados Revogados) de cada certificado da cadeia;

524.4.4. Validacdo do uso da chave utilizada (Assinatura Eletronica) de tal forma a aceitar
certificados somente do tipo A (ndo serédo aceitos certificados do tipo S);

5.2.4.45. Garantia que o certificado utilizado é de um usuario final e ndo de uma Autoridade
Certificadora;

5.2.4.4.6. Adocdo das regras definidas pelo RFC 3280 para LCRs e cadeia de confianga;
5.24.4.7. Validacdo da integridade de todas as LCR utilizadas pelo sistema;

5.2.4.4.8. Prazo de validade de cada LCR utilizada (verificar data inicial e final). A forma de
conferéncia da LCR deve ser feita de 2 (duas) maneiras: On-line ou Download periddico.

5.2.4.4.9. As assinaturas digitais das Mensagens sdo verificadas considerando o horério fornecido

pelo Observatdrio Nacional;

5.3. Disponibilidade do Servidor
5.3.1. Osservicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, sem interrup¢édo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

5.4. Acesso Instantaneo a Registros e Dados
5.4.1. O servico deve disponibilizar mecanismo que garanta o download em arquivo Unico de dados,
arquivos e registros realizados na plataforma.

5.4.2. Este mecanismo deve estar disponivel para o(s) administrador(es) nomeado(s) pela
Administracdo para gestdo do sistema sem que haja necessidade de solicitacdo ou interferéncia humana.

5.4.3. Deve permitir conexdo a um numero ilimitado de servidores (fisicos ou virtualizados), estacdes
de trabalho, cameras e contas de usuarios de modo a permitir suas configuragdes através de uma Unica
interface grafica de usuario (GUI);

5.4.4. Deve permitir uma opcéo para fazer backup das configuracdes de todo sistema para um Unico
arquivo (XML, texto plano ou em banco de dados SQL);

5.45. Deve fornecer uma ferramenta para extrair registros do banco de dados e outras informacdes
necessarias para o suporte sem a necessidade de desligamento da aplicacéo;

5.4.6. O software devera disponibilizar a CONTRATANTE consultas, emissdo e visualizacdo de
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relatérios pela internet, por intermédio de navegador web, em tempo real, com informacdes referentes
aos processos e procedimentos. Esses dados deverdo ficar disponiveis para acesso da CONTRATANTE
em tempo real durante toda a vigéncia do contrato.

5.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILYS)

5.5.1.  Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrénicas (e-mail),
quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solucéo;

5.6. QUANTO A INTEGRAQAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

5.6.1.1. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para 0s processos de integracdo, a serem
extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de qualidade adequado e, ainda, virdo
acompanhados das devidas documentacdes e das orientacfes técnicas necessarias, a serem fornecidas
pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integragéo;

5.6.1.2. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao Contratante
a criacéo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo
real, ou off-line, de processamento temporal, com ativacdo manual ou automatizada, além do
planejamento acerca das solucdes, recursos e plataformas tecnoldgicas que deverao ser adotadas, em face
de se garantir maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracdo identificado.

6. CONFIGURADOR BASICO DE MENUS

6.1. As Solucgbes deverdo conter gerenciador de menus aptos a realizar redirecionamento para 0s
Maodulos de Servigos do website, de forma geral ou especificamente para um contetdo, através de links,
sem a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo dos mesmos;

6.2. Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo
lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus horizontais, do
tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

6.3. Permitir a incorporacao de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-os para
recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo dos mesmaos;

6.4. Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam abrir
0s recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador (web browser);

6.5. Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na area
publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos, para fim
de sua exibicdo, quando for comandado pelos internautas;

6.6. Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os seus
elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuarios responsaveis, utilizando para
tal 0 mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;
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6.7. Gerenciar a selecdo de um tipo de menu entre os existentes na area publica do website, do tipo
vertical ou horizontal, que deverd ser exibido quando o website estiver sendo acessado através de
dispositivos moveis, em razdo do recurso de responsividade;

6.8. Permitir, atraves do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do website, figuem
ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

6.9. Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibi¢cdo na area publica do
website, em pégina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido
pelo website;

6.10.  Gerenciar a incorporacdo de arquivos com conteddo de audio e de video, compondo um
repositério Unico no website, para sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1)
a data de insercdo no repositério; (2) o titulo do contetdo de audio e video; (3) a descri¢cdo do contetido
de audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do conteido de audio e video, quando
se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis;

6.11.  Gerenciar a incorporacdo de arquivos de imagens num repositorio Unico para sua posterior
exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design prévio, disponibilizando as
referidas imagens para consumo interno dos demais Modulos de Servico, quando se aplicar;

6.11.1. Gerenciar a incorporacdo de legislacdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibicao
na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio
anico do website, informando para cada legislacdo incorporada, em campos especificos e independentes,
0 seguinte: (1) a categoria padronizada da legislacéo, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracdo da legislacdo; (3) a data de assinatura da legislacdo; (4) a
data da publicacéo da legislacdo na area publica do website;

6.11.2. Gerenciar a incorporacao de links Uteis para sua posterior exibicdo no website;

6.11.3. Gerenciar a incorporacgao de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo um
repositorio tnico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:
(1) a descricdo da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada a pergunta; (3) a categoria ou
subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as
unidades da estrutura organizacional do Contratante;

7. REQUISITOS DE NEGOCIO GERAIS

7.1. Os Requisitos de Negdcio especificados neste Termo de Referéncia, constituem-se num
conjunto de recursos OBRIGATORIOS, que deveréo integrar a Solugdo de Software ofertada.

7.2. Gerir de forma correta e eficaz os tributos municipais e consequente a arrecadagdo junto aos

contribuintes;
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7.3. Gerenciar a parametrizacdo de juros, aliquotas, multas e correcdo que serdo utilizados na
operacionalizacdo da Solucgéo;

7.4. Permitir a geracdo de Certiddo Negativa de Débito pelos contribuintes, prestadores e tomadores
de servigos, que integram a base cadastral mobiliaria e imobilidria do municipio sede do Contratante;
7.5. Permitir que ocorra a verificacdo da autenticidade dos documentos fiscais e da Certiddo Negativa
de Débito, descrita no item anterior, emitidos previamente pela Solucéo utilizando o navegador de internet
(web browser) a partir de dispositivos eletrdnicos moveis, tablets ou smartphones, valendo-se de um
aplicativo de leitura de QRCODE previamente instalado, onde os referidos dispositivos moveis deverdo
ler, através da cadmera digital incorporada, o codigo QRCODE de verificagdo da autenticidade e processa-
lo automaticamente na Solucao;

7.6. Gerenciar a incorporagdo de mensagens de alerta relativas a identificacdo de eventuais
divergéncias e/ou de inconsisténcias nas informacdes prestadas pelos contribuintes, inerentes as
atividades e/ou acdes especificas controladas pela Solucdo, que contribuirdo para automatizar a
comunicacdo de prazos, bem como a notificacdo dos contribuintes, quando se aplicar;

7.7. Oferecer um canal assincrono de comunicacéo eletrénica, provido integralmente pela Solucéo,
entre o Contratante e os contribuintes, promovendo em razdo da seguranca a gravacdo dos historicos das
conversacOes produzidas no canal, com a possibilidade de gerenciar respostas padronizadas que poderédo
ser utilizadas pelos profissionais do Contratante, no intuito de otimizar as respostas as demandas dos
contribuintes;

7.8. Permitir a correcdo automatica de dados do cadastro econémico municipal, vinculando as
informacdes oriundas do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sem a necessidade de lancamento
manual, possibilitando atualizar as informacdes de empresas baixadas na receita federal, bem como
atividades incluidas ou excluidas do cadastro, atualizacGes de endereco, atualizacdes de enquadramento
de ISS e atualizacGes de contatos.

7.9. Possibilitar a parametrizacdo de grupos de usuarios e de perfis de usuérios, restringindo niveis
de acessos (leitura, inclusdo, exclusao) por rotina. Possibilitar ainda, cadastrar usuarios associando a um
perfil de usuario ou de forma individualizada, restringindo os niveis de acesso.

7.10.  Fornecer relatérios que promovam o cruzamento de dados em busca de divergéncias nas
declaragdes prestadas pelos contribuintes.

8. DAS CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA
8.1. Plataforma Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas

8.1.1. Web Service

8.1.1.1. A Plataforma de Licenciamento Municipal (Plataforma Web) devera possibilitar a
parametrizacgdo e integragcdo com outras plataformas, por meio de webservice;

8.1.1.2. A plataforma devera dispor de web service para processar os dados de empreendedores e
empresas nos procedimentos de licenciamento na Junta Comercial do Estado, onde seréo realizados os
pedidos de Viabilidade, Constituigdo, Alteracdo, Renovagdo e Baixa de empresa no Sistema Integrador
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da Junta Comercial.

8.1.1.3. A solucdo devera ser compativel com computadores desktop, tablet, smartphone, possuir web
design responsivo, fornecendo licencas de software e servi¢os de implantacdo e atualizacdo de verséo,
treinamento e de suporte especializado para os servidores publicos envolvidos no programa;

8.1.1.4. O aplicativo realizara servicos online integrados para tramitacdo dos processos de viabilidade,
abertura, alteragéo, renovacéo e baixa de empresas;

8.1.1.5. O App de Licenciamento Municipal e suas atualizaces deverdo ser disponibilizados nas lojas
(Google Play ou_App Store) aos cidadaos e empresas. Os recursos destes dispositivos aproveitardo as
caracteristicas da portabilidade e conectividade para melhorar a entrega de servicos on-line aos cidadaos-
empreendedores.

8.1.1.6. Possibilitard o acesso aos procedimentos iniciados na Junta Comercial do Estado, para que 0s
fiscais municipais possam realizar o acompanhamento e atribuir as pendéncias que julgarem necessarias
de acordo com as atividades pretendidas pelo empreendedor.

8.1.1.7. Possuir funcionalidades vinculadas a atribuicdes correspondentes as competéncias de cada
servidor publico que a utiliza, restringindo ou ampliando acessos, atribuindo autonomia na configuragédo
da plataforma que podera ser customizada de acordo com os dados oficiais, legislagdo municipal, cadastro
dos tipos de licencas de acordo com a competéncia de cada secretaria, bem como os parametros para
calculos e cadastro de legislacgéo.

8.1.1.8. Possibilitar o acompanhamento dos processos pelo servidor publico, que visualizara as
informacdes originadas na Junta Comercial do Estado;

8.1.1.9. A Plataforma devera disponibilizar tela com as informagdes cadastrais bésicas do imovel
informado pelo interessado, tais como metragem do terreno, &rea construida, zonas, etc.

8.1.1.10. Possibilitar a classificacdo de risco das atividades econémicas de forma automatica conforme
normativa federal.

8.1.2. Cadastramento e Credenciamento das Empresas de Direito Publico e Privado

8.1.2.1. O cadastramento e o credenciamento na Plataforma Web e Mobile de Licenciamento Municipal
de Pessoas Juridicas possibilitardo o registro de senha de acesso ao sistema;

8.1.2.2. Apo6s o cadastro de senha e login de acesso, 0 usuario podera acompanhar o(s) processo(s)
vinculados aos seu CPF/CNPJ e se comunicar com as secretarias municipais envolvidas no processo de
licenciamento, bem como receber diligéncias, enviar documentacfes, acessar pareceres, dentre outras
recomendac0es deliberadas na plataforma.

8.1.2.3. O acesso pelo empreendedor podera ser realizado por meio de senha pessoal ou por Certificagdo
Digital;
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8.1.3. Consulta de viabilidade de endereco

8.1.3.1. A Plataforma Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas devera permitir
a customizacdo para receber os parametros urbanisticos estabelecidos, conforme a legislacdo urbanistica
local;

8.1.3.2. Possibilitara a geracdo automatica de consulta de viabilidade de endereco, considerando o local
escolhido para localizacdo do empreendimento;

8.1.3.3. O resultado da consulta de viabilidade sera disponibilizado a partir de metodologia préopria da
Plataforma Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas, que utilizara a base de dados
fornecida pelo empresario versus os parametros de tipo de uso permitidos pelo zoneamento municipal
para determinada zona da cidade;

8.1.3.4. A consulta de viabilidade de endereco devera indicar trés resultados:

a) APROVADA para instalacdo, caso em que serdo informados os requisitos necessarios para

funcionamento;

b) REPROVADA para instalacdo, quando o uso pretendido ndo atender a legislacdo de uso e
ocupacao do solo;
C) PENDENTE, quando houver insuficiéncia de informacdo nos bancos de dados municipais,

anterior a analise fiscal, sem prejuizo da continuidade dos procedimentos.

8.1.3.5. Caso a atividade econbmica seja permitida pela legislacdo urbanistica, sua solicitacdo tera
aprovacao automatica para tramite na Junta Comercial.

8.1.3.6. Apobs consulta de viabilidade, o usuério realizard o cadastro ou alteracdo cadastral junto a
Plataforma, através do preenchimento de dados do responsavel legal, contador e/ou outro usuario
autorizado.

8.1.4. Dos Licenciamentos

8.1.4.1. Apos o registro na Junta Comercial do Estado, o usuério da Plataforma utilizard o protocolo
unico utilizado no ato de registro para acessar 0s demais passos para regularizacdo da empresa;

8.1.4.2. A Plataforma direcionara, por demanda, para analise dos 6rgaos competentes, considerando o
grau de risco e seguindo as orientacdes contidas no preenchimento do cadastro ou alteracGes por meio de
validagdes automaticas das informac6es fornecidas.

8.1.4.3. Cada 6rgdo municipal exercera suas prerrogativas legais de fiscalizagdo (poder de policia),
gerenciando o passo a passo do licenciamento para os casos em que forem necessarios, possuindo a
funcionalidade que possibilite ao servidor das secretarias solicitar documentagoes, de forma integrada a
internet, para o empreendedor no processo de licenciamento de atividades.
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8.1.4.4. A ferramenta permitird aos usuarios a emissdo online de guias (Documento de Arrecadacgédo
Municipal) para pagamento das taxas das licengas.

8.1.4.5. Possibilitard a emissdo dos certificados de licenciamento online;

8.1.4.6. A plataforma devera conter a funcionalidade de renovacdes anuais dos licenciamentos, quando
necessario;

8.1.4.7. A plataforma devera dispor de ambiente de consulta de licenciamento pela empresa, permitindo
a visualizagdo das licencas liberadas pelos 6rgaos respectivos.

8.1.5. Especificacdo das Funcionalidades

8.1.5.1. A Plataforma de Licenciamento Municipal (Plataforma Web) disponibilizara servicos com
acesso por login, que permitem:
a) O acompanhamento e realizagdo da Consulta de Viabilidade Automaética, em tempo real, por

meio de protocolo Unico gerado pela REDESIM (Junta Comercial), para empresas, entidades e demais
pessoas juridicas de direito publico e privado;

b) A verificacdo automatica do local observando as normas de uso e ocupac¢éo do solo previstas na
legislagdo urbanistica do municipio e envia respostas automaticas aos empreendedores sobre a
possibilidade ou néo de instalacdo de atividades industriais, comerciais, de prestacdo de servicos e de
outras naturezas no endereco informado pelo interessado;

c) Utilizar browser padrao Internet Explorer, Netscape, Mozilla ou semelhante. Bastando informar
0 numero do protocolo para realizar a consulta;

d) Que seja realizado o cadastramento por meio da aba “Iniciar Credenciamento”, apds os tramites
encerrados na Junta Comercial, para acompanhar o processo de cadastro do empreendimento, bem como
0 meio necessario para a resolucao das pendéncias inerentes ao processo;

e) Que ap6s o credenciamento, o usuario tenha acesso aos servicos de emissdo automatica de
alvards quando se tratar de atividade de baixo risco, licenciamentos e autorizagdo para o funcionamento,
pela internet;

f) Permitir a consulta da situacdo cadastral. O usuario deve informar o CNPJ e gerar o
Comprovante de Inscrigdo Municipal. A Soluc&o devera permitir a consulta de autenticidade das licencas,
para tanto, o usuério deve informar o CNPJ, Numero do cédigo CNAE, Tipo de Licenca, Exercicio e
Numero do Protocolo;

9) Visualizacdo do menu Perguntas Frequentes, no qual é possivel consultar as duvidas mais
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recorrentes: conceitos gerais, credenciamento, obrigatoriedade do recadastramento e credenciamento na
plataforma, certificado digital, licengas e alvaras eletronicos, etc.;

h) O acesso aos manuais em formato de texto, videos tutoriais e audios com orientaces de usos
de suas funcionalidades;

i)A consulta ao conteudo da legislacdo Federal, Estadual e Municipal vigentes e que fundamentam sua
parametrizacéo;

j)Ambiente para contato com as secretarias em caso de davidas, sugestdes ou reclamacdes, bastando para
isso, informar a secretaria a qual sera direcionada a comunicacéo e o preenchimento do formulario;

k) Indicadores que contabilizam: Viabilidade Automatica, Licenca Automética Baixo Risco A-
Licenca Automatica Baixo Risco B e Licenga de Alto Risco;

I) Menus de acesso rapido as secretarias que permitirdo a visualizacdo de informacdes institucionais,
Fluxo de Licenciamento, Documentos, Fale Conosco, bem como acesso aos portais recomendados:
REDESIM; RECEITA FEDERAL; ANVISA; JUNTA COMERCIAL, SECRETARIAS MUNICIPAIS,
SEBRAE e outros;

8.1.6. Do Alvara de Funcionamento Online

8.1.6.1. A Plataforma devera permitir a emissdo do Alvara de Funcionamento das empresas.

8.1.6.2. O alvaréa devera ser emitido online, contemplando os requisitos de seguranca estabelecidos na
legislacdo municipal.

8.1.6.3. Caso haja alguma pendéncia, a Plataforma deverd identificar e orientar os contribuintes quantos
aos procedimentos que deverdo ser adotados para solucdo e liberacdo do Alvarg;

8.1.6.4. Devera permitir inser¢do de Tabela oficial atualizada da classificacdo da natureza juridica
fornecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por meio da Comissao Nacional de
Classificacdo (CONCLA) permitindo por meio de seus respectivos codigos a identificacdo da constituicédo
juridico-institucional das entidades publicas e privadas nos cadastros da administracdo publica do Pais,
organizando os seus cddigos segundo cinco grandes categorias: Administracdo publica; Entidades
empresariais; Entidades sem fins lucrativos; Pessoas fisicas e organizacdes internacionais; e Outras
instituigcdes extraterritoriais;

8.1.6.5. Conter campo para preenchimento do objeto social das empresas permitindo o preenchimento
conforme o Contrato Social ou Documento Constitutivo da pessoa juridica;

8.1.6.6. A Plataforma devera fornecer opcdo Busca de endereco pelo CEP;

8.1.6.7. O preenchimento da Atividade devera ser efetuado por meio da palavra chave de cada atividade
econdmica desempenhada pela empresa.

8.1.6.8. A Plataforma dever dispor da Tabela da Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas —
CNAE atualizada para selecdo automatica do codigo de atividade realizada pela empresa com selecéo da
atividade principal e secundarias; Identificacdo da Situacdo Tributaria e Regime de Tributacéo;
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8.1.6.9. Realizar a emissdo de documento com o protocolo de “Solicitacao do Credenciamento de Pessoa
Juridica”;

8.1.6.10. Dispor do perfil da empresa para validagéo das informagdes originadas no cadastro econdmico
da Administracdo, Regime de Tributacdo da empresa, Atividades, Configuracdo de informagoes
adicionais de contato;

8.1.7. A Plataforma Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas fornecera
0S menus minimos:

8.1.7.1. Resposta Fale Conosco: Permite que o fiscal responda perguntas feitas por meio do referido
menu.

8.1.7.2. Andlise de Viabilidade: Permite que o fiscal faca a analise de viabilidade do possivel
empreendimento, bem como informe sobre o pedido de analise, o que pode ser feito de forma automatica.
E possivel imprimir um relatério de viabilidade basica do imével informado pelo interessado, contendo
especificacbes como, metragem do terreno, area construida, zonas e usos permitidos etc., para que o
imdvel informado possa ser confirmado no processo de analise de viabilidade.

8.1.7.3. Regularizar Empresa: permissdo para que o fiscal dé continuidade a determinado processo.
Também permitira que o fiscal faca apenas consulta do mesmo.

8.1.7.4. Meu Perfil: possibilitara que o fiscal trogue a senha e o e-mail ja cadastrados.

8.1.7.5. Gestdo Tributaria: apresentara um guia de recebimento on-line.

8.1.7.6. Recebimento on-line: apresenta duas abas, sendo:

a) Recolhimento: O sistema permitira carregar e processar os arquivos do recolhimento fornecidos
pelo banco;
b) Consistidos: O sistema permitira visualizar os arquivos processados.

8.1.8.  Perfis dos Usuarios
8.1.8.1. A Plataforma devera ser parametrizada conforme Perfis indicados pelo Contratante. Os perfis
Gestor e Fiscal sdo basicos para o teste de amostra.

8.1.8.2. A Plataforma devera dispor de campo para cadastro de perfil por 6rgdo e/ou departamento,
conforme a estrutura administrativa;

8.1.8.3. A configuragdo poderé ser realizada com 0 acesso master;

8.1.8.4. Permitira a configuracdo e veiculagdo de funcionalidades por 6rgéo publico a determinados
CPF’s cadastrados, para que tenham acesso aos processos.

8.1.8.5. Disporéa de campo para registro de pendéncias, bem como para detalhamento das informac6es e

observacbes com a finalidade de orientar os usuarios acerca dos procedimentos e exigéncias de acordo
com as informagdes disponibilizadas no cadastro.

8.1.9. Perfil Gestor
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8.1.9.1. A Plataforma contera opc¢do de configuracdo dos perfis dos usuérios conforme as atribuicGes
inseridas pelo Gestor, o qual sera detentor de perfil master;

8.1.9.1.1. O Gestor vinculara as atribuicdes aos servidores de cada departamento envolvido no
processo, de acordo com suas respectivas competéncias, podendo editar os perfis de usuério ja existentes
e/ou desativa-los;

8.1.9.1.2. O Gestor podera configurar e definir padrbes atinentes aos referidos documentos
(vigéncia, texto de cabecalho e obrigacdes da licenca) além de possibilitar a inclusdo de modelos a serem
utilizados pelos 6rgéos de licenciamentos municipal;

8.1.9.1.3. Devera dispor de campo para cadastro de legislacdo (Federal, Estadual e Municipal) que
fundamenta sua parametrizacao.

8.1.9.1.4. Contera ainda, os menus:

a) Inclus&o: permite o upload de um novo documento e a insercdo de informagdes correspondentes
a sua categoria, data da publicacdo, epigrafe e enunciado da norma. Podendo ser vinculada a alguma
secretaria, de acordo com a matéria tratada;

b) Edicdo: permitird que o usuario faca a edicdo de informacGes relacionadas as legislacGes ja
cadastradas;

C) Excluir: o sistema possibilitara a exclusdo de uma legislacdo cadastrada;

d) Download: o sistema possibilitara o download de uma legislagéo cadastrada.

8.1.9.15. O sistema possibilitara a inclusdo e/ou edi¢cdo de perguntas frequentes, que podem ser
consultadas na home.

8.1.9.1.6. A Plataforma Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas
possibilitard o cadastro de instituicBes, suas peculiaridades e a quem estdo atrelados os dados da
instituicdo financeira vinculados as guias de pagamento das licencas.

8.1.9.1.7. O sistema disporé de menu para cadastro de noticias e videos relevantes e relacionadas
a plataforma, que serdo visualizadas ha home do sistema.

8.1.9.1.8. O aplicativo dispora de campo destinado ao cadastramento de Termo de Referéncia
correspondente a cada secretaria.

8.1.9.1.9. A plataforma tecnolégica disponibilizara menu para configuracdo de dados bancarios,
campo para que sejam listados os documentos exigiveis aos empreendedores, de acordo com cada
secretaria envolvida.

8.1.9.1.10. O Perfil Gestor poderé realizar:
a) Cadastro de informacdes bancarias referentes aos pagamentos das taxas; permite, ainda, a
configuracéo de correcdo, juros multas das cobrancas;
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b) Acompanhamento dos processos de viabilidade e regularizacao.

C) Distribuigéo entre os fiscais dos processos;

d) A configuragOes ambientais: taxas ambientais;

e) Configuracgdes sanitérias: setor econdmico, atividade / porte e nivel de classificacéo.

f) Configuragdes urbanisticas: taxas do habite-se, taxas de obras e demoli¢do, taxa de obras
particulares, taxas de obras de reformas e reparos;

9) Customizacdo da home, permite a insercdo de brasdo do ente federado, imagens no carrossel,
dados de endereco e demais informacdes institucionais;

h) Configurar perfis de acordo com as atribui¢cbes que competem aos servidores que utilizardo a
ferramenta;

1) Acompanhamento de Log de Erro, nesta area o sistema possibilita visualizar os erros acontecidos

durante a execugdo do sistema em determinado usuério, informando a data, hora, protocolo e usuério.
Também é possivel pesquisar pelo tipo, codigo, versao, usuario e periodo.

8.1.9.1.11. Todos os perfis terdo restricbes para o acesso, conforme as atribuicGes inseridas pelo
Gestor;

8.1.10. Perfil Fiscal

8.1.10.1.1. O perfil fiscal podera:

a) Realizar a consulta através do protocolo para localizar a solicitacdo aberta pelo usuario;

b) Consultar as informacdes necessérias para a aprovagdo ou ndo da solicitacdo, tais como: dados
do terreno e construcao, informacdes de zonas e usos permitidos, atividades solicitadas, etc.;

C) Relacionar os pré-requisitos a serem cumpridos para a realizagdo da analise da Consulta Prévia;
d) Colocar em pendéncia o andamento da solicitacdo informando o motivo;

e) Acessar 0 sistema como requerente com utilizacdo de login e senha especifica;

f) Realizar consulta através do nimero do protocolo para localizar a solicitacdo aberta o aplicativo;
) Consultar a pendéncia a ser cumprida para aprovacdo da consulta prévia e remeter o processo
para nova analise da prefeitura;

h) Aprovar ou reprovar a solicitacdo de consulta prévia;

i)Acessar 0 processo, visualizar dados da pessoa fisica ou juridica, visualizar dados do s6cio e contador,
assim como, visualizar informagdes adicionais que correspondem a atividade que pretende ser exercida.
j)Visualizar o tipo de atividade principal e secundaria do empreendimento, para que lhe dé suporte na
avaliacdo do processo;

k) Visualizar, editar e excluir pendéncias documentais ou financeiras, de acordo com a necessidade
e permissdes do perfil concedido;

I)Visualizar a situacdo da analise do processo nas demais secretarias, restringe a interferéncia ao processo
assumido ndo possibilita a interferéncia no processo as demais secretarias;

m) Visualizar informacdes sobre a natureza juridica da empresa, porte do empreendimento e tipos
de registro;

n) Dar parecer sobre documentages exigidas pelas secretarias.

0) Cadastrar profissionais, tais como: Arquitetos, Engenheiros e responsaveis Sanitarios, com a

Setor de Suprimentos e Servigos:Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 3246, Esplanada do Xingu, CEP 68.372-005 Altamira, Para
Sede da Prefeitura: Rua Otaviano Santos n°. 2250, Bairro Sudam I, CEP. 68.371.288 — Altamira (PA)



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

insercdo de informacd@es de registros de técnicos e respectivos conselhos.

p) Alterar status das pendéncias, ao decorrer do processo, apés justificativa do fiscal.

q) Liberar guia de pagamento da taxa administrativa para expedicéo das licencas de obra, vigilancia
sanitaria, meio ambiente, finangas e alvara de localizagdo. O sistema s6 permite ao fiscal a liberagdo da
guia eletronica de pagamento ap6s preenchimento da atividade exercida pelo empreendimento, porte do
empreendimento e grau poluidor.

r Determinar o tempo de validade na licenca;
S) Visualizar o tempo de validade das licencas, caso existam, de todas as secretarias envolvidas no
processo;

t)Acrescentar condicionantes a emissao do alvara ou licenca dependendo da atividade exercida pela
empresa.

u) Cobrar proporcional do alvara de funcionamento em casos de alteracdo e constituicdo de acordo
com a data do processo, conforme a legislacdo do municipio.
V) Permitira que o fiscal/responsavel pelo cadastro da guia de alvara de funcionamento, indique a

que corresponde o valor do lancamento de substituicdo de alvara, por meio de justificativa, sendo
registrada a data, hora e responsavel pela alteracéo.

w) Enviar termos de referéncias online, para e-mail cadastrados em casos especiais no ato do
credenciamento.

X) Liberar o alvara de funcionamento ou licenca, assim que as pendéncias documental e financeira
sejam sanadas.

y) Cadastrar obra. A ferramenta permitird que o fiscal informe a area de construcdo, a area de
reforma e a area de demolicdo, autores do projeto, o responsavel técnico e o responsavel pela obra, dados
do projeto, entre outras.

z) Encaminhar processo, por meio da plataforma o servidor podera tramitar o processo dentro da
sua respectiva secretaria, adicionando pareceres protocolares, entre os setores de analise.

8.1.10.1.2. A Plataforma Web e Mobile de Licenciamento Municipal de Pessoas Juridicas permitira
indicacdo das atribuicdes para as andlises, pareceres e despachos, de acordo com as competéncias
vinculadas a cada perfil e possibilitando a visualizagcdo dos processos nas demais secretarias;

8.1.10.1.3. Dispord de menu Regularizar Empresa: no qual cada servidor exercerd suas
competéncias no acompanhamento e diligéncias;

8.1.10.1.4. Ao iniciar a sessdo, na area reservada para regularizacdo da empresa, a plataforma
disponibilizara ao fiscal a opcdo de assumir o acompanhamento do processo, assim que assumido, o
sistema cria um historico onde séo registradas todas as ac¢Oes fiscais até o seu despacho para outro setor;

8.1.10.1.5. O Perfil Fiscal sera responsavel pelos encaminhamentos conforme suas atribuigdes;

8.1.10.1.6. Serdo configurados os perfis e bloqueado acesso de servidores de secretarias diferentes
para evitar interferéncias nos procedimentos de uma na outra;

8.1.10.1.7. O Perfil Fiscal podera realizar consultas de forma simples, através de campos de
pesquisa, utilizando protocolo ou documento fiscal.
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8.2. Plataforma Web de Licenciamento Municipal de Transporte e Transito
8.2.1.  Licenciamento Municipal de Transporte e Transito online

8.2.1.1. Possibilitar a integragdo de Application Programming Interface (APIs), via web service, com o
Departamento de Transito do Estado (DETRAN) para o licenciamento online de veiculos em todas as
suas modalidades, inclusive pelo celular.

8.2.1.2. Viabilizar a interoperabilidade de dados entre os 6rgéos de transporte municipal e estadual para
disponibilizar servico de licenciamento online de veiculos de transporte coletivo pablico e privado,
fretamento, Téxi, Mototéxi e Moto-Frete, inclusive pelo celular.

8.2.1.3. Possibilitar a atualizacdo de dados e informacdes cadastrais entre os Orgdos municipais,
estaduais e federal, de todas as pessoas fisicas e juridicas, empreendedores e contribuintes da cidade.

8.2.1.4. Ofertar aos usudrios, servicos online, com acesso da base de dados integra e segura,
interoperando dados e informacBGes dos autorizatarios, concessionarios, permissionarios e demais
interessados em obter autorizacdo para explorar servicos de transportes publicos de passageiros e
pequenas cargas no municipio.

8.2.1.5. A ferramenta devera realizar a confirmacdo e validacdo do cadastro dos motoristas e
responsaveis de veiculos pessoa fisica (condutor profissional autbnomo) ou pessoa juridica;

8.2.1.6. Permitir ao autorizatario, pessoa fisica (condutor profissional autbnomo) ou juridica, confirmar
e complementar informacgdes cadastrais, realizar o credenciamento gerando o login e senha, bem como,
iniciar seu processo de licenciamento do cadastro de autorizacdo e vistoria do veiculo.

8.2.1.7. Possibilitar ao usuéario a solicitacdo de agendamento de vistorias de veiculos de profissionais
autdbnomos, cooperativas e de empresas;

8.2.1.8. Disponibilizar aos usuarios informacfes da tramitacdo eletrénica e integrada das renovacdes
anuais de licencas, o envio de documentos e comprovantes do autorizatéario, emissdo online dos boletos
das taxas de transporte com registro e 0 QR Code do PIX para compensacdo instantanea e liberacao
automatica do licenciamento do veiculo;

8.2.1.9. Permitir a emissdo online de certificado de regularidade cadastral da pessoa fisica, juridica e do
veiculo, bem como, do Certificado de Autorizacdo de Trafego (CAT) e demais servicos relacionados;

8.2.1.10. A Plataforma devera ser responsiva;
8.2.1.11. Devera armazenar as informacgdes em nuvens no formato 24/7/365;
8.2.1.12. Cumprir as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

8.3. Plataforma Web de Gestdo do ISS (Nota Fiscal de Servicos Eletronica - NFSe, Declaragdo
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Eletrénica de Bancos, Calculo Automatico Aliquota do SIMPLES NACIONAL, Malha Fina Fiscal,
Monitoramento, Fiscalizacdo e Contencioso online e Certiddes Fiscais Eletrénicas)

8.3.1.  Permitir que no cabecalho da NFSe, possam ser grafadas as expressdes "Prefeitura do Municipio
de Altamira” e "Nota Fiscal Eletronica de Servigos NFSe", com opgdo de personalizagdo das marcas do
Contratante e do Contribuinte em especifico;

8.3.2. Gerar o numero da NFSe automaticamente pela Solucdo, em ordem crescente sequencial,
adotando numeracdes especificas para cada estabelecimento do contribuinte;

8.3.3.  Adotar o padrdo ABRASF verséo 2.03 ou superior, incorporando os seguintes campos na NFSe,
porém sem se limitar a estes: (1) Nimero da NFSe (gerado automaticamente pelo sistema); (2) Cédigo
de verificacdo de autenticidade (gerado automaticamente pelo sistema); (3) Data e hora da emissédo
(gerado automaticamente pelo sistema); (4) Nome e razdo social do Prestador de Servico; (4) Endereco
do Prestador de Servico; (5) Inscricdo no Cadastro de Pessoa Juridica - CNPJ do Prestador de Servico;
(6) Inscricdo no Cadastro Mobiliario do Prestador de Servico; (7) Inscricdo Estadual do Prestador de
Servico; (8) Telefone do Prestador de Servico; (9) Nome ou razdo social do Tomador de Servicgo; (10)
Endereco do Tomador de Servigo; (11) E-mail do Tomador de Servigo; (12) Inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica CNPJ do Tomador de Servico; (12)
Inscricdo Estadual do Tomador de Servico; (13) Telefone do Tomador de Servigo; (14) Discriminagao
do servico; (15)Valor total da NF; (16) Valor da deducédo; (17) Valor de Acréscimos; (18) Valor de
Descontos Condicionados; (19) Valor de Descontos Incondicionados; (20) Valor da base de célculo; (21)
Cadigo do servico; (22) Aliquota e valor do ISS; (23) Indicacdo de isencdo ou imunidade relativas ao
ISS; (24) Indicacdo de servico nao tributavel pelo Municipio; (25) Indicacdo de retencdo de ISS na fonte;
(26) Endereco completo do Tomador de servicos (rua, n°, bairro, municipio, estado e cep); (27) Campo
destinado a informacgOes de impostos Estaduais e Federais tais como INSS COFINS PIS/PASEP IRRF
Contribuicdo Social e Outras Reten¢des; (28) Campo destinado a observacdes e; (29) Campo destinado a
informar o local de prestacdo do servico;

8.3.4.  Permitir que seja incorporada, quando se aplicar, ao arquivo eletrénico da NFSe a assinatura
digital através de Certificado Digital (e-CNPJ) emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela
ICP-Brasil, do gerador da NFSe;

8.3.5.  Possibilitar a todos os contribuintes a consulta do livro de servigos prestados e tomados;

8.3.6.  Possibilitar a todos os contribuintes a geracdo da guia de recolhimento do ISS, garantindo que
esta possa ser confeccionada por exercicios, por competéncia ou por débito originario, englobando o ISS
de servicos prestados e o ISS retido pelo contribuinte. Permitir ainda, que o contribuinte possa fazer a
selecéo dos débitos que irdo compor a guia a ser recolhida.

8.3.7. Recadastramento eletroénico das pessoas juridicas:
8.3.7.1. Controlar o acesso ao ambiente por solicitacao eletronica do contribuinte, através do recurso de
credenciamento disponivel na Solucdo, que devera ser previamente precedida de autorizacdo pelo

Contratante;

8.3.7.2. A Plataforma Web devera possibilitar a vinculacdo da &rea do estabelecimento com o endereco
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de localizacao;

8.3.7.3. Possibilitara a realizacdo de recadastramento online de todas as pessoas juridicas de direito
publico e privado do municipio, com a possibilidade de atualizacdo instantanea e integrada com a Rede
Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (REDESIM);

8.3.7.4. Possibilitar a atualizagdo de dados cadastrais das pessoas juridicas, de direito pablico ou privado,
estabelecido no municipio que sdo obrigadas a realizarem cadastro junto a administragdo tributaria
municipal;

8.3.7.5. Possibilitar ainda a busca automatica de Codigo de Enderecamento Postal (CEP), atualizada, de
todos os municipios brasileiros para compor o endereco dos usuarios,

8.3.7.6. Realizar a vinculacdo das atividades econémicas dos contribuintes a Tabela atualizada da
Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas — CNAE;

8.3.7.7. Permitir a atualizacdo dos dados cadastrais das Pessoas Juridica situadas no municipio;
8.3.7.8. Possibilitar a integracdo com as demais plataformas contidas neste Termo de Referéncia;

8.3.7.9. Permitir a atualizacdo da classificacdo das atividades econémicas com a base na tabela do CNAE
do IBGE;

8.3.7.10. Realizar o cadastro da Pessoa Fisica e Juridica a tabela de CEP atualizada fornecida pelos
Correios;

8.3.7.11. Possibilitar o cadastro das Pessoas Juridicas de Direito Publico e Privado a classificacdo nacional
da natureza juridica nos termos do Codigo Civil Brasileiro de 2002, disponibilizado pelo IBGE;

8.3.7.12. Possibilitar o cadastro de contadores Pessoa Fisica e Juridica;

8.3.7.13. Inserir o regime de tributacdo dos contribuintes conforme estabelecido na legislagdo municipal,
a natureza Juridica, o Porte (empresa em Grande, Médio, Pequena Empresa, Microempresa,
Microempreendedor e Cooperativa);

8.3.7.14. Gerenciar usuarios permitindo o acesso ao sistema pelos prestadores e tomadores de servicos.
No acesso por empresas prestadoras com CNPJ da empresa juntamente com sua respectiva senha devera
ser possivel indicar usuarios. Estes usuarios deverdo ter acesso aos dados da empresa de acordo com as
permissdes fornecidas;

8.3.7.15. A Plataforma Web de Gestdo do ISS deverd conter as funcionalidades de langcamento,
fiscalizacdo e cobranca do ISS, abrangendo os servigos incluidos pela Lei Complementar n® 116/2003,
com emissdo das notas fiscais com controle automaticos das aliquotas do ISS das empresas Optantes do
Simples para monitoramento e fiscalizagdo, em tempo real, das empresas Optantes do Simples Nacional
e MEls.
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8.3.7.16. Para emissdo das Notas Fiscais de Servigos Eletronica a solucdo devera dispor de estrutura para
cadastrar o Tomador de Servicos, devendo contemplar a Pessoa Fisica (Informando o CPF, nome,
endereco, telefone e e-mail), a Pessoa Juridica residente no pais (dispor de campos CPF/CNPJ,
Nome/Razdo Social, Endereco, Telefone, E-mail e Apelido), Pessoa Juridica residente no exterior (com
indicacdo obrigatdria por meio de Checkbox);

8.3.7.17. As atividades econémicas listadas no campo Atividade deverdo estar de acordo com o cadastro
da Administracdo Municipal. Devera dispor de mecanismo de preenchimento por meio da selecdo da
atividade no campo Atividade. O campo Servico devera ser preenchido automaticamente. Ao selecionar
uma atividade o sistema devera apresentar as configuracdes da atividade selecionada e o servico a ela
vinculado;

8.3.7.18. Registrar a Tributacdo dos Servigos Prestados de acordo com a configuracdo da atividade
selecionada as opg¢des dos campos Tipo de Recolhimento, Situacdo e Operacao de Tributacao.

8.3.7.19. Deverd, de forma automaética, identificar o Tipo de Recolhimento devendo ser selecionado e
preenchido de forma automatica as opg¢des: A Recolher pelo Prestador (quando o imposto for devido pelo
proprio prestador do servico); Retido na Fonte (quando o imposto for retido na fonte pelo tomador do
Servico).

8.3.7.20. Deverad conter identificacdo e registro automatico do “local da prestagdo do servigo” e
“estabelecimento do prestador” observando as regras definidas nos respectivos itens da lista de servigo,
conforme estabelecido na Lei Complementar n® 116/2003, com a indicacdo automatica de onde o servicgo
foi prestado e onde o imposto deve ser recolhido, inclusive com a disponibilizacdo de guias de
recolhimento do imposto;

8.3.7.21. Dispor de informagdes sobre o calculo do imposto, com campo “Valor Servigo” de acordo com
as informacGes apresentadas no Perfil do Prestador, as aliquotas para os impostos e contribui¢des federais.

8.3.7.22. Dispor de campo para a customizacdo de aliquota conforme a legislacdo municipal e federal;

8.3.7.23. Devera possibilitar controles automaticos das empresas pela seguinte classificacdo: MEI,
SIMPLES NACIONAL, MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE, EMPRESA DE
MEDIO PORTE e EMPRESA DE GRANDE PORTE.

8.3.7.24. Devera ser customizavel, seguindo as regras definidas na legislacdo federal (Lei n° 123/2006,
Le n® 128/2008, Lei n° 139/2011), devendo: (i) identificacdo, selecdo e registro automatico da aliquota e
o valor a ser pago de ISS pela empresa; (ii) alteracdo automatica do porte da empresa, inclusive realizando
0 desenquadramento e enquadramento automatico do porte da empresa; (iii) realizar de forma automatica
a retencdo na fonte do ISS nas hipoteses previstas na legislacdo, inclusive com a implantacdo da
substituicéo tributaria municipal.

8.3.7.25. A geracdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica devera ser realizada automaticamente, em modo
online, ou seja, pela Internet, além de permitir a visualizacdo das Notas Fiscais de Servicos Eletronicas

Setor de Suprimentos e Servigos:Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 3246, Esplanada do Xingu, CEP 68.372-005 Altamira, Para
Sede da Prefeitura: Rua Otaviano Santos n°. 2250, Bairro Sudam I, CEP. 68.371.288 — Altamira (PA)



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

apos o preenchimento de todos 0s passos.

8.3.7.26. A solucdo online consistira na utilizacdo de funcgdes diretamente do sitio da Secretaria
Municipal, por meio de um navegador Internet (Browser), independente de plataforma usada para acesso,
utilizando certificacdo digital ou identificacdo por meio de login e senha a serem definidos;

8.3.7.27. Permitir a geracao de documento fiscal com validagdo, com base nas informacdes enviadas pelo
contribuinte.

8.3.7.28. Deveréa conter campos que reproduzem a informacéo e outros que séo gerados pelo fisco a partir
das mesmas.

8.3.7.29. Depois de gerada a Nota Fiscal de Servigos Eletronica, ndo permitir que a mesma seja alterada,
nem pelo contribuinte, nem pelo fisco.

8.3.7.30. Permitir a possibilidade das Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas serem canceladas pelo
contribuinte, devendo ser armazenada eletronicamente para efeito de controle da fiscalizagdo tributéria;

8.3.7.31. Dispor de sistema “off line”” que permitira a emissao do Recibo Provisério de Servigo — RPS que
¢ um documento, de posse e responsabilidade do contribuinte, gerado obrigatoriamente pela aplicacédo
local “off line”, possuindo uma numeragao sequencial crescente devendo ser convertido em Nota Fiscal
de Servicos Eletrnica no prazo estipulado pela legislacéo tributaria municipal;

8.3.7.32. Devera conter a funcionalidade para geracdo do RPS em Lote que devera ser utilizado por
empresas nas seguintes condicdes:

8.3.7.32.1. Para grande volume de notas fiscais — Formulario eletrénico de RPS autorizado e
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Financas através da Plataforma da Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica, o qual devera disponibilizar de programa especifico para integracdo da plataforma web de
emissao de Nota Fiscal de Servigos ao sistema do contribuinte visando o processamento e a conversao do
RPS em Nota Fiscal de Servicos Eletronica, em modo ASSINCRONO;

8.3.7.32.2. Contingéncia do modo online — Programa Gerador de RPS fornecido pela Secretaria
Municipal de Financas a ser processado para conversao de RPS em Nota Fiscal de Servigos Eletronica,
em modo SINCRONO.

8.3.7.32.3. Integrar o modelo de dados visando o cruzamento das informagdes das Notas Fiscais de
Servigos Eletronica registradas no periodo desejado visando o cruzamento de dados e o fornecimento de
ocorréncias de falta de emissdo de documento fiscal, diferenca de pagamento de 1SS Proprio e Retido na
Fonte, preenchimento indevido da base de calculo ou aliquota, dentre outras necessidades da fiscalizagao
tributaria municipal.

8.3.7.33. Dispor de demonstrativo de movimento das Notas Fiscais de Servigos Eletronica emitidas e
Recebidas de outros municipios para cruzamento de informacdes;

Setor de Suprimentos e Servigos:Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 3246, Esplanada do Xingu, CEP 68.372-005 Altamira, Para
Sede da Prefeitura: Rua Otaviano Santos n°. 2250, Bairro Sudam I, CEP. 68.371.288 — Altamira (PA)



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

8.3.7.34. Permitir a consulta de veracidade de uma Nota Fiscal de Servicos Eletronica, por meio de
QR Code, com acesso imediato ao endereco de autenticacéo;

8.3.7.35. Permitir a consulta se um RPS foi transformado em uma Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
8.3.7.36. Possibilitar o calculo e o registro das possiveis retengdes de IR, CSSL, PIS, COFINS e INSS;

8.3.7.37. Possibilitar a emissao da guia de recolhimento do ISS Proprio e Retido na Fonte, podendo o
usuario escolher quais notas a serem pagas;

8.3.7.38. Realizar o armazenamento das Notas Fiscais de Servicos Eletrénicas recebidas e emitidas, em
tempo real, no banco de dados do municipio;

8.3.7.39. Possibilitar que a Nota Fiscal de Servicos Eletronica seja personalizada pelo contribuinte, com
a inclusao da logo marca da empresa bem como seus dados cadastrais;

8.3.7.40. Fornecer ao fisco informacdes relativas aos valores de ISS declarados e arrecadados ao més, dia,
ano e periodo, além de apresentar informacoes relativas as praticas de evasdo do imposto sobre servicos
préprio e retido na fonte;

8.3.7.41. Permitir a selecdo dos contribuintes que praticam atos de evasao fiscal dos servigos prestados
ou tomados e impedir a emissao de notas fiscais com aliquotas diferentes daquelas praticadas pelo
municipio, bem como, da deduc¢do de materiais indevidos da base de calculo do imposto;

8.3.7.42. Possibilitar a geracao de relatérios analiticos, emitidos por més de competéncia e de pagamento,
de modo a proporcionar diversas visdes gerenciais e financeiras da situa¢do do contribuinte com a fazenda
publica;

8.3.7.43. Disponibilizar no modulo do contribuinte a Escrituracdo Substitutiva (correcdo/alteracdo de
qualquer dado da Escrituracdo Fiscal) com a possibilidade da insercdo de novas Notas Fiscais na
escrituracao ja realizada.

8.3.7.44. Ap6s a emissdo o sistema devera possibilitar o cancelamento da Nota Eletrnica caso seja
necessario;

8.3.7.45. Possibilitar a emissdo de guias de pagamento do ISS com cddigo de barras padrdio FEBRABAN
ou Compensacéo com registro (em tempo real) ou pelo P1X, utilizando o QR Code;

8.3.7.46. Disponibilize area de processamento dos arquivos bancarios contendo 0s registros de
pagamentos dos contribuintes viabilizando o processamento e a baixa dos arquivos de pagamentos dos
bancos nas Plataformas de modo “on-line” e “off-line” (baixa manual);

8.3.7.47. A Plataforma devera utilizar um determinado padrdo de envio dos dados com as informacdes
dos contribuintes permitindo total seguranca das informacOes. Para tanto, devera utilizar o protocolo
HTTPS através da tecnologia SSL — Security Socket Layer;
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8.3.7.48. Dispor da funcionalidade Exportar Nota Fiscal de Servicos Eletronica, permitindo que o
movimento de Nota Fiscal de Servi¢os emitidas possam ser importadas em outro sistema para controle,
armazenamento dos dados possibilitando a exportacdo de arquivo da Nota Fiscal de Servigos para
posterior importacdo em sistema proprio. O sistema devera dispor desta funcionalidade para possibilitar
a geracdo de um arquivo no formato XLS (Planilha do Excel) ou XML (Linguagem de marcagdo) com
layout especifico e ap6s adequacdo do sistema proprio ao arquivo os dados deverdo ser facilmente
importados. Também devera dispor de Taldo Fiscal Eletrénica para geragdo do arquivo em PDF com
todas as notas emitidas no periodo selecionado;

8.3.7.49. Possibilitar a verificacdo de Autenticidade de Nota Fiscal de Servicos Eletronica e RPS,
permitindo ao usuario consultar a veracidade de uma nota fiscal recebida ou RPS.

8.3.7.50. Com o documento em maos o sistema devera permitir que qualquer tomador de servigos possa
consultar, sem a necessidade de ter um cadastro no sistema a veracidade de uma nota fiscal de servicos
Eletrénica ou RPS, por meio do preenchimento dos campos CNPJ do Prestador de Servicos, 0 NUmero
da Nota Fiscal de Servicos Eletronica ou RPS, o Cddigo de Verificacdo da Nota Fiscal de Servicos
eletronica e a Inscri¢cdo Municipal;

8.3.7.51. A Plataforma devera conter ainda a relagao dos contribuintes substitutos para consulta, perguntas
e respostas, cronograma de implantacdo, legislacdo, manuais, servicos, etc.

8.3.7.52. Disponibilizar as opcGes de Cancelamento de Nota Fiscal de Servicos, Cancelamento de guia de
pagamento, e a geracao e envio do recibo de retencdo na fonte;

8.3.8. Plataforma Web — Area destinada ao Prestador de Servicos
8.3.8.1. Plataforma Web devera dispor de ferramenta online destinada ao contribuinte prestador de
servigos, compreendendo funcionalidades adstritas a emissdo de NFSe e ao controle delas, condicionada

a emissao a autorizacdo prévia do Contratante;

8.3.8.2. Permitir que seja possivel a vinculacdo de mdaltiplos usuérios ao ambiente do prestador de
servigos, atribuindo a cada um deles acesso controlado por nivel de permissdes hierarquicas.

8.3.8.3. Garantir que as solicitacGes eletrénicas, de qualquer natureza, promovidas através da Solucao,
deverdo ser apenas efetivadas se autorizadas pelos usuarios responsaveis do Contratante;

8.3.8.4. Permitir a emissdo de NFSe;

8.3.8.5. Permitir o cancelamento da NFSe, mantendo-a nos repositorios mantidos pela Solucéo para
efeito de eventual consulta no log de registros das operacgdes realizadas;

8.3.8.6. Possibilitar a emisséo de carta de correcdo retificadora dos dados informados nos campos das
NFSe ja emitidas, desde que as referidas corre¢cdes ndo produzam impacto no calculo original do ISS;

8.3.8.7. Permitir a substituicdo da NFSe, j& emitida, na hipOtese de serem retificados campos que
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impactam no célculo do ISS, promovendo o cancelamento da NFSe anterior e gerando uma nova que ird
substitui-la. Contudo, a nota substituta devera ser emitida com novo registro e nova numeracao;

8.3.8.8. Possibilitar a selecdo de contribuintes prestadores de servigo ja cadastrados na Solugdo ou
cadastra-los de forma incorporada ao processo de emissdo da NFSe;

8.3.8.9. Possibilitar a consulta dos livros de servicos prestados, tomados e dos RPA (Recibos de
Pagamento Avulso);

8.3.8.10. Promover a geracao da guia de recolhimento de ISS, conforme os parametros estabelecidos pelo
Contratante, de modo que possibilite a apropriacdo da receita contabil pelos demais sistemas legados que
serdo integrados futuramente a Solucdo;

8.3.8.11. Dispor de funcionalidade que permita solicitacdo eletrénica ao Contratante, através dos recursos
disponiveis na Solucéo, relativa a alteragdo dos dados cadastrais, exclusiva para os contribuintes inscritos
no municipio sede do Contratante;

8.3.8.12. Informar eletronicamente aos contribuintes tomadores de servicos, por intermédio de
correspondéncia eletrénica através dos recursos presentes na Solucdo, sobre a emissao e o cancelamento
de NFSe.

8.3.8.13. Possibilitar que na tela inicial, apds login, do sistema, os contribuintes tenham acesso ao seu
painel de contribuinte, este devera permitir que visualize os dados de arrecadacdo da empresa, facilitando
0 seu controle e acompanhamento do desempenho junto a fiscalizacdo do municipio.

8.3.9. Plataforma Web — Area destinada ao Tomador de Servicos
8.3.9.1. Dispor de Mddulo de funcionalidades estritamente relacionadas ao controle das NFSe tomadas,
por pessoas fisicas ou juridicas, junto aos contribuintes prestadores de servicos;

8.3.10. Permitir que a declaracdo de servi¢os tomados por prestadores estabelecidos fora do municipio
sede do Contratante possa ser lancada manualmente, com filtro para bloquear duplicidades de
langamentos para aquela nota;

8.3.11. Permitir que a declaracdo de servicos tomados possa ser importada através da leitura de arquivo
eletronico, padréo texto (CSV) e/lou XML (eXtensible Markup Language);

8.3.12. Permitir ao tomador de servigos validar o RPS e imprimir autonomamente as NFSe
correspondentes atraves da Solucéo.

8.3.13. Permitir a geracdo do demonstrativo de retencao;

8.3.14. Possibilitar a geracdo de relatorios do tipo analitico e sintético, com forma de visualizacéo e
exportacdo (PDF, HTML, CSV, Documento do Word, Slide Power Point, XML, Planilha do Excel,
documento RTF e ODT), com a opcéo de filtros para parametrizagéo dos dados a serem exibidos, sao
eles:
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8.3.15. Disponibilizar a geracdo de relatério de notas aceitas, podendo ser selecionados os filtros
Periodo Inicial e Final, CNPJ/CPF, Insc. Municipal, Razdo Social, exibindo a data de emissdo das notas,
numero, local de tributacdo, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cdd. Servico, valor servicos,
valor liquido, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).

8.3.16. Disponibilizar a geracéo de relatorio, podendo ser selecionados os filtros Periodo Inicial e Final,
exibindo a data de emissdo das notas, nimero, estado, CNPJ/CPF, inscricdo municipal, nome, cod.
Servico, valor servicos, base de calculo, aliquota, valor ISS, imposto retido (Sim/N&o).

8.3.17. Plataforma Web — Area destinada aos Prestadores de Servico da area contabil

8.3.17.1. Dispor de funcionalidades adstritas a atuacdo dos prestadores de servigo da &rea contébil,
relativas ao gerenciamento dos recursos, dados e demais informagdes pertinentes aos contribuintes
previamente associados na Solucdo ao prestador de servicos;

8.3.17.2. Dispor de recursos em que 0s prestadores de servicos contabeis possam gerenciar 0 ambiente
operacional dos seus contribuintes previamente associados na Solucdo, adstrito a emissdo de NFSe, a
geracdo de livro eletrdnico, a geracdo de guias de recolhimento e a solicitacdo de Recibo Provisorio de
Servico (RPS), condicionado a autorizacdo prévia fornecida pelo usuario responsavel do Contratante ou
pelo proprio contribuinte em questéo;

8.3.17.3. Dispor de instrumentos para suportar a integracdo de dados da Solucéo, via arquivos de texto
estruturados do padrdo CSV e/ou XML, do modelo ABRASF, com os sistemas contabeis e fiscais
proprietarios utilizados pelos prestadores de servigos contabeis, permitindo a exportacdo de dados das
NFSe emitidas pela Solucéo.

8.3.18. Gestdo Web do ISS (Nota Fiscal de Servicos Eletrdnica)

8.3.18.1. A Plataforma devera utilizar ferramentas de Inteligéncia de Negdcios, realizando cruzamento de
dados e gerando ocorréncias que combinam a disponibilizacdo de relatérios para analise de dados em
uma interface de painel de controle web, através de alertas automaticos que funcionem como auditor
virtual, apresentando ao usuario somente os dados que ele precisa e quando ele precisa;

8.3.18.2. Deveréa apontar as divergéncias e inconsisténcias das informacdes prestadas ao sistema, com a
indicacdo correspondente, oferecendo informacdes dinamicas para analise estatistica, com a possibilidade
de fornecimento de informagdes gerais, sintéticas e resumir os dados e ocorréncias a serem examinadas
interativamente. Também deve sistematizar dados para realizacdo de agdes de fiscalizacéo;

8.3.18.3. Devera ainda realizar o CRUZAMENTO DE DADOS do proprio sistema, bem como, de
sistemas externos a partir de importacdo e exportacdo de dados tais como: REDESIM, SIMPLES
NACIONAL — SRFB e outros;

8.3.18.4. Possibilitar a interligagdo e cruzamento de informagdes fiscais com a 0s documentos de
arrecadacdo do Simples Nacional - Declaratorio (PGDAS-D), realizando a gestdo automatizada da
aliquota do ISS, a notificagdo e o processamento online dos eventos de desenquadramento e exclusao do
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Simples Nacional, malha fina fiscal e arquivos digitais padronizados para processamento no Sistema
Unico de Fiscalizacdo e Contencioso do Simples Nacional (SEFISC) da Secretaria da Receita Federal do
Brasil (SRFB).

8.3.18.5. Realizar a gestdo automatica dos servicos cujo ISS deve ser recolhido no estabelecimento do
prestador e/ou no local da prestacao;

8.3.18.6. Registrar o levantamento fiscal do contribuinte mobiliario, no periodo fiscalizado permitindo a
elaboracdo, a emissdo e o controle de Notificacdes, Intimacgdes, Autos de Infracdo, incluindo:

a) Enquadramento legal;

b) Descricdo de fatos;

C) Caélculos automaticos do principal e acréscimos legais;

d) Levantamento Fiscal, com conciliacdo automatica dos valores de ISS Auto Lancado, pagos e

apurados através dos livros fiscais do contribuinte;

8.3.18.7. Registrar as vistorias efetuadas pelos fiscais, nas obras, nos imdveis e nas atividades regulares e
irregulares, no periodo fiscalizado, permitindo a elaboracéo, a emissdo e o controle de Notificacdes,
Intimacgdes, Autos de Infracdo, e imposicdo de Multa;

8.3.18.8. Possuir integragdo com o Conta Corrente de Débitos através do médulo de Receitas Diversas,
permitindo o registro do valor da obrigacdo constituida e seus acréscimos legais para cada Notificacdo e
ou Auto de Infracdo, a partir destes, quando for solicitado por setor/funcionéario responsavel;

8.3.18.9. Permitir a emissdo e o controle de Notificagbes / Intimagdes Fiscais Eletronicas, registrando
prazos de cumprimento da obrigacao;

8.3.18.10. Disponibilizar a comunicacdo entre o fisco e os contribuintes por meio de Domicilio
Tributéario Eletrbnica, com a possibilidade dos atos e termos processuais (Comunicados, Intimacgdes e
Auto de Infragédo Eletronico) serem formalizados, tramitados, comunicados e transmitidos em formato
digital para o correio eletrdnico dos contribuintes;

8.3.18.11. Promover a emissao de guias de recolhimento pelo més de competéncia;

8.3.18.12. Permitir a emissdo de multiplas guias de recolhimento para um mesmo més de
competéncia;

8.3.18.13. Permitir a consulta & relagdo de guias de recolhimento pagas e pendentes (ndo pagas)
num determinado periodo;

8.3.18.14. Dispor de funcionalidade que apresente as eventuais divergéncias entre os valores
devidos e efetivamente pagos das guias de recolhimento num determinado periodo;

8.3.19. Declaracéo Eletronica de Bancos

8.3.19.1. A Plataforma devera possibilitar a gestdo de fiscalizacdo das instituicGes financeiras sujeitas a
tributacdo pelo ISS, buscando o incremento da arrecadacdo municipal e a utilizacdo padronizada dos
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dados financeiros das atividades bancarias;

8.3.19.2. Devera possibilitar a padronizacdo do registro e recepcao dos dados das institui¢fes financeiras
através da utilizagdo automatica do plano de contas contabil definido pelo usuario observando as normas
previstas no Plano COSIF do Banco Central do Brasil - BACEN;

8.3.19.3. Permitir comodidade e facilidade do cumprimento da obrigacdo acessoria por parte das
institui¢des financeiras, melhorando o relacionamento entre a prefeitura e as institui¢cdes financeiras;

8.3.19.4. Permitir o acompanhamento sistematico das declaracdes das atividades desenvolvidas pelas
instituicbes financeiras localizadas no municipio, facilitando o trabalho da fiscalizacdo tributaria
municipal.

8.3.19.5. A Plataforma deveréa possibilitar a captacdo de dados e informac6es contabeis das instituicdes
financeiras por meio do Plano de Contas COSIF, as quais serdo automaticamente consistidos e submetidos
a um roteiro de analise, que possibilitara o tratamento gerencial das informac@es e a geracdo automatica
de dados necessarios ao apoio a fiscalizacao;

8.3.19.6. Dispor de ferramenta para a importacdo do Plano de Contas da instituicdo financeira criada a
partir do Plano de Contas COSIF instituido pelo BACEN;

8.3.19.7. Importar um arquivo contendo um Plano de Contas com periodo anual;
8.3.19.8. Mostrar o Plano de Contas importado no aplicativo, exibindo a hierarquia das contas;

8.3.19.9. Importacdo, a partir do sistema utilizado pela instituicdo financeira, dos dados relativos a
movimentacao de cada conta contida no Plano de Contas;

8.3.19.10. Importar um arquivo contendo um Plano de Contas e dados relativos & movimentacéo de
contas desse Plano importados e mostrar contas com valores de movimentagéo;

8.3.19.11. Possibilitar o cadastramento manual do Plano de Contas e lancamento manual da
movimentacdo mensal de débitos e créditos das contas;

8.3.19.12. Lancar movimentacao financeira de débito e crédito, para no minimo duas competéncias
nas contas cadastradas;

8.3.19.13. Demonstrar a atualizagdo dos saldos das contas superiores e demonstrar que o saldo atual
de todas as contas de um determinado més é igual ao saldo anterior no més subsequente;

8.3.19.14. Definir contas passiveis de tributacdo pelo ISS pela instituicdo financeira, com
subsequente apuragéo do valor do ISS devido para cada conta;

8.3.19.15. Possibilitar a verificagdo do ISS apurado de cada conta passivel de tributacdo com
movimentacao financeira lancada e demonstrar que a aliquota utilizada coincide com o cadastro realizado;
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8.3.19.16. Possibilitar a identificagdo dos contribuintes mediante a Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo
e dispor aos usuérios os seguintes itens para cadastro: Razdo Social, CNPJ/CPF, Inscricdo Municipal,
Endereco, Telefone, Correio Eletrénico, Nome Responsavel Contabil, CPF Responsavel, Regime
Especial — Instituicdo Financeira, Informagdes Adicionais, Nome da unidade, Atividade atribuida a
unidade, DDD / Telefone/ Ramal do contato;

8.3.19.17. Gestdo e registro do Plano de Contas atraves de Inclusédo, Alteracdo e Exclusdo. Nesta
area do sistema deve dispor aos usuarios mecanismos para informar e registrar os seguintes itens: Cédigo
da Conta COSIF, Subconta (interna), Descri¢do da Conta, Nome Reduzido, Tributével ISS (S — Sim e N
— Nao), Valor Aliquota, Conta Superior, Inicio de Vigéncia do Plano de Contas, Fim de Vigéncia do
Plano de Contas, Descri¢do do Periodo de Vigéncia, Mascara da Conta. Balancete Mensal pode ser
utilizado através de Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo. Neste campo o usuério deve informar os seguintes
itens: Més Referéncia, Codigo da Conta, Saldo do Més Anterior, Créditos, Débitos, Saldo, Saldo
Acumulado, Valor Tributavel, Aliquota, Valor do ISS, Sem Movimento;

8.3.19.18. Realizar a transferéncia de dados, com a entrega e recepc¢do de arquivos via Internet
através de programa de comunicacdo que possibilitara a geracdo de protocolo de entrega de forma
automatica no computador do contribuinte;

8.3.19.19. Possibilitar a conferéncia automatica das informacges transmitidas e salvar os registros
realizados pelo contribuinte, inclusive dos protocolos de processamento dos arquivos e efetuar a
armazenagem e controle dos arquivos recebidos no sistema e possibilitar a emisséo de 22 via de protocolos
de arquivos enviados;

8.3.19.20. Devera realizar a captacdo dados e informacGes contébeis das instituicdes financeiras, 0s
quais serdo automaticamente consistidos e submetidos a um roteiro de analise, que possibilitara o
tratamento gerencial das informacdes e a geracdo automatica de dados necessarios ao apoio a fiscalizacao,
bem como, dispor ainda das seguintes caracteristicas:

a) Consistir os dados no momento do envio da declaracédo, sendo que as informacdes lancadas no
Balancete Mensal deverdo ter correspondéncia com o Plano de Contas (Integridade Referencial);

b) Possibilitar o calculo automatico dos valores faturados e o ISS devido para cada tipo de conta
do Plano COSIF;

c) Emitir relatérios parametrizados por contribuinte, Plano de Contas e Balancete Mensal;

d) Possibilitar a Importacdo automatica das informacgdes dos Planos de Contas das Instituicdes
Financeiras;

e) Permitir a visualizacdo das pendéncias ou inconsisténcias nos dados da declaracdo antes do
envio;

f) Consultar o Plano de Contas COSIF;

Q) Emitir de forma automaética o Livro Fiscal — DIF para Instituigdes Financeiras;

8.3.19.21. A plataforma devera atender as regras acima dispostas naquilo que nao forem contrarias

ao Decreto Municipal n°® 916/2019, de 29 de maio de 2019, que Regulamenta a Declaracdo Mensal de
Instituicdes Financeiras (DIF), o qual devera ser integralmente cumprido pela empresa licitante.
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8.4. Plataforma Web para Gestéo do ISS para Profissionais Liberais e Autbnomos (Nota Fiscal
de Servicos Eletrénica Avulsa, ISS fixo de profissionais liberais e autbnomos)

8.4.1.  Permitir que seja emitida a NFS eletronica avulsa de um servigo eventual, por um contribuinte
(pessoa fisica ou juridica), a fim que o ISS seja pago antecipadamente pelo prestador ou, noutra hipotese,
que seja possivel reté-lo pelo tomador do servico;

8.4.2. A Solucdo permitira o armazenamento em nuvens e disponiveis em computador, tablets e
celulares, com o objetivo de materializar os fatos geradores do ISS por meio do registro eletronico das
prestacdes de servicos sujeitas a tributacdo do ISS decorrente de servigos realizados por profissionais
autdbnomos, profissionais liberais e Sociedades Uniprofissionais.

8.4.3. Devera dispor das funcionalidades para gestdo dos servicos e dos documentos fiscais dos
Profissionais Liberais, Sociedades Uniprofissionais e Profissionais e Autbnomos;

8.4.4. A Plataforma possibilitara:

8.4.4.1. Credenciamento;

8.4.4.2. Deferimento;

8.4.4.3. Emisséo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica Avulsa;
8.4.4.4. Emissdo de Guia de Recolhimento de ISS Avulso e Fixo.

8.4.5. Possibilitar a customizacdo da Plataforma conforme Legislacdo Municipal e a Gestdo dos
prestadores de servigcos que desenvolvem pessoalmente a atividade econdmica de prestacdo de servico,
sem vinculo de emprego;

8.4.6. Credenciamento

8.4.6.1. A Plataforma deverad disponibilizar aos usuarios menu Credenciamento, para acesso na
Plataforma para o cadastro de:

a) Dados da Pessoa Fisica;

b) Endereco do local onde séo praticadas as atividades;
c) Horéario de Funcionamento;

d) Informacdes de Publicidade;

e) Data de Inicio da Operacéo;

f)Atividades/Servicos Realizados no estabelecimento;

g) Informacdes de Contato; e

h) Senha.

8.4.6.2. Possibilitar que os usuarios declarem o inicio de suas atividades;
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8.4.6.3. Permitir que apds o Credenciamento, o usuario realize a ratificacdo dos dados e finalize o
credenciamento;

8.4.6.4. A Plataforma deverd permitir que a confirmagdo das informagdes seja disponibilizada aos
usuarios por meio de comunicacao Eletronica apds a confirmacdo da operacéo;

8.4.7. Deferimento

8.4.7.1. A Solugdo devera disponibilizar aos servidores que possuirem permissdo em seu perfil pela
andlise do credenciamento no menu deferimento;

8.4.7.2. Devera constar todas as informacBGes prestadas pelo profissional ou pela sociedade
uniprofissional;

8.4.7.3. Possibilitara que o servidor valide as informacdes prestadas pelo usuario no credenciamento;
8.4.7.4. Disponibilizar os documentos listados na Solicitacdo de Credenciamento;

8.4.7.5. Permitir a insercdo de data de Inicio da Emisséo de Nota Fiscal e o inicio da Vigéncia.

8.4.8.  Acesso como Profissional Autdnomo ou Liberal:

8.4.8.1. Apos o deferimento, a Plataforma devera permitir o0 acesso dos usuarios por meio de login e
senha cadastrados;

8.4.8.2. Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento,

8.4.8.3. No Perfil do usuério deverao estar disponiveis as funcionalidades:

a) Emissdo de Guia de recolhimento;

b) Cancelamento de Guia de recolhimento;

c) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);
d) Cancelamento de Nota Fiscal de Servigos.

8.4.8.4. O usuério devera preencher os dados da prestacdo de servicos (tomador, servigo prestado, valor,
local da prestacéo, etc);

8.4.9.  Acesso como Sociedades Uniprofissionais

8.4.9.1. Apos o deferimento, a Plataforma devera permitir o acesso dos usuarios por meio de login e
senha cadastrados;

8.4.9.2. Permitird a insercdo de usudrios (prepostos, procuradores);

8.4.9.3. Apos o deferimento, a Plataforma devera permitir o acesso dos usuarios por meio de login e
senha cadastrados;
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8.4.9.4. Vincular o acesso aos dados contidos no credenciamento;

8.4.9.5. No Perfil do usuario deverdo estar disponiveis as funcionalidades:

a) Calcular ISS Fixo;

b) Parcelar ISS Fixo;

C) Emissdo de guias de recolhimento para contribuintes que recolhnam o ISS por Sociedade de
Profissionais Liberais;

d) Cancelamento de Guia de recolhimento;

e) Consulta de Notas Fiscais (Emitidas/Canceladas/Recebidas);

f) Cancelamento de Nota Fiscal de Servigos.

8.4.10. Emissdo de Nota Fiscal Eletronica Avulsa
8.4.10.1. Possibilitar ao usuario emitir nota fiscal de servicos para autbnomo ou profissional liberal;

8.4.10.2. Possibilitar a inser¢do das informacGes fiscais para as atividades constantes no cadastro do
Auténomo, validadas na fase de deferimento;

8.4.10.3. A Nota Fiscal de Servigos devera conter as seguintes informacdes minimas:
a) Situacdo Tributéria;

b) Regime de Tributac&o;

c) Tipo de Recolhimento;

d) Responsavel pelo Recolhimento;
e) Local da Prestacdo dos Servicos;
f) Valor dos Servicos;

8.4.10.4. Permitir que o usuario emita a Nota Fiscal de Servicos Avulsa efetue o pagamento da Guia de
ISS por meio de guias de recolhimento para contribuintes que recolham o ISS por estimativa ou em regime
fixo;

8.4.11. Cancelamento de Guia de Recolhimento
8.4.11.1. Disponibilizar ao usuario selecionar e cancelar guia de recolhimento de ISS;
8.4.11.2. Disponibilizar campo de justificativa para que o usuario informe os motivos do cancelamento;

8.4.12. Consulta de Notas Fiscais

8.4.12.1. Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais emitidas;
8.4.12.2. Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais canceladas;
8.4.12.3. Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais recebidas;
8.4.12.4. Permitir que o usuario realize a Consulta de Notas Fiscais e guias vencidas;

8.5. Plataforma integrada de gestdo do IPTU e ITBI
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8.5.1. A Solucdo de gerenciamento dos tributos imobiliarios serd integrada pelos mddulos online e
offline, possibilitando o autoatendimento online ao contribuinte pelo menos os seguintes servicos:

a) Permitir que o contribuinte realize a geracdo e pagamento o boleto do IPTU, ITBI e Taxas,
inclusive a segunda via, pelo celular, desktop ou tablet;

b) Permitir consulta em tempo real;

C) Permitir visualizar os valores venais utilizados nos calculos;

d) Permitir visualizar as caracteristicas de localizacdo do imdvel;

e) Permitir visualizar as caracteristicas técnicas do lote;

f) Permitir visualizar as caracteristicas da edificacdo, quando houver;

9) Permitir a consulta, emisséao e validacao de certiddes de débitos (Negativa, Positiva ou Positiva
com efeito negativo);

h) Permitir atualizar o endereco de correspondéncia dos contribuintes e da mesma forma atualizar

a base de dados da Administracdo imediatamente;

i)Permitir a consulta dos débitos do imdvel oferecendo o recurso de atualizacdo das dividas no periodo
desejado pelo contribuinte, sendo que este periodo devera atender as configuracBes estipuladas pela
Administracéo;

J)Permitir a emisséo de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o site, sendo estes
cadastrados através do sistema de gerenciamento dos tributos;

8.5.2. Solucdodo IPTU
8.5.2.1. Permitir a Inclusdo e Alteracdo dos Cadastros Imobiliarios.

8.5.2.2. Emitir a Ficha Cadastral do Imovel.

8.5.2.3. Permitir a Inclusédo e Alteracdo dos dados dos Logradouros.

8.5.2.4. Permitir a Inclusdo dos Valores de m2, por Exercicio.

8.5.2.5. Permitir a Incluséo e Alteragdo de Bairros.

8.5.2.6. Permitir a Incluséo e Alteracdo de Loteamentos.

8.5.2.7. Permitir a Inclusdo e Alteracdo de Zonas Fiscais.

8.5.2.8. Permitir a Inclusdo e Alteracdo das Tabelas: Caracteristicas do Imdvel, Aliquotas, Vencimentos
do IPTU por Exercicio, Valores do m2 da Construcéo e valores do m2 dos Terrenos.

8.5.2.9. Permitir a Incluséo e Alteracdo dos enderecos de correspondéncia, comercial e residencial.
8.5.2.10. Permitir a Inclus&o de Historico do Cadastro Imobiliario.

8.5.2.11. Permitir a Inclus&o e Alteracdo de Isengdes e Imunidades dos Imdveis.

8.5.2.12. Permitir o Desmembramento de um Imével, de modo que a Area do Lote da Inscrigio de Origem
seja automaticamente recalculada.

8.5.2.13. N&o permitir que um Imovel originario de um desmembramento seja cobrado o IPTU de anos
anteriores caso a Inscricdo de Origem ja o tenha quitado.

8.5.2.14. Registrar cada avaliacdo do imdvel, por lote e unidades, constando data/hora da avaliacéo,
usuario, exercicio e situagdo (Avaliado com Sucesso/Erro).

8.5.2.15. Emitir as certiddes de Pagamento, Negativa de Débitos, Regularidade Fiscal, Averbag&o,
Inexisténcia Cadastral, Isencdo e Regularizagdo Fundiéria.
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8.5.2.16. Permitir a Pesquisa dos Imdveis por Inscricdo Imobiliaria, Tipo, CPF/CNPJ do Proprietério,
Nome do Proprietario, Cédigo do Logradouro, Logradouro, Numero do Imdvel, Quadra, Lote, Bairro e
Complemento.

8.5.2.17. Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML, PDF,
XML e TXT.

8.5.2.18. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.
8.5.2.19. Permitir a Simulacdo de Lancamento do IPTU por Exercicio, informando-se o Valor Minimo a
ser cobrado, o nimero de parcelas, opcionalmente ignorar os imoveis pertencentes ao Erario, tendo como
resultado o Valor Total do IPTU gerado para o Exercicio, o Total de Imdveis cobrados, o Total de Imunes
e isentos e as ocorréncias de erros durante o calculo.

8.5.2.20. Calcular os ultimos 5 (cinco) exercicios do IPTU, trabalhando com as eventuais alteracfes de
legislacdo por periodo, além das alteracdes no Cadastro de Imdveis.

8.5.2.21. Emitir Guia de Cobranca (formato FEBRABAN) em cota Unica ou parcelada com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

8.5.2.22. Permitir a prorrogagdo dos vencimentos tanto da cota Unica quanto das demais parcelas
mantendo os eventuais descontos sem a necessidade de gerar nova cobranca.

8.5.2.23. Possibilitar, ainda, a geracdo, em meio magnético as cobrancas para confeccdo dos Carnés.
8.5.2.24. Emitir Financeiro por Exercicio contendo valor cobrado, valor pago, cotas pagas, cotas em
aberto e situacdo do débito (pago, cancelado, anistiado e em divida ativa).

8.5.2.25. Emitir Memoria de Célculo do IPTU por Exercicio.

8.5.3.  Solucdo do ITBI (Imposto Sobre a Transmissao de Bens Imdveis Inter Vivos).

8.5.3.1. Incluséo e Alteracdo das Operacdes do ITBI.
8.5.3.2. Inclusdo e Atualizacdo dos Compradores.

8.5.3.3. Inclusdo e Atualizacdo dos Vendedores.

8.5.3.4. Emitir Guias de Cobranca (formato FEBRABAN), com parcelamento e percentual do Imdvel
referente a transacdo, com célculo automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.
8.5.3.5. Emitir as Certiddes de Pagamento.

8.5.3.6. Gerar relatorio das cobrancas e pagamentos efetuados num determinado periodo.

8.5.3.7. Permitir a automatizacdo da Base de Calculo do ITBI por Valor Venal (Calculado pelo Sistema),
Valor de Venda (Informado) ou pelo maior Valor.

8.5.3.8. Permitir pesquisar os ITBIs previamente emitidos pelo Numero, Exercicio, Situacdo, Inscrigdo
Imobiliaria, Comprador, Vendedor e Endereco do Imovel.

8.5.3.9. Permitir a Ordenacdo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

8.5.3.10. Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos HTML, PDF,
XML e TXT.

8.5.3.11. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

8.5.4. REQUISITOS DO MODULO TAXAS DIVERSAS
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8.5.4.1. Permitir a Inclusdo e Alteracdo de todas as Taxas e Pregos Publicos constantes do Cddigo
Tributario Municipal, especificando a Descri¢do, Abreviatura (Sigla), Cadastro a qual a mesma pertence,
Receita e Tipos pré-definidos;

8.5.4.2. Permitir a Inclusdo de Subitens da Taxa, especificando a Descricdo, Base de Calculo, Valores
Minimos e Maximos permitidos, Valores em UFM ou R$.

8.5.4.3. Permitir pesquisar as Taxas Previamente Emitidas pelo Numero, Exercicio, Inscri¢do
Imobiliaria, CPF/CNPJ, Placa, Situacdo, Contribuinte e Descri¢&o.

8.5.4.4. Permitir a Ordenacdo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

8.5.4.5. Permitir a impressdo dos Resultados das Pesquisas em Relatérios nos Formatos
HTML,PDF, XML e TXT.

8.5.4.6. Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

8.5.4.7. Configurar as Taxas e Precos Publicos que poderdo ser emitidas pela Internet

8.5.4.8. Emitir Guias Avulsas.

8.5.4.9. Emitir Certidao de Pagamento.

8.5.4.10. Gerar Relatorio das Cobrancas e Pagamentos efetuados num determinado periodo.

8.5.4.11. Todas as guias emitidas neste modulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com célculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

8.5.5. Contencioso

8.5.5.1. Devera possibilitar o registro, pelo contribuinte, da apresentacdo de Questionamento para 12 e
2% Instancia de julgamento e a consulta dos resultados (decisGes) de quaisquer instancias, inclusive
eventuais revisdes de oficio efetuadas pelo fisco municipal;

8.5.5.2. A Plataforma devera disponibilizar funcionalidades de consulta dos dados do Processo, de
detalhamentos dos Créditos Tributarios, Questionamentos (se houverem) e de Consolidacao de Valores;
8.5.5.3. Devera disponibilizar menu com eventos de ciéncia de lancamento, questionamento e desfazer
evento;

8.5.5.4. Disponibilizar mecanismo que possibilite aos usurios, o registro da informacéo da ciéncia do
langcamento do AINF diretamente na Plataforma, como finalidade de registrar a data e a forma de ciéncia
do AINF;

8.5.5.5. Disponibilizar campo para informar a data de ciéncia, utilizando, preferencialmente, o
calendario do sistema, o qual trara automaticamente a data de vencimento da multa.

8.5.5.6. Possibilitar a consulta processo contendo aba de menu especifica para:

a) Consulta Geral;
b) Consulta do Processo;
c) Consulta do Crédito Tributario “CT”;
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d) Consulta de Questionamento
e) Outras consultas a serem requisitadas, conforme a necessidades do fisco municipal,

8.5.5.7. Deverd apresentar tela de consulta geral, com informacdes referentes aos valores originais
totalizados do principal, da multa vinculada, juros e correcdes monetarias;

8.5.5.8. A funcionalidade Consulta do Crédito Tributario “CT” dever permitir visualizar as informagdes
dos créditos tributarios, seus componentes, eventos que afetaram tais componentes e alocacbes de
pagamentos efetuados;

8.5.5.9. A Aba de Submenu “Questionamento” devera estar disponivel apenas para os processos que
possuam questionamento, disponibilizando as informagdes das impugnagdes/recursos existentes no
processo e o detalhamento dos resultados, caso existam;

8.5.5.10. Outras caracteristicas a serem definidas pela Secretaria Municipal de Finangas.

8.6. Plataforma Municipal de Regularizacéo de Dividas online
8.6.1. Possibilita a realizacéo de conciliacéo de divida ativa tributéaria e ndo tributaria;

8.6.2. Realizar a gestdo automatizada da cobranca amigavel e judicial, via Protesto Eletrénico ou
Execucdo Fiscal Eletrénica, conjugada com parcelamento digital de débitos com Application
Programming Interface (APIs) de integracdo via webservice com o CRA (Central de remessas de
Arquivo);

8.6.3.  Inscrever automaticamente em Divida Ativa todos os tributos lancados e ndo quitados.

8.6.4. Emitir Guia de Cobranca, com parcelamento, acompanhada ou ndo do Termo de Parcelamento,
permitindo incluir mais de um Exercicio numa tnica Cobranca.

8.6.5. Emitir Demonstrativo de Débitos por Inscrigéo.

8.6.6.  Emitir Certidao de Divida Ativa.

8.6.7.  Emitir Ficha Financeira por Contribuinte.

8.6.8.  Permitir Baixas Manuais da Divida Ativa.

8.6.9. Consulta aos valores atualizados das Dividas Corrente e Ativa através de um Unico extrato.
8.6.10. Emissdo de Relatorio para Acompanhamento de Parcelamentos.

8.6.11. Todas as guias emitidas neste mddulo deverdo atender ao formato FEBRABAN, com calculo
automatico dos acréscimos/descontos conforme data de vencimento.

8.7. Licenciamentos de Transito on line;
8.7.1. A Solucéo deverd permitir o Cadastro de Categorias, Marcas e Modelos de Veiculos;

8.7.2.  Permitir o Cadastro de Veiculos e Motoristas.

8.7.3.  Permitir a Implantacdo de Taxas para Cobranca de Alvara de Veiculos.

8.7.4.  Permitir a Emisséo de Alvara de Veiculos.

8.7.5.  Permitir pesquisar os Veiculos Cadastrados atraves da Situacdo, Proprietario / Responsavel,
Categoria, Marca, Modelo, Ano, Placa e Chassi.

8.7.6.  Permitir a Ordenacédo do Resultado da Pesquisa por um ou mais campos.

Setor de Suprimentos e Servigos:Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 3246, Esplanada do Xingu, CEP 68.372-005 Altamira, Para
Sede da Prefeitura: Rua Otaviano Santos n°. 2250, Bairro Sudam I, CEP. 68.371.288 — Altamira (PA)



ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALTAMIRA

8.7.7.  Permitir a impressao dos Resultados das Pesquisas em Relatorios nos Formatos HTML, PDF,
XML e TXT.

8.7.8.  Permitir ao Usuario escolher quais campos deseja visualizar no Resultado da Pesquisa.

8.7.9.  Permitir a gestdo do transporte e transito, integrada em tempo real via Application Programming
Interface (API) com o Departamento de Transito do Estado (DETRAN) para o licenciamento de veiculos;
8.7.10. Permitir a interoperabilidade de dados entre os 6rgdos de transporte municipal e estadual para
disponibilizar servico de licenciamento digital de veiculos de transporte coletivo publico e privado,
fretamento, Téxi, Moto-Téxi e Moto-Frete, inclusive pelo celular.

8.7.11. Permitir aos servidores municipais do Departamento de Transito e aos usuarios 0 acesso a
servicos online, com informacgdes da base de dados integra e segura, interoperando dados e informagdes
dos autorizatérios, concessionarios, permissionarios e demais interessados em obter autorizacdo para
explorar servicos de transportes publicos de passageiros e pequenas cargas no municipio.

9. INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM DAS PLATAFORMAS

9.1. Hospedagem das ferramentas em Data Center / Cloud Computing

9.1.1. A Plataforma de Licenciamento Municipal (Plataforma Web), devera possibilitar o acesso e uso
on-line dos dados bem como a sua manutencdo em um servidor de uso exclusivo do CONTRATANTE,
que serd hospedado um Data Center/Cloud Computing de alta performance e de elevada seguranca.
9.1.2.  Os demais servicos que serdo disponibilizados na web serdo definidos pelo governo e equipe
técnica da CONTRATADA, visando a otimizacgdo dos recursos tecnolégicos disponiveis;

9.1.3. A ferramenta de hospedagem devera proporcionar ao CONTRATANTE um baixo custo para a
manuten¢do em Data Center/Cloud Computing, diminuindo investimentos iniciais com:

9.1.3.1. Baixo investimento inicial;

9.1.3.2. Equipamentos com manutencao gerenciada;

9.1.3.3. Nao hé depreciacdo de equipamento (despesa);

9.1.3.4. Equipe técnica especializada (gerenciamento e suporte);

9.1.3.5. Energia elétrica redundante e garantida;

9.1.3.6. Monitoragéo integral 24x7x365 dias;

9.1.3.7. Links internet expansiveis de acordo com a demanda, podendo chegar a 4 gigabits;

9.1.3.8. Protecdo fisica e l0gica;

9.1.3.9. Backup em Storage com custddia externa;

9.1.3.10. Sistema anti-incéndio com gas fm-200;

9.1.3.11. Climatizag&o com controle de temperatura e umidade;

9.1.3.12. Conexdo a redes internacionais (EUA, Europa, Asia);

9.1.3.13. Backbone com tecnologia de roteamento cisco systems

9.1.3.14. Presenca nos principais pontos de troca de trafego da internet.

9.1.4. Dentre os servicos do Gerenciamento de Servidores oferecidos estéo:

9.1.4.1. Aplicacdo de regras de firewall;

9.1.4.2. Acompanhamento dos graficos de uso de banda;
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9.1.4.3. Monitoramento de portas (portas TCP, ex: HTTP-80, FTP-21, SMTP-25);

9.1.4.4. Monitoramento avancado (CPU, memoria, espaco em disco, 10, Web Robots);

9.1.4.5. Backup e restore;

9.1.4.6. Suporte técnico;

9.1.4.7. Aplicacdo de patchs;

9.1.4.8. Autenticacdo, integridade de dados e privacidade dos servigos garantidos via SSH SOBRE
HTTPS.

10. SERVICOS DISPONIBILIZADOS NA HOME E SUPORTE ON-LINE

10.1. O suporte técnico relacionado a eventuais problemas operacionais do sistema devera ser
realizado no desenvolvimento de atividades que busquem uma melhor racionalizacdo das tarefas e
procedimentos operacionais dos controles dos contribuintes;

10.2. A Plataforma devera disponibilizar &rea de suporte, com a disponibilizacdo de conteudos e
cursos on-line (tutoriais, cursos e treinamentos por videoaula, videoconferéncias), a fim de racionalizar o
uso da Plataforma de Licenciamento Municipal e o entendimento sobre a proposta de simplificagdo em
sua completude;

10.3. O suporte aos servicos disponibilizados sera realizado pela equipe da contratada, contemplando
a qualificacdo dos agentes publicos da contratante;

10.4.  Devera ser disponibilizado canal de atendimento para o suporte técnico aos servidores publicos,
bem como aos empreendedores e contribuintes que utilizarem a plataforma, garantindo comodidade,
agilidade, seguranca e controle dos procedimentos.

10.5.  Asdemandas de suporte serdo realizadas por meio de ordem de servico.

10.6. A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto para o tratamento de falhas, davidas
operacionais, orientacdes técnicas a prefeitura acerca dos usos da plataforma e investigacdo de supostos
erros;

10.7.  Sem prejuizo a outros meios de comunicacgdes, devera ser utilizados contatos via telefone, e-
mail, skype, chat e sistema de geracgéo e controle de tickets, sobretudo enfatizando o uso de plataformas
virtuais, com a finalidade de otimizar o tempo de resposta e facilitar o uso da tecnologia, além de garantir
0 registro das motivacdes para geracdo de relatérios, possibilitando o controle e anélise de melhorias
corretivas, quando for o caso;

11. MANUTENCAO DAS PLATAFORMAS
11.1. A manutencdo da plataforma devera ser realizada continuamente para manter a operabilidade e

0 UsO.
11.2. Apos a etapa de desenvolvimento, as manutencdes poderdo ser realizadas para ajustar defeitos
de funcionalidade que ndo foram identificados na fase de testes, conforme ISO/IEC, 2006;

11.3.  Identificando a necessidade de realizar a manutencgéo corretiva, a contratante expora 0s motivos
na Ordem de Servicos (OS), indicando as falhas encontradas na plataforma;

11.4.  As manutencdes corretivas contemplam as modificagdes do software executada ap0s a entrega,
a fim de corrigir os problemas detectados, concretizando o aperfeicoamento da plataforma;
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11.5.  Além da manutencéo corretiva, poderdo ser solicitadas manutencGes evolutivas, as quais serao
discutidas e avaliadas pelas partes, podendo ser resolvidas por meio de aditivo contratual ou em comum
acordo.

11.6.  Entende-se como manutengéo evolutiva:

11.6.1. Inclusdo de novas funcionalidades n&o previstas no escopo do projeto constante no Contrato;
11.6.2. Alteracdo de funcionalidades que foram aprovadas, executadas, testadas e distribuidas no
ambiente de homologacéo e producdo;

11.6.3. Exclusdo e/ou reinclusdo de funcionalidades que ja foram aprovadas, executadas, testadas e
distribuidas no ambiente de homologacéo e producéo.

12. METODOLOGIA DE ATENDIMENTO
12.1.  As ocorréncias relacionadas a suporte acerca do uso da tecnologia, no tratamento de eventuais

erros ou sugestdo de melhorias, serdo atendidas por meio de sistema gerenciador de demandas, com a
abertura de ticket ou Ordem Servigo - OS.

12.2. A correcdo se dara por uma OS de Manutencdo Corretiva submetida aos niveis de servigo de
um incidente, sendo necessaria a classificacdo do incidente para obter o tempo de resposta para a
prestacdo do servigo;

12.3.  Caso o erro for detectado nos ultimos 30 dias de prazo, a garantia sera prorrogada para 30 dias
apos a data em que a versdo corrigida entrar em producao;

12.4. A abertura de OS para que a CONTRATADA realize de forma definitiva as alteragbes
executadas pela CONTRATANTE, restabelece a garantia dos artefatos alterados, e dos que foram
impactados por eles, por novos 180 dias.

13. TREINAMENTO
13.1.  Os treinamentos de usabilidade das Soluges serdo realizados pela equipe técnica da contratada;

13.2. A forma dos treinamentos sera indicada pela contratante, devendo ser preferencialmente a
distancia;

13.3.  Para os treinamentos a distancia, a contratada disponibilizard meios on-line de integracdo para
dar efetividade ao manuseio das plataformas;

13.3.1. Em casos em que o treinamento for realizado in loco, os técnicos da contratada realizardo a
apresentacdo da plataforma em local indicado pela contratante;

13.3.2. Poderao ser utilizados recursos para disponibilizacdo de contetidos sobre 0s usos e regramentos
para configuracdo da plataforma por parte da contratante;

13.3.3. O treinamento devera ser continuo e focard no desenvolvimento da autonomia por meio da
apropriacdo do conhecimento acerca da tecnologia contratada;

13.3.4. A contratada disponibilizara plataforma online, onde serdo aglutinados materiais informativos,
videoaula, videoconferéncia, video-tutoriais, podcast, manuais, bem como ambiente interativo para
davidas e colaboragdes;

13.3.5. Serdo realizados treinamentos, reunides técnicas e executivas representantes da prefeitura com
os agentes multiplicadores das informac@es, visando habilita-los a0 manuseio e operacionalizacdo das
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novas ferramentas;

13.3.6. Serdo oferecidos treinamentos para servidores da prefeitura com intuito de qualifica-los no
manuseio da Plataforma de Licenciamento Municipal e Recadastramento Eletrénico, permitindo dessa
forma a utilizacdo racional das ferramentas por eles, tendo como consequéncia a eficiéncia e eficacia em
seus trabalhos.

13.3.7. Serdo promovidas palestras por videoconferéncia, com intuito de qualificar servidores publicos,
bem como os empreendedores, de forma continuada, com o objetivo de esclarecer duvidas acerca de
novas funcionalidades da plataforma, bem com melhoramentos que o sistema venha a obter.

13.3.8. Ao final do treinamento, os usuarios da solucdo deverdo receber certificados de aptidao para a
utilizacdo dos recursos das ferramentas, e os administradores devem ser certificados na operacéo e
configuracdo basica da solu¢éo;

13.3.9. O contetdo programatico do treinamento relacionado ao desenvolvimento abrange as
informacdes necessarias para plena operacionalizacdo da solucéo.

13.3.10. O conteudo programatico do treinamento relacionado a gestdo de ambiente deve abranger, no
minimo, informac6es necessarias a configuracao de niveis de acesso e seguranga para 0s Usuarios, bem
como ao gerenciamento do conteudo publicado na plataforma;

13.4.  Os técnicos que ministrardo os treinamentos, videos e programas de podcast, sdo profissionais
qualificados de diversas areas do conhecimento com experiéncia como instrutor da plataforma e pleno
conhecimento da solucdo alvo do treinamento;

13.5. A preparacdo do ambiente de treinamento sera realizada sob orienta¢cdes disponibilizadas
continuamente aos gestores e com suporte técnico especializado a ser acionado quando conveniente, de
forma a garantir a correta configuracéo e disponibilidade do ambiente de treinamento.

13.6. A metodologia de treinamento esta alinhada com o processo de fortalecimento das parcerias
entre os setores publico e privado, com objetivo de reforcar o compromisso dessas entidades em promover
a desburocratizacdo dos processos publicos e melhoria do ambiente de negdcios, com foco em estratégias
para aumentar a eficiéncia na gestao publica e fomentar o empreendedorismo local.

14. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
14.1. A implantacdo seguira as seguintes etapas, podendo ser presencial ou a distancia, a critério da

contratante:

14.1.1. Reunido Geral de alinhamento do projeto;

14.1.2. Levantamento e Analise de Requisitos funcionais e ndo-funcionais;

14.1.3. Parametrizacdo e configuracdo da plataforma;

14.1.4. Parametrizacdo e configuracdo da plataforma com o integrador estadual;

14.1.5. Discussdo e aprovagdo de instrumento juridico com intuito de desburocratizar o Processo de
licenciamento;

14.1.6. Liberacdo do ambiente de Homologacdo ao municipio, realizando treinamentos, testes e
homologacéo da plataforma;

14.1.7. Treinamento e capacitacdo para contadores;

14.1.8. Suporte e manutencéo;
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14.2.  Parametrizacéo e configuragdo da plataforma com o integrador estadual

14.2.1. Permitir acesso ao Integrador Estadual, que estard em comunicacdo permanente com o0
Integrador Nacional, disponibilizando parametrizagdes a fim de otimizar a troca de dados e informacdes
comuns entre 0s entes.

14.3. Chave de acesso

14.3.1. A contratada disponibilizara chave de acesso, onde serdo disponibilizados todos os manuais de
utilizacéo e parametrizacdo da multiplataforma, isso inclui livre acesso & estrutura de ensino a distancia
online e acompanhamento do Suporte da Plataforma;

14.3.2. Recomenda-se a criagdo de um Comité Gestor, cujo objetivo é planejar o envolvimento dos
Orgaos na implantacdo do projeto, definir a equipe técnica e estipular metas e prazos.

14.4. Aprovacdo do marco legal de desburocratizacdo dos processos de Registro e
Licenciamento de Empresas

14.4.1. Realizacdo de esforcos para aprovacdo do marco legal municipal, que é fundamental para a
institucionalizacdo e consolidacdo de uma estratégia de implantagdo da plataforma;

14.4.2. O contratante definira a estrutura legal que sera a base sistematica necessaria para criar 0 um
processo fluido e linear, priorizando a padronizacdo das taxas a serem geradas pela plataforma.

14.5.  Parametrizacao e configuracdo das plataformas do municipio

14.5.1. Seradisponibilizado ambiente para que se realize personaliza¢fes necessarias, como adequacao
de layout, parametrizagdo das informag@es institucionais, configuragdes das taxas de acordo com a
legislacao, disponibilizacao da legislacdo na plataforma para livre acesso da sociedade.

14.6.  Liberacédo do ambiente de Homologacéao (treinamentos, testes e homologacéo)

14.6.1. Realizacdo de capacitacdo permanente de agentes publicos para a execu¢do, acompanhamento
e aperfeicoamento da plataforma constitui uma das tarefas mais importantes e estratégicas do processo
de implementacdo, podendo utilizar recursos online para realizar capacitacdo dos agentes publicos para
exercerem com autonomia todas as funcbes do sistema, da gestdo, da avaliacdo e do monitoramento da
implementacdo, introduzindo e difundindo os instrumentos legais, conceituais, técnicos e participativos
junto aos técnicos de 6rgdos publicos, agentes promotores e 6rgaos operadores;

14.6.2. Realizacdo de checagem final das funcionalidades;

14.6.3. Realizacdo de testes integrados e validagdes dos fluxos da plataforma;

14.6.4. Assegurar o alinhamento de tecnologias aplicadas para a prestacdo de servicos, politicas,
padrodes e outros aspectos das TIC;

14.6.5. Execucéo de cutover e processos piloto;

14.6.6. Controle de qualidade.

14.6.7. Langamento e operacionalizagédo da plataforma
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14.6.8. Monitorar com detalhamento o evento de lancamento da plataforma;

14.6.9. Tracar diretriz para envolver as diversas categorias da sociedade (empresarios, associa¢des
comerciais, Fecomércio, SEBRAE, sindicatos das indUstrias, federacfes de inddstria, Conselho Regional
dos Contadores - CRC, Sinduscon, CREA, Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU, e etc.) para a
apresentacdo do projeto, para mostrar 0s seus beneficios e ressaltar a importancia da parceria entre a
prefeitura e essas entidades para o sucesso do trabalho;

14.7.  Treinamento e capacitacdo para contadores

14.7.1. Disponibilizagdo da plataforma online de cursos para contadores, com 0 objetivo de capacitar todas as
partes integrantes do processo, a plataforma contard com uma interface especifica para os contadores das empresas,
gue poderdo operar o sistema de maneira autbnoma e segura.

14.8.  Suporte e manutencao
14.8.1. Para o funcionamento da plataforma web, serdo disponibilizados programadores experientes

para evitar problemas, buscando sempre a seguranca contra 0s ataques e invasoes;

14.8.2. A Plataforma devera realizar monitoramento e avaliacdo dos processos, antecipando possiveis
problemas, com trato preventiva, evitando prejuizos ao sistema;

14.8.3. A multiplataforma disponibilizard para os gestores municipais, empresarios, contadores e
sociedade, um canal centralizado de atendimento remoto correspondente a solucédo de qualquer duvida
ou problema que possa vir a ocorrer.

14.9.  Metodologia de Implantacéo

14.9.1. Deverao ser adotadas boas préaticas de governanca e o engajamento por parte das entidades
governamentais envolvidas, na aceitacdo de mudancas que envolvam a melhoria de processos e o uso de
novas tecnologias.

14.9.2. A metodologia de implantacdo se pautard no compromisso com o aperfeicoamento da gestao
dos processos, por meio da racionalizacdo e padronizacdo de procedimentos, alinhamento e integracao
entre 6rgdos e secretarias e linearidade do fluxo de informacdes;

14.9.3. Para atingir esse objetivo, priorizar-se-a4 a realizacdo de evento com canal de comunicagdo
estratégico para transferéncia de orientacdes sobre o uso das tecnologias, nivelamento e coordenacgéo da
implementacdo de servicos interoperaveis e partilhados, com o fito de garantir a otimizacdo no uso de
recursos tecnologicos e humanos disponiveis;

15. PROVA DE CONCEITO / DEMONSTRACAO DOS SERVICOS / APRESENTACAO
DAS AMOSTRAS

15.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto & sua adequagdo ao
objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua
exclusiva responsabilidade, & equipe responsavel indicada pelo Contratante, as amostras das Solucdes de
Softwares das funcionalidades indicadas na prova de conceito;

15.1.2. A demonstracdo dos servicos consistird na apresentacdo das solucOes tecnoldgicas, de forma
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presencial, conforme critérios objetivos constantes no “roteiro para analise da amostra (prova de
conceito), que é parte intergante deste edital.

15.1.3. Caberéa ao licitante comparecer no local indicado pelo Pregoeiro. O prazo de tolerancia para
eventuais atrasos sera de 15 (quinze) minutos, sob pena de desclassificacao;

15.1.4. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentac6es e/ou informaces solicitadas e
estar em condicdo de apresentar as amostras, em até 48 (quarenta e oito) horas apdés a finalizacdo da etapa
de lances do pregao.

15.1.5. A data da apresentacao serd agendada pelo pregoeiro e publicado nos meios oficiais para ciéncia
dos demais interessados, conforme preceitua a Lei;

15.1.6. A licitante que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta automaticamente
desclassificada;

15.1.6.1. Caso as amostras das Solucdes ndo sejam aprovadas, em razdo do nao atendimento aos requisitos
contidos no “roteiro para analise da amostra (prova de conceito)”, sera convocada a licitante
imediatamente melhor colocada, observando-se 0s mesmos critérios e prazos previstos no item anterior,
0 que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovagoes;
15.1.6.2.O Contratante emitird um relatorio de conformidade, do qual constard se as amostras das
Solucdes sdo aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as amostras nao atingirem o minimo de 90
(noventa) pontos;

b) Sera considerada aceitavel a proposta em que as amostras atingirem o minimo de 90 (nhoventa)
pontos;

C) A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas / testes, 0s quais possuirdo pontuacoes
especificas.

15.1.7. Caso as amostras sejam REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante serad
dispensada da apresentacdo das amostras incluidas nas etapas seguintes;

15.1.8. O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do atendimento as
especificacOes deste Termo de Referéncia, durante as etapas de apresentacdo das amostras, podera avaliar
integralmente os requisitos das Solucdes ou promover uma avaliagdo amostral dos mesmos;

15.1.9. A exigéncia da demonstracdo dos servigos visa assegurar que a administracdo contrate solucGes
que atendam integralmente aos requisitos e recursos solicitados.

15.1.10. A apresentacdo das amostras consistira na verificacdo de atendimento aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia e o Roteiro para anéalise da amostra (prova de conceito).

15.1.10.1. A apresenta¢do das amostras sera realizada em formato presencial, em local a ser
indicado previamente pela contratante.

15.1.11. A demonstracdo dos servicos permitird a averiguacdo pratica das funcionalidades e
caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos de software presentes no produto
contratado;

15.1.12. Para que a ferramenta seja dada como aceita, serd necessario que ela funcione com uma base de
dados que contenha pelo menos mil documentos com intuito de simular consultas e permitir avaliagéo de
tempo de resposta;

15.1.13. Os testes para verificacdo de pleno funcionamento do sistema serdo realizados por técnicos da
licitante.

15.1.14. O(s) técnico(s) que realizara(do) a apresentacdo da amostra devera(do) portar documentagdo
pessoal com foto e cracha da licitante;
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15.1.15. A contratante disponibilizara técnicos da Geréncia de T.I da Administracao e técnicos do Setor
de Tributos, os quais fardo a avaliacdo da amostra.

15.1.16. Ao final da apresentacgdo, os técnicos da contratante emitirdo a assinatura do Termo de Aceite.
15.1.17. O técnico da licitante devera esclarecer eventuais duvidas ou divergéncias levantadas pela
equipe técnica da contratante;

15.1.18. Considera-se eliminado nesta fase o licitante que ndo conseguir demonstrar a pontua¢do minima
prevista no edital;

15.1.19. Se o licitante for aprovado nesta fase de apresentacdo de amostras e sua proposta estiver em
conformidade com o Edital, ela sera aceita.

16. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

16.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes da CONTRATANTE e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informac6es que tenha recebido no
curso da prestagédo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

16.2.  Paratodos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador e regulamentos correlatos, mediante clausula contratual a licenca
para utilizacdo do(s) sistema(s) devera estar de acordo com as seguintes condicionantes:

16.2.1. O direito de propriedade intelectual das multiplataformas de softwares e aplicativos
desenvolvidos permanecera com a empresa desenvolvedora, mesmo ap6s o recebimento definitivo dos
produtos online, ndo sendo permitida distribuicdo, alteracéo e utilizagdo dos mesmos;

16.2.2. A restricdo de uso é vélida para todo o projeto, bem como para suas especificagdes técnicas,
documentacdo, cddigos-fonte de programas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos
0s produtos gerados na execucgdo do contrato;

16.2.3. Né&o podera ser repassado a terceiros, em nenhuma hipétese, os cédigos-fontes, bem como
qualquer informacdo sobre a arquitetura, documentagéo, assim como dados trafegados no sistema, dos
produtos desenvolvidos e entregues, ficando a administracdo municipal responsavel por manter a
integridade dos dados e codigos durante a execucdo das atividades e mesmo em periodo posterior ao
término da execucdo dos produtos.

17. LOCAL DE ENTREGAE EXECUCAO DOS SERVICOS
17.1. O servico a ser contratado devera ser prestado nas dependéncias da contratante e o suporte
devera ser realizado nas dependéncias da contratada.

18. PRAZO DE IMPLANTACAO (Configuracdo, instalacdo, migracdo de informagcdes e
habilitacdo do sistema para uso): Primeira etapa em 30 dias, as demais deverdo seguir o
corongrama a ser indicado pela Contratante.

18.1. A conversédo / migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacGes dos
sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pelo
Municipio para uso;

18.2. A migracdo compreenderd a conclusao da alimentagéo das bases de dados e tabelas para permitir
a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos;

18.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a
implantagdo efetiva do Sistema é de responsabilidade da contratante, com eventuais suportes do
Contratado;
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18.4.  Paraque possa efetivar a migracdo, a contratante devera fornecer ao contratado a documentacéo
atualizada relacionada ao banco de dados do sistema atual que sera disponibilizado o backup, considerado
com ORIGEM / FONTE da migragé&o.

18.5.  Entre os documentos obrigatérios que a contratante disponibilizard ao contratado para que
ocorra a correta e esperada migracao, estao:

a) Dicionario de Dados atualizado e completo de todos os Objetos existentes e utilizados pelo
sistema atual,

b) MER (Modelo Entidade Relacionamento) - ATUALIZADO e COMPLETO, com todas as
tabelas existentes utilizadas pelo sistema atual.

c) DER (Diagrama Entidade Relacionamento) - ATUALIZADO e COMPLETO de todas as tabelas
existentes e utilizadas pelo sistema atual.

18.6. A contratante devera disponibilizar para a contratada, por periodo MINIMO de 1 (um) més, o
sistema em uso, ou seja, o atual em modo somente LEITURA/CONSULTA, a partir do primeiro dia de
implantacdo do sistema contratado para verificacdo, auditoria e homologacédo dos dados migrados.

18.7.  Considera-se necessaria a migracao efetiva dos seguintes dados:

a) Informac0es pertinentes as &reas contabeis, orgamentarias e financeiras;

b) Informacdes operacionais da area de recursos humanos das diferentes institui¢cbes envolvidas no
processo de licenciamento;

c) Informacdes necessarias da area de arrecadacao e divida ativa, no que tange a administracdo do
executivo fiscal municipal,

d) Informacdes necessarias da area de comunicacdo - marcas, imagens, entre outros;

18.8.  As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE
com a orientacdo da equipe de migracdo de dados da CONTRATADA.

18.9. A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base
de dados completa, caso seja de seu interesse.

18.10. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem
necessarias, até a conclusao da migracao.

18.11. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de
seguranga.

18.12. Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo
ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas;

18.13. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem,
as seguintes etapas:

a) adequacdo de relatdrios, telas, layouts e logotipos;

b) configuracdo inicial de tabelas e cadastros;

C) estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

d) adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo municipio;
e) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

18.14. A implantacdo compreende em realizar a instalagdo, configuragdo e treinamento de usuérios. A
configuracdo visa a carga de todos os parametros inerentes aos processos em uso pela CONTRATANTE
e que atendam a legislacdo Municipal, Estadual e Federal, ficando facultado as proponentes interessadas
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realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de abertura do certame, visando
a formatacéo de sua proposta;

18.15. A CONTRATANTE disponibilizara técnicos do Departamento de Informatica para dirimir
duvidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as questdes técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a
empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades;

18.16. O recebimento dos servicos de implantacdo, converséo e treinamento se dara mediante aceite
formal e individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de
validacao pelo Secretario ou chefe de setor onde o sistema foi implantado, bem como do Fiscal de Projeto,
sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados;

18.17. O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco se dara mediante liquidacédo, pelo setor
competente, dos servicos indicados em documento prdprio da proponente, que pormenorizadamente
relate os servigos prestados e o tempo despendido para tanto;

18.18. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliguem em modificacGes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes

18.19. A empresa contratada e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servi¢os ou quaisquer outras informacfes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas no contrato, respondendo contratual
e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

18.20. Os servicos serdo executados de forma continua pela Contratada e os prazos de implantagdo das
plataformas nos municipios devera ser orientado pela Contratante.

19. DA EQUIPE E QUALIFICACAO TECNICA

19.1.  Requisitos de experiéncia profissional da equipe a ser envolvida na prestacdo dos servicos:
19.1.1. PREPOSTO: Experiéncia profissional na geréncia de projetos e/ou geréncia de contratos,
comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao profissional, contendo a descri¢édo
do projeto e as principais atividades desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa publica ou
privada;

19.1.2. GERENTE DE PROJETOS: Experiéncia profissional comprovada na atuacdo em
gerenciamento de projetos de tecnologia da informacdo. Atribuicbes: serd responsavel pelo
gerenciamento de um conjunto de projetos. Sdo responsabilidades desse gerente: Acompanhar o
planejamento de atividades de cada projeto; Homologar cronograma de atividades de cada projeto;
Analisar os riscos de cada projeto; Gerenciar a central de custo para cada projeto; Acompanhar a execugéo
de cada projeto; Acompanhar as entregas de cada projeto cumprindo o papel de fiscal no nivel gerencial.
Carga horéria: sob demanda.

19.1.3. GERENTE DE DEMANDAS: Experiéncia profissional comprovada em gerenciamento de
projetos de tecnologia da informacéo. Atribuigdes: sera responsavel pela interlocucdo técnica com o
CONTRATANTE acerca do andamento das 0.S. classificadas como Monitoramento e Assessoria. Sao
responsabilidades desse gerente: Realizar e apresentar ao CONTRATANTE o planejamento de
atendimento das 0.S. encaminhadas paraa CONTRATADA,; Gerenciar a equipe designada para execugao
das O.S. sob sua responsabilidade, assegurando o comprometimento de todos com 0s objetivos e niveis
de servigo previstos; Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme a
metodologia de prestacdo do servico; Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos
entregues pela CONTRATADA; Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do
contrato. Carga horaria: sob demanda.

19.1.4. ANALISTA DE REQUISITOS: Experiéncia profissional comprovada na atuagdo como
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analista de requisitos em projetos de tecnologia da informacdo. Atribuicdes: serd responsavel pela
realizacdo do levantamento e consolidacdo das necessidades requeridas para o desenvolvimento do
aplicativo. S8o responsabilidades desse analista: Realizar entrevistas com gestores e usuarios objetivando
a definicdo dos requisitos da aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e ndo-funcionais); Construir os
documentos de especificacdo dos requisitos da aplicacdo; Assegurar o correto entendimento acerca das
especificacbes dos requisitos para a fase de codificacdo; Manter o controle sobre as manutencdes dos
requisitos da aplicagdo. Carga horéria: sob demanda:

19.1.5. ARQUITETO DE INFORMAGCAO: Experiéncia profissional comprovada na atua¢do como
arquiteto da informacdo em projetos de tecnologia da informacdo. AtribuicGes: serd responsavel pela
definicdo das caracteristicas de interface com o usuério (design), de modo a garantir usabilidade e
disposicdo da informacdo no meio de comunicacdo. S&o responsabilidades deste arquiteto: Realizar
entrevistas com gestores e usuarios objetivando a forma como o usuario podera interagir com a aplicacéo;
Definicdo de design grafico e organizacdo da informacdo da aplicacdo; Desenvolver prototipos de
navegacao. Carga horaria: sob demanda.

19.2. A Empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, que comprove que tenha realizado servigos de desenvolvimento de softwares
compativeis com o objeto da licitacao.

20. RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS SERVICOS

20.1.  Aexecucdo dos servigos sera iniciada a partir da data de emissdo da Ordem de Servico, na forma
que segue:

20.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato designado, mediante assinatura de termo circunstanciado, no momento do
recebimento.

20.1.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagéo do contrato designado pela CONTRATANTE, mediante assinatura de termo circunstanciado,
até o prazo constante no Termo de Recebimento Provisério, quando sera realizado o ateste que comprova
a adequacéo do objeto aos termos contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

21. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

21.2. A verificacdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste documento;

21.3.  Orepresentante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1°
e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993,

21.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste documento e na legislacéo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°8.666,
de 1993;

22. DO PRECO DOS SERVICOS (LOTE UNICO)

22.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em via impressa, papel timbrado da participante,
conforme modelo abaixo, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressoes técnicas
de uso corrente, sem alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada na Ultima folha e
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rubricada nas demais pelo representante legal da licitante.

ltem

Descricéo

Periodo

Valor Mensal
(R$)

Valor Global
(R$)

Plataforma Web e Mobile de
Licenciamento Municipal de Pessoas
Juridicas

Plataforma com interoperabilidade de
dados, em tempo real, com a Rede Nacional
para Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negdcios
(REDESIM da Junta Comercial) e
possibilita a sincronizacdo e uniformizacao
dos procedimentos de dados cadastrais de
pessoas juridicas entre as Secretarias
Municipais de Meio Ambiente, Urbanismo,
Financas, Departamento Municipal de
Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros
Militar, Secretaria da Receita Federal do
Brasil (SRFB) e Secretarial Estadual de
Fazenda.

Realiza o licenciamento digital urbanistico,
ambiental, sanitario e de localizacdo e
funcionamento de empresas. Possui matriz
de risco digital das atividades economicas e
utiliza inteligéncia artificial para auxiliar o
empreendedor a realizar o processo de
Viabilidade e Licenciamento de Baixo
Risco de forma automatica, os Processos de
Licenciamento de Alto Risco, Alteracao,
Renovagao Anual de licencas e baixa de
empresas de forma 100% online e integrada.

12

Plataforma Mobile de Licenciamento
Municipal de Pessoas Juridicas

Ambiente de
Desenvolvimento/Homologacgéo e
Producdo da Unidade de Suporte Técnico
(UST) para uso do App de Licenciamento
Municipal (Disponibilizados nas lojas
Google Play-Android e App Store-iOS)
para acesso dispositivos moveis do tipo
celulares, smartphone e tablet, integrada em
tempo real a plataforma municipal visando
desburocratizar o licenciamento municipal
de empresas, abrangendo consulta de
viabilidade, alteracdo cadastral, renovagoes

12
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anuais e baixa de empresas. Contemplando
servidores para  armazenamento e
hospedagem da base de dados em Data
Center/Cloud Computing (nuvens) de alta
performance e elevada seguranca com a
seguinte especificacdo: Southl F4s v2 (4
vCPU(s), 8 GB RAM) x 730 Hours; Linux
— CentOS; Pay as you go; 0 managed OS
disks — P4,

Plataforma Web de Licenciamento
Municipal de Transporte e Transito
Plataforma municipal que realiza a gestao
do transporte e transito, integrada em tempo
real via Application Programming Interface
(API) com o Departamento de Transito do
Estado (DETRAN) para o licenciamento
digital de veiculos em todas as suas
modalidades, inclusive pelo celular.
Viabiliza também a interoperabilidade de
dados entre os Orgdos de transporte
municipal e estadual para disponibilizar
servigo de licenciamento digital de veiculos
de transporte coletivo publico e privado,
fretamento, Téaxi, Moto-Téxi e Moto-Frete,
inclusive pelo celular.

12

Plataforma Web de Lancamento e
Gestdo do ISS (Nota Fiscal de Servigos
Eletronica - NFSe, Declaracgéo Eletronica
de Bancos, Monitoramento, Fiscalizacao
e Contencioso on line)

Plataforma de emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Eletronica. A NFSe é um
documento fiscal codificado em digitos
bindrios e acessado por  diversos
dispositivos  tecnoldgicos, constituindo 12
como a maneira mais facil e segura de
registrar e armazenar as prestagfes de
servigos, entre qualquer cidade brasileira e
exterior do pais, sujeitas a tributacdo do
Imposto Sobre Servigo (I1SS). A NFSe segue
0 padrdo da Associacdo Brasileira das
Secretarias de Finangas das Capitais
(ABRASF).

A Solucdo sera customizada conforme a Lei
Complementar n® 116/2003, Lei
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Complementar  n®  123/2006, Lei
Complementar  n°  128/2008, Lei
Complementar  n®  139/2011, Lei
Complementar  n®  147/2014, Lei
Complementar n° 175/2020 e legislacéo
municipal.

A Solucdo operara integrada a Plataforma
de Licenciamento de Pessoas Juridicas,
Licenciamento de Obras, dentre outras, e ao
Programa Gerador do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional -
Declaratério (PGDAS-D) realizando a
gestdo automatizada da aliquota do ISS, a
notificacdo e o processamento digital dos
eventos de desenquadramento e exclusao do
Simples Nacional, malha fina fiscal e
arquivos  digitais  padronizados  para
processamento  no Sistema Unico de
Fiscalizagdo e Contencioso do Simples
Nacional (SEFISC) da Secretaria da Receita
Federal do Brasil (SRFB). Realiza a gestao
automatica dos servicos cujo ISS deve ser
recolhido no estabelecimento do prestador
e/ou no local da prestacéo.

Plataforma Web de emissdo de Nota
Fiscal de Servicos Eletronica Avulsa
(NFSe Avulsa)

Licencas de uso de software de Ambiente de
Desenvolvimento, Homologacéo e
Produgdo de Plataforma  Municipal
responsiva a ser disponibilizada em
Plataforma Web para execucdo da Nota
Fiscal de Servicos Avulsa (NFSA), ISS
FIXO DE PROFISSIONAIS LIBERAIS E
AUTONOMOS

A Nota Fiscal de Servicos Avulsa é o
documento fiscal emitidos por profissionais
autdbnomos, com o objetivo de materializar
os fatos geradores do ISS, por meio do
registro online das prestacdes de servigos
sujeitas a tributacdo do ISS decorrente de
servigos realizados por  profissionais
autbnomos

12

Plataforma Web de Gestdo do IPTU e
ITBI 12
Licencas de uso de software de Ambiente de
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Desenvolvimento, Homologacéo e
Producdo de Plataforma  Municipal
responsiva a ser disponibilizada em
Plataforma Web para execucdo da
Plataforma IPTU e ITBI online.

A plataforma municipal de gerenciamento
dos tributos imobiliarios é uma iniciativa
que visa gerar mais facilidade e conforto
para 0s contribuintes e economia para 0S
cofres publicos, isso porque ela permite que
diversos servicos sejam realizados de
maneira totalmente digital.

Permitira a geracdo e pagamento de boletos
do IPTU, ITBI e Taxas pelo celular.
Emissdo de boletos de forma online, com
compensacdo instantanea utilizando o Qr
Code do Pix.

Possibilitard alteragdo do cadastro do
imovel, consultas de débitos, solicitacdes de
desmembramentos, unificagdo de imoveis.

Plataforma Web de Conciliacdo da
Divida

Licencas de uso de software de Ambiente de
Desenvolvimento, Homologacéo e
Producdo de Plataforma  Municipal
responsiva a ser disponibilizada para a 12
conciliacdo online da divida ativa tributaria
e ndo tributaria da fazenda publica
municipal, com modernas tecnologias para
realizar a gestdo eficiente e automatizada da
cobranca amigavel e judicial, via Protesto
Eletrénico ou Execucéo Fiscal Eletronica.

DEMAIS SERVICOS ON LINE,
INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
E DE SEGURANCA DE DADOS DA
SOLUCAO

I - Domicilio Tributéario Eletrénico
Moderniza o processo administrativo fiscal, 12
prevendo a possibilidade dos atos e termos
processuais serem formalizados,
tramitados, comunicados e transmitidos em
formato digital.

Il - Certificado Digital
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Login de acesso com senha aos
contribuintes definidos pela prefeitura e por
Certificacao Digital seguindo os padrdes da
Infraestrutura  de  Chaves  Pdblicas
Brasileiras (ICP-Brasil).

Il - APIs

APIs para integracdo em tempo real da
plataforma da prefeitura com ambientes
corporativos publicos, e de empresas
privadas com plataformas proprias para
otimizacao de servicos publicos online.

IV — Gerar Boleto com Registro e PIX
Dispor de tecnologia que permita a
integragcdo em tempo real para emissdo do
boleto de pagamento com registro do QR
Code do Pix para recolhimento répido,
seguro e compensacdo de guias de
pagamento de forma automatica e
instantanea para todas as plataformas web e

mobile.

V - LGPD

A plataforma contempla regras
parametrizadas para coleta,
armazenamento, tratamento e

compartilhamento de dados pessoais nos
termos da Lei n° 13.709/2018, garantindo
mais seguranca para 0 Usuario.

VI - Hospedagem da Plataforma Web em
Data Center/Cloud Computing
(Ambiente em Nuvens)

A Plataforma Webl Integrada com o acesso
e 0 uso Online dos dados e manutencdo em
um servidor de uso exclusivo do Municipio,
que serd hospedado um Data Center / Cloud
Computing de alta performance e elevada
seguranca no arquivamento da base de
dados, disponibilidade e escalabilidade,
baixo custo e backup em storage com
custodia externa.

V11 - CertificagOes de Seguranga
Seguranca, Gestdo de Sistemas
Operacionais e Aplicacdes em Data Center
/ Cloud Computing. Dentre 0s servigos do
Gerenciamento de Servidores oferecidos
estdo: a) Aplicacédo de regras de firewall; b)
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Acompanhamento dos graficos de uso de
banda; ¢) Monitoramento de portas (portas
TCP, ex: HTTP-80, FTP21, SMTP-25); d)
Monitoramento avancado (CPU, memoria,
espaco em disco, 10, Web Robots); e)
Backup e restore; f) Suporte técnico; Q)
Aplicagcdo de patchs; h) Autenticagao,
integridade de dados e privacidade dos
servigos garantidos via SSH SOBRE

HTTPS.

VIl — Linguagem e Infraestrutura do
Ambiente Operacional da Plataforma
Integrada

IX - Ul e UX Mobile

Ambiente desenvolvido e em permanente
evolucdo, baseado na experiéncia do
usuério para oferta de servigos digitais
responsivos e na palma da méo do servidor
publico, empreendedores e contribuintes.

X - Inteligéncia Artificial

Busca pela introducdo permanente de
recursos de automatizacdo de trabalho de
maéaquinas, garantindo a otimizacdo na oferta
de servicos publicos digitais, interoperando
e sincronizando dados e informacdes em
tempo real, entre os entes federados,
empresas, cidadaos e contribuintes.

SISTEMA DE ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA (SAT OFFLINE)

Sistema de Protocolo; Gerenciamento dos
Tributos  (Impostos, Contribuicdo de
Melhoria e Taxas Diversas); PAF -
Processo de Administragéo Fiscal (auditoria 12
e fiscalizacdo); SIAF - Auto de
Infracdo/Multas; Notificacdes de Débitos;
Processos  Eletronicos;  Certiddes de
Regularidade Fiscal, integrada ao ambiente
web; Protesto Eletrénico de CDA;
Procuradoria (contencioso administrativo,
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gestdo de Divida Ativa, Execucdo Fiscal
Eletrénica, integrada ao PJE do TJ-PA).

Manutencéo Corretiva e Suporte On-
Line

Manutengéo Corretiva: A manutencdo da
Plataforma Integrada obedecerd a norma
[ISO/IEC, 2006], ou seja, que a manutencao
corretiva refere-se a modificagdo de um
produto de software executada apds a
entrega a fim de corrigir os problemas
detectados, concretizando 0
aperfeicoamento da plataforma para alinha-
lo aos requisitos, o que inclui acertos
emergenciais de programas.

Suporte On-Line

Sera disponibilizado suporte técnico remoto
para o tratamento de falhas, davidas e
orientacOes técnicas acerca dos usos da web
e mobile, bem como a investigacdo e
tratamento de supostos erros.

Assessoria juridica e treinamento online a
ser realizado de modo permanente aos
servidores publicos para uso das tecnologias
e suas inovagoes.

VALOR

10 12

11 12

22.2.  Na Proposta de Precos deverdo constar os valores mensais e o valor global anual;

22.3.  Proposta de Precos deverdo constar ainda:

22.3.1. Razdo social da licitante, n°® do CNPJ/MF, endereco completo, telefone, fax para contato e, se
possivel, endereco eletrénico (e-mail), n° da conta corrente, agéncia e respectivo Banco;

22.3.2. Prazo para execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovavel por mais 48
(quarenta e oito) meses, sendo 0 maximo de 60 (sessenta) meses na forma do disposto neste edital e no
contrato;

22.4.  Os precos ofertados pelos licitantes interessados deverdo ser apresentados em parcela fixa
mensal correspondente a vigéncia do contrato;

22.5. O valor da contratacdo serd definido por ocasido da abertura das propostas de preco, sendo
vencedora a licitante que apresentar a proposta mais vantajosa correlacionando o menor preco com o
atendimento das exigéncias técnicas deste edital;

22.6.  Os pregos apresentados na proposta devem incluir custos e despesas, tais como: custos diretos,
tributos incidentes, taxa de servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, treinamento, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital;

22.7.  Também devem ser incluidas todas as demais despesas, inclusive com funcionarios, viagem,
hospedagem, alimentag&o, outros tipos de transportes, etc., necessarios para execucdo dos servigos serdo
de exclusiva responsabilidade da empresa contratada;
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22.8.  Quaisquer tributos, despesas e custos, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados que ndo tenham causado a desclassificacdo da mesma por caracterizar prego
inexequivel no julgamento das propostas, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acrescimos, a esse ou qualquer titulo, devendo os servicos serem fornecidos sem
oOnus adicionais;

22.9. A apresentacdo das propostas implicard na plena aceitacéo, por parte do licitante, das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

22.10. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacOes e exigéncias do
presente Edital e de seus Anexos e que apresentem omissoes, irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento;

22.11. O Pregoeiro considerard como formal, erros de somatdrios e outros aspectos que beneficiem a
Administracdo Publica e ndo implique nulidade do procedimento.

Altamira/PA, 06 de abril de 2021.

RODOLFO REGIS NOGUEIRA Assinado de forma digital por RODOLFO REGIS
NOGUEIRA CABRAL

CABRAL Dados: 2021.04.06 16:51:18 -03'00'

RODOLFO REGIS NOGUEIRA CABRAL
Pregoeiro
Portaria 088/2021
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