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DOCUMENTO FORMALIZACAO DE DEMANDA (DED)

1. Ildentificacdo do requisitante

Orgéo: SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITAGAO

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Planejamento

Responsavel pela Demanda: Camila Bernadete Nunes Ribeiro

Funcdo: Equipe de planejamento Matricula: 309377-8

E-mail: licitacao.supri@castanhal.pa.gov.br

1- DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de empresa especializada para o desenvolvimento de sistema informatizado de gestéo
publica municipal, em ambiente de nuvem, incluindo o fornecimento de licenca de uso do software, servigos
de conversdo de dados, implantagdo, treinamento e suporte técnico, a fim de atender as demandas da
Prefeitura Municipal de Castanhal, suas secretarias vinculadas e fundos municipais.

Especificagdes:

1.1.1. O sistema deverd, preferencialmente, contemplar médulos integrados para os setores de compras,
gestdo de contratos, atas de registro de pregos (com controle de saldos), bem como controle de
almoxarifado, assegurando a adequada organizacao das entradas e saidas de materiais.

Além disso, o sistema devera possibilitar integracdo com plataformas oficiais ja utilizadas por esta
Secretaria, tais como ComprasGov, PNCP e Licitanet, a fim de viabilizar a publicacéo e a elaboragdo dos
processos licitatorios.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da necessidade da contratacdo: A contratacdo de empresa especializada em
desenvolvimento de sistema informatizado de gestdo publica municipal integrado em nuvem é necessaria
para modernizar e agilizar os processos administrativos do municipio de Castanhal/Para. A implementacéao
de um sistema tera como objetivo resolver problemas de lentiddo e ineficiéncia nos tramites burocraticos,
além de proporcionar maior transparéncia e controle das atividades administrativas, assim como economia
dos recursos publicos e a transformacdo digital no municipio. A solugdo em nuvem oferece vantagens
adicionais, como escalabilidade, acessibilidade remota, seguranca aprimorada contra crimes cibernéticos e
reducdo de custos com infraestrutura fisica. A expectativa € que a informatizacdo dos processos resulte em
economia de recursos, redugdo de erros e melhoria no atendimento ao cidaddo. Além disso, a futura
contratacdo deve incluir servicos técnicos especializados de apoio, capacitacdo de servidores, e suporte,
garantindo a atualizagdo mensal com alteragdes legais, corretivas e evolutivas.

Considerando as recorrentes manifestagdes negativas apresentadas pelos usuérios do sistema
atualmente em uso pela Administracdo Publica de Castanhal — ASPEC —, especialmente pelos setores de
compras das secretarias, evidenciando insatisfacdo quanto a sua funcionalidade e ao suporte oferecido;

Considerando, ainda, que em reunido realizada com representantes de diversos setores das
secretarias e fundos municipais, restou constatada a necessidade de aperfeicoamento dos processos
administrativos mediante a utilizacao de ferramentas mais eficazes e adequadas as demandas locais;

Justifica-se, portanto, a contratacdo de um sistema informatizado moderno e integrado, capaz de
atender de forma abrangente e eficiente as reais necessidades do Municipio, promovendo maior agilidade,
confiabilidade e seguranca na gestdo publica.

BENEFICIOS OCASIONADOS COM A CONTRATAGCAO
A adocéo de solugdes tecnoldgicas visa promover maior eficiéncia, transparéncia e economicidade
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em seus processos. Nesse contexto, a transformacao digital representa um avango estratégico, ao
substituir procedimentos manuais e excessivamente burocraticos por fluxos eletronicos
automatizados, seguros e integrados.

Entre os beneficios mais relevantes, destacam-se:

e [Economia de tempo: a digitalizacdo dos processos reduz significativamente prazos de
tramitacdo, elimina retrabalhos e agiliza a tomada de deciséo, permitindo maior
produtividade dos servidores e melhor resposta as demandas da populacao.

e Reducdo de custos e consumo de papel: a adocdo de sistemas digitais contribui para a
diminuicdo expressiva de gastos com material grafico, impressao, armazenamento fisico de
documentos e transporte interno de processos, gerando economia direta aos cofres publicos
e alinhamento as praticas de sustentabilidade.

o Transparéncia e rastreabilidade: sistemas informatizados possibilitam maior controle das
informacdes, com registros auditaveis, facilitando a fiscalizacdo, o0 acompanhamento em
tempo real e o0 acesso as informacdes pelos 6rgdos de controle e pela sociedade.

e Integracdo e padronizacdo: a centralizacdo de dados em ambiente digital promove
uniformidade de procedimentos entre secretarias e fundos municipais, evitando
duplicidades e melhorando a gestdo das informacdes.

« Atendimento a legislacdo e modernizacdo da gestao: a digitalizacdo dos processos esta
alinhada as diretrizes de modernizacéo da gestdo publica, garantindo maior conformidade
com exigéncias legais, além de fortalecer a governanga administrativa.

No ambito do controle de contratos, os principais beneficios observados sao:

e Gestdo de saldos contratuais em tempo real, possibilitando acompanhamento preciso das
execuc0es fisicas e financeiras, evitando extrapolacdo de limites pactuados e prevenindo falhas na
fiscalizacgéo;

e Alertas autométicos de prazos e valores, permitindo melhor planejamento das renovacdes,
aditivos ou encerramentos, reduzindo riscos de interrupgéo de servicos essenciais;

e Transparéncia e rastreabilidade, com histérico completo das movimentacdes e decisdes
administrativas, em conformidade com as exigéncias legais e de controle externo.

Quanto ao almoxarifado, os beneficios incluem:

o Controle de estoque automatizado, reduzindo perdas por vencimento ou extravio, além de evitar
compras desnecessérias;

e Racionalizacdo das aquisigdes, a partir da anélise de consumo historico e relatérios gerenciais,
garantindo maior economia e eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos;

e Padronizacdo e rastreabilidade dos itens, facilitando o atendimento das unidades administrativas
e a prestacdo de contas aos 6rgédos de controle;

4 - FORMA DE EXECUCAO E CONDICOES CONTRATUAIS

4.1. A contratacdo deverd ocorrer mediante procedimento administrativo proprio, em conformidade com a
legislacdo aplicavel, notadamente a Lei Federal n°® 14.133/2021;
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4.2. o sistema deverd incluir:

Sistema de gestdo de licitacbes e contratos: Controle de processos licitatorios, contratos
administrativos e gestéo de fornecedores.

Integracdo com Portal de transparéncia: Publicacéo de informacdes sobre licitacbes, contratos, dados
da folha de pagamento e outras informagfes de interesse publico todas nos padrbes exigidos pelo
TCM/PA.

Sistema de Transformacdo digital: Digitalizacdo e gerenciamento eletrdnico de documentos e
processos administrativos.

Controle de almoxarifados: Gestdo de estoques, entradas e saidas de materiais e controle de inventario.
Servicos de sustentagdo do ambiente operacional em nuvem: Hospedagem e manutencdo dos
sistemas informados, garantindo alta disponibilidade, seguranca e desempenho.

5 - GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO

() Baixo ( ) Médio  (X) Alto

Justificativa: A prioridade alta é justificada pela necessidade urgente de modernizacdo dos processos
administrativos, transformacéo digital do municipio, melhoria da eficiéncia na gestdo publica municipal e a
economicidade dos recursos publicos.

6 - SERVICOS

6.1. Itens demandados:
Item 1: Sistema informatizado de gestdo municipal integrado em nuvem

6.2. 0s servicos devem conter:

Sistema de Gestéo de Licitagdes, compras, contratos e almoxarifado.
Portal de Transparéncia

Sistema de Transformacdo Digital

Servigos sustentagcdo ambiente operacional nuvem

INDICACAO DO(S) INTEGRANTE(S) DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Fiscal do contrato, titular:
Nome: Maria Aparecida Moraes Monteiro
Matricula: 309171-6 Funcdo: Coordenadora de Compras

Email: compras.licitacao@castanhal.pa.gov.br

Fiscal do contrato, suplente:
Nome: Luciana Pinheiro Helmer
Matricula: 212146-8 Funcéo: agente administrativo

Email: compras.licitacao@castanhal.pa.gov.br

Gestor do Contrato, titular:

Nome: Tatiana do Socorro Martins da Silva
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Decreto: 001/2025 Funcdo: Secretaria Municipal de Licitacbes
Email: licitacao.supri@castanhal.pa.gov.br

8. OBSERVACOES GERAIS:

8.1 Prazo de entrega / execucdo: 10 dias ap0s a assinatura do Contrato.

8.3. Prazo para pagamento: 30 a 60 dias ap0s a instalacdo dos softwares.

11. RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZACAO DA DEMANDA E CONTEUDO DO
DOCUMENTO: Maria Eduarda Martins da Silva.

11.1 Certifico que a formalizacdo da demanda acima identificada se faz necessaria pelos motivos expostos no
presente documento.
11.2 Diante do exposto, submeto-Ihe o presente documento para apreciacao e autorizacao para que se dé os

demais encaminhamentos, vindo a aprova-lo queira encaminha-lo para autoridade competente.

Castanhal/PA, 02 de setembro de 2025.

Assinado de forma digital por

CAMILA BERNADETE LA BERNADETE NUNES
NUNES RIBEIRO:01056493259

RIBEIRO:01056493259 Dados: 2025.09.02 09:46:16
3 -03'00'

Camila Bernadete Nunes Ribeiro

Planejamento

Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitagdes
TATIANA DO Assinado de forma digital por
SOCORRO MARTINS wammvson
DA SILVA:61402583249

Dados: 2025.09.02 09:47:27

SILVA:61402583249 o300

TATIANA DO SOCORRO MARTINS DA SILVA
Secretaria Municipal de Suprimentos e Licitacdo de Castanhal/PA
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