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1. DESCRICAO DA NESSECIDADE DE CONTRATAGAO

1.1. Objeto da Contratacio

A presente contratagdo visa atender as seguintes

necessidades:

1)

2)

3)

1.2. Justificativa da Contratacio

Implantacao, configuracdo e manutencdo de um sistema de
telefonia fixa PABX integrado ao Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), incluindo instalagdo de ramais IP para uso
interno e externo. O sistema devera permitir comunicagoes
claras e eficientes, com capacidades como transferéncia de
chamadas, conferéncias, gravagdo de chamadas, e suporte para
multiplas linhas;

Fornecimento de servicos de telefonia mével e planos de dados
moveis para smartphones e outros dispositivos moveis. Os
servigos devem garantir cobertura ampla e conexdo estavel,
permitindo comunicac¢éo eficaz para funcionarios em campo €
gestao remota.

Desenvolvimento e implementacido de um chatbot integrado ao
WhatsApp para automatizar o atendimento ao cliente, capaz de
responder automaticamente a perguntas frequentes, agendar
servicos, informar sobre cortes e manutencoes, € encaminhar
solicitacdes complexas para atendimento humano. A plataforma
virtual deve incluir um painel de controle para gestdao das
interagoes, analise de dados de uso e personalizacdo das

respostas do chatbot.

O Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa do§ Carajs

e
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enfrenta desafios significativos relacionados a eficiéncia e eficacia das
suas comunicacoes internas e externas. A atual infraestrutura de
telecomunicacdes esta ultrapassada e ndo suporta mais as crescentes
demandas operacionais. A modernizagao através de um sistema
integrado de telefonia fixa PABX, telefonia movel, internet movel e
automacao de mensagens com chatbot no WhatsApp € essencial para
melhorar a qualidade dos servigos prestados a comunidade, aumentar
a produtividade interna e garantir respostas rapidas e eficientes as
demandas dos usuarios.

A implementagdo de um chatbot no WhatsApp para
automacdo de mensagens possibilitara ao SAAE oferecer um
atendimento ao cliente mais rapido e disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana. Esta ferramenta permitira  responder
instantaneamente as consultas comuns, liberando recursos humanos
para se concentrarem em questoes mais complexas e melhorando a
satisfacdo geral dos usuarios com os servigos do SAAE.

A contratacdo de uma empresa especializada garante que
todos os servicos de telecomunica¢des sejam implementados e
mantidos de acordo com as normas regulatérias vigentes e com
padrées de seguranca elevados. Isso € crucial para proteger a
integridade dos dados dos usuéarios e a continuidade dos Servicos
criticos de agua e esgoto.

Realizar uma licitacdo para estes servigos permitira ao SAAE
avaliar diversas propostas competitivas, assegurando que 0s servigos
sejam contratados pelo melhor preco, oferecendo a melhor relacao
custo-beneficio. A licitacdo é uma maneira transparente € justa de
utilizar recursos publicos, garantindo que os fundos sejam
empregados de maneira eficiente em beneficio dos cidadaos de Canaa
dos Carajas.

Os servicos a serem contratados devem oferecer nao apenas

solucdes atuais, mas também a capacidade de escalar e adaptar-se as
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necessidades futuras do SAAE. A licitacao permitira ao SAAE
selecionar uma proposta que nao sé atenda as exigéncias atuais mas
que também possa se adaptar tecnologicamente as mudancas futuras,
garantindo assim um investimento duradouro e adaptavel.

A realizacdo de uma licitagado promove a transparéncia € a
equidade, permitindo que varias empresas qualificadas tenham a
oportunidade de competir pelo contrato. Isso é fundamental para evitar
favoritismos e para garantir que 0 Processo de selecao seja justo e
aberto, refletindo o compromisso do SAAE com a integridade e a
responsabilidade no uso dos recursos publicos.

A licitacdo para contratagdo de uma empresa especializada
em telecomunicacdes e automacdo de mensagens ¢ uma medida
estratégica essencial para o Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de
Canaa dos Carajas. Este processo nao apenas garantira a obtengao de
tecnologia e servigos que atendam as necessidades atuais e futuras do
SAAE, mas também reforcara o compromisso da autarquia com a

eficiéncia, a transparéncia e a satisfacdo do cliente.

Resultados a serem alcancados

A contratacio de uma empresa especializada para
implementar e operar um sistema de telefonia fixa PABX e STFC com
ramais IP, juntamente com servigos de telefonia mével, internet movel,
e automacdo de mensagens e chatbot no WhatsApp para o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas (SAAE) tem como
objetivo alcangar uma série de resultados importantes.

A implementacido de um sistema integrado de telefonia fixa
e movel moderno, junto com a automacao de comunicacdo, visa
melhorar a eficiéncia das operagdes diarias do SAAE. Isso inclui a
rapida comunicagao interna entre departamentos e facilidade no
gerenciamento de chamadas e mensagens externas.
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A eficiéncia operacional melhorada facilita uma resposta
mais rapida as necessidades dos clientes € a resolucéo de problemas,
o0 que é essencial para a manutengao do servigo de agua e esgoto.

Com o uso de chatbots e automacao de mensagens no
WhatsApp, o SAAE espera proporcionar um atendimento ao cliente
mais eficiente e disponivel 24/7, sem a necessidade de interagao
humana direta para questées comuns ou simples.

A capacidade de resolver rapidamente as consultas dos
clientes e fornecer informagdes e servigos de forma proativa aumentara
a satisfacdo e a confianca no servigo prestado pelo SAAE.

A automacio de tarefas repetitivas e a melhoria na gestao
de comunicacées deve reduzir significativamente os custos
operacionais associados ao atendimento ao cliente e & manutencéo da
infraestrutura de telecomunicagoes.

A integracao de sistemas de telefonia movel e fixa robustos
garante que o SAAE possa gerenciar eficazmente situagoes de
emergéncia, comunicando-se rapidamente com equipes no campo ¢
com a comunidade em geral.

A capacidade de reagir prontamente em situacoes de crise
¢ crucial para minimizar os danos e restaurar os servicos o mais rapido
possivel, garantindo a seguranga € o bem-estar publico.

A contratacao de servigos que cumprem com as
normativas de seguranca e protegao de dados pessoais assegura que
todas as comunicacdes e interagées com os clientes sejam seguras €
confiaveis.

Isso ndo apenas protege o SAAE contra riscos legais €
violacoes de dados, mas também fortalece a confianca do publico na
capacidade da autarquia de gerenciar informacoes sensiveis de forma
responsavel.

A implementacdo de sistemas de telecomunicacgoes
escalaveis e flexiveis assegura que o SAAE possa adaptar-se facilmente

a0 crescimento futuro e as mudancas tecnologicas sem grandes

interrupcdes ou custos adicionais.
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[sso garante a sustentabilidade de longo prazo das
operacoes de telecomunicagoes do SAAE, permitindo que a autarquia
evolua conforme as demandas e as tecnologias mudam.

Em suma, esses resultados visam ndo apenas melhorar a
eficiéncia e a eficacia das operacdes diarias do SAAE, mas também
melhorar a experiéncia do cliente, a seguranca operacional, e a
sustentabilidade financeira e operacional da autarquia.

1.4. Consequéncias inerentes ao ndao atendimento da demanda

O nao atendimento da demanda para contratar uma empresa
especializada para implementar e operar um sistema de telefonia fixa
PABX e STFC com ramais IP, juntamente com servicos de telefonia movel,
internet mével, e automacéo de mensagens e chatbot no WhatsApp para
o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canaéa dos Carajas (SAAE) pode
levar a varias consequéncias negativas, tanto operacionais quanto
estratégicas.

Sem a atualizacdo e integracdo dos sistemas de
comunicacao, o SAAE continuaria operando com uma infraestrutura
possivelmente obsoleta, o que pode causar atrasos e falhas na
comunicac¢ao interna e externa.

A falta de um sistema de resposta rapida como um chatbot e
a automacdo de mensagens poderia sobrecarregar o atendimento ao
cliente tradicional, levando a tempos de espera mais longos e uma
experiéncia geral de servico ao cliente menos satisfatoria.

Continuar com um sistema de comunicagéo ineficiente pode
exigir mais méo de obra e recursos para gerenciar e manter, resultando
em custos operacionais mais altos.

Sem um sistema de comunicacao eficaz e confiavel, a
capacidade do SAAE de responder a emergéncias, como vazamentos ou
interrupgdes de servigo, pode ser severamente comprometida.

Sistemas de comunica¢do antigos ou inadequados podem
nao cumprir com padroes modernos de seguranca de dados, o que
aumenta o risco de violacées de dados.
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Sem sistemas escalaveis e adaptaveis, o SAAE poderia
enfrentar desafios significativos para expandir ou atualizar sua
infraestrutura de comunicacdes para acompanhar o crescimento futuro
ou mudancas tecnologicas.

Portanto, é crucial que o SAAE atenda a demanda por
modernizacao e integracao de seus sistemas de comunicagéo para evitar
essas consequéncias negativas e garantir que continue a oferecer servigos
eficientes e confiaveis aos seus clientes.

1.5. Natureza continuada

A telefonia e a comunicacao digital sdo servicos essenciais
para o funcionamento diario do SAAE, permitindo a comunicacao
eficiente entre departamentos, com fornecedores, e com o publico. Estes
sistemas necessitam estar operacionais continuamente para garantir a
prestacdo eficaz de servicos vitais & comunidade.

Sistemas de telefonia e plataformas de automagao requerem
manutencao regular e suporte técnico para garantir seu funcionamento
sem interrupcdes. Isto inclui atualizacoes de software, reparos de
hardware, e assisténcia técnica rapida para resolver quaisquer
interrupgdes ou problemas técnicos que possam surgir.

O SAAE depende continuamente destes sistemas para
gerenciar suas operacoes diarias, comunicacoes de emergéncia, e
atendimento ao cliente. Uma interrup¢do prolongada desses servigos
pode prejudicar significativamente a capacidade da autarquia de operar
eficientemente e atender as necessidades dos cidadaos.

A natureza dos servigos prestados pelo SAAE exige que a
comunicacdo seja confiavel e esteja disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Portanto, a operagdo e manutencao desses sistemas de
comunicacdo nao sao apenas uma necessidade pontual, mas um
requisito continuo para garantir a disponibilidade constante.

A tecnologia de comunicagao evolui rapidamente, exigindo
atualizagoes e adaptagbes frequentes para incorporar novas,
funcionalidades e melhorar a seguranca. A gestdo continua desses ‘.
sistemas é necesséria para assegurar que o SAAE permaneca alinhado
com as melhores praticas do setor € com as tecnologias emergentes. =
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Os sistemas de telefonia e de automacao de mensagens estao
integrados com outras plataformas e sistemas operacionais dentro do
SAAE, tornando sua operacdo e manutencdo elementos continuos
essenciais para a integridade e eficacia da infraestrutura tecnologica da

autarquia.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO
ANUAL DE CONTRATACOES

Atualmente o municipio de Canaa dos Carajas, bem como o
Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canad dos Carajas nao
possuem Plano Anual de Contratagées — PAC vigente, sendo que o
mesmo somente sera exigido a partir do ano de 2025.

Ademais, a presente contratagdo encontra respaldo no Plano
Plurianual do Municipio de Canaéa dos Carajas, sendo uma das agoes

previstas para os proximos anos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a contratacdo de uma empresa especializada para
implementar e operar um sistema de telefonia fixa PABX ¢ STFC com
ramais IP, juntamente com servicos de telefonia movel, internet mével,
e automagido de mensagens e chatbot no WhatsApp para o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Canad dos Carajas (SAAE), é
fundamental estabelecer um conjunto detalhado de requisitos
técnicos, operacionais e de qualidade. Esses requisitos garantirdo que
a contratacdo atenda as necessidades especificas do SAAE e

proporcione um servico eficaz e eficiente.

Requisitos Técnicos

1. Capacidade e Escalabilidade do Sistema PABX e STFC com
Ramais IP:

o Deve suportar um numero minimo de ramais IP, com

capacidade de expansdo conforme a necessidade de
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crescimento do SAAE.

o Deve oferecer funcionalidades avangadas como voicemail,
transferéncia de chamadas, chamadas em espera,
conferéncia, e gravagao de chamadas.

2. Qualidade e Cobertura da Telefonia Mével e Internet Mével:

o Fornecimento de telefonia movel com ampla cobertura na
area de operagao do SAAE.

o Planos de dados moéveis que oferecam velocidades de internet
adequadas para aplicacdes moveis criticas utilizadas pelo
pessoal do SAAE.

3. Funcionalidades do Chatbot e Automacido de Mensagens:

o A plataforma de chatbot deve ser capaz de realizar
atendimento automatizado 24/7, responder a perguntas
frequentes, agendar servigos, e encaminhar questdes
complexas para atendimento humano quando necessario.

o Deve ser integravel com o sistema de gestdo do SAAE para
acesso a informacoes em tempo real e atualizacoes de status.

4. Seguranca e Conformidade:

o O sistema deve atender a todos os requisitos de seguranca
de dados aplicaveis, incluindo criptografia de dados em
transito e em repouso.

o Deve estar em conformidade com a legislagao de protecao de
dados pessoais, como a LGPD (Lei Geral de Protegdo de
Dados).

Requisitos Operacionais
1. Suporte Técnico e Manutencio:
o A empresa deve fornecer suporte técnico continuo e

manutengdo preventiva e corretiva para todos os sistemas

instalados.

o Deve haver SLAs (Acordos de Nivel de Servigo) definidos para
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tempo de resposta e resolucao de incidentes.

2. Treinamento:
o A empresa contratada deve fornecer treinamento abrangente
para os funcionarios do SAAE sobre a operacdao e
manutencédo dos novos sistemas de comunicagao.
o Deve ser fornecida documentacdo técnica detalhada e

manuais de usuario.

Requisitos de Qualidade
1. Desempenho do Sistema:

o O sistema deve garantir alta disponibilidade e confiabilidade.

o Deve haver mecanismos de monitoramento e relatérios de
desempenho para garantir o cumprimento dos padroées de
qualidade.

2. Avaliacao e Feedback:

o Deve ser implementado um processo para coleta regular de
feedback dos usuarios para avaliar a satisfacdo com os
servicos prestados.

o Deve haver procedimentos para a implementacao continua
de melhorias com base no feedback recebido.

Esses requisitos formarao a base para a selecdo de uma
empresa que nao so possa atender as necessidades técnicas do SAAE
mas também oferecer um servico confiavel e de alta qualidade que
melhore a operacionalidade e satisfacdo do cliente

A escolha do pregdo eletronico e a adocao do sistema de

registro de precos para a presente contratacdo pode ser justificada por
diversos motivos que visam garantir a transparéncia, competitividade

e economicidade nas contratagées publicas.

O pregao eletronico promove a participa¢cao de um niumero

significativo de fornecedores, ampliando a competitividade e/ 74

£
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possibilitando a escolha da proposta mais vantajosa para a
administracao publica.

O ambiente eletronico agiliza o processo licitatorio, reduzindo
o tempo necessario para a realizacdo do pregdo e a conclusao do
contrato, o que é fundamental para a implementacgéao rapida do servigo
a ser contratado.

O sistema de registro de pregos permite a contratagdo de
quantidades maiores por precos unitdrios mais baixos, gerando
economia de recursos publicos, especialmente quando se considera a
escala necessaria para o servico em tela.

O sistema de registro de precos proporciona flexibilidade
para contratar, ao longo do tempo, os servicos relacionados, conforme
a necessidade real da administracdo, sem a necessidade de novas
licitacoes.

A adogao de um sistema de registro de precos possibilita a
padronizacdo de equipamentos, garantindo a uniformidade e
compatibilidade entre os diversos elementos do sistema.

O ambiente eletronico do pregéo favorece a transparéncia do
processo, permitindo o acompanhamento online por qualquer
interessado e garantindo um maior controle sobre as etapas da
licitacao.

O pregao eletronico simplifica os tramites burocraticos,
tornando o processo mais eficiente e reduzindo a carga de trabalho
administrativo.

O pregao eletronico possibilita a realizacao de lances
sucessivos, estimulando a competicdo entre os fornecedores e

propiciando melhores condicoes para a administracdo na negociacio

dos precos.

Considerando a rapida evolucdo tecnologica na area de

telemetria, a modalidade de registro de precos permite a aquisicdo de
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tecnologias mais recentes, mantendo o sistema sempre atualizado.

A previsibilidade dos precos registrados permite um melhor
controle orcamentario, auxiliando na gestdo financeira € no
planejamento de contratagdes futuras.

Portanto, a combinagao do pregdo eletrénico com o sistema
de registro de precos € uma escolha estratégica que visa garantir
eficiéncia, economia e transparéncia nas contratacdes dos servigcos

objeto do presente estudo, otimizando a gestao dos recursos publicos.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades dos servicos ora solicitados foram baseadas
em um levantamento de campo com vistas a garantir a transparéncia,
a economicidade e a adequagdo as reais necessidades da
administragdo publica.

O levantamento prévio permitiu identificar com precisao as
necessidades especificas, garantindo que a quantidade de servicos seja
proporcional as demandas reais do SAAE.

Ao ser realizado um levantamento detalhado, evitou-se a
contratacao excessiva dos servicos, assegurando que apenas a

quantidade necessaria para atender as demandas seja contratada.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E
ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

Foi elaborado um levantamento de mercado por meio de
cotagoes com empresas especializadas na area para estimar o valor dos
servicos a serem contratados. Essa abordagem nos fornece uma base
solida para a tomada de decisées na contratacdo de servicos, garantindo
a obtengdo de propostas competitivas e alinhadas ao mercado.

A solicitacdo de cotagbes junto a diferentes empresas

especializadas permite a obtencao de propostas variadas, refletindo a
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diversidade de solucées e pregos disponiveis no mercado.

O processo de cotagao promove a competitividade entre as
empresas, garantindo transparéncia no momento da escolha do
fornecedor mais vantajoso para a administracao publica.

Ao buscar cotacoes de diferentes empresas, foi possivel a
administracdo publica explorar uma variedade de servigos e tecnologias
oferecidas, adaptando a escolha as necessidades especificas.

Com base nas cotacdes recebidas, foi possivel obter uma
estimativa mais préxima da realidade os custos associados aos servicos,
fornecendo dados sélidos para a elaboragao de orcamentos e
planejamento financeiro.

Os quantitativos e valores orcados, bem como as cotacoes
recebidas integram o presente processo administrativo e estao

apresentados anexo ao presente estudo técnico preliminar.

6. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS
EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO E A
ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO.

Contratacdo de wuma empresa especializada para
implementar e operar um sistema de telefonia fixa PABX e STFC com
ramais IP, além de fornecer servigos de telefonia mével e internet movel,
e implementar uma plataforma de automacao de mensagens e chatbot no
WhatsApp para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa dos
Carajas (SAAE).

Componentes da Solucao

1. Sistema de Telefonia Fixa PABX e STFC com Ramais IP:
o Implantagdo de um sistema PABX completo que suporte
comunicacdo interna e externa, incluindo funcionalidades
avancadas como voicemail, transferéncia de chamadas,
conferéncia, e gravacdo de chamadas.
o Integracdao com o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC)
para garantir conectividade externa.
2. Servico de Telefonia Moével e Internet Moével:

Rud A, Quadra 01, Lote 21 — Ouro Preto - Canad dos Carajas - PA
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o Fornecimento de servicos de telefonia moével com ampla
cobertura, incluindo planos de voz e dados adequados para
0 uso operacional e administrativo do SAAE.

o Garantia de alta disponibilidade e velocidade adequada para
acesso a internet movel, permitindo comunicagdes eficientes
e acesso a sistemas de gestdo em tempo real por parte dos
funcionarios em campo.

3. Plataforma de Automacdo de Mensagens e Chatbot no
WhatsApp:

o Desenvolvimento e implementagdo de um chatbot no
WhatsApp capaz de realizar atendimento automatizado,
responder a perguntas comuns, agendar servicos, e
direcionar questdes para atendimento humano conforme

W)

necessario.

o Integracdo dessa plataforma com o sistema de gestdo do
SAAE para proporcionar respostas baseadas nas
informagdes mais recentes disponiveis.

Exigéncias Relacionadas a Manutencdo, Assisténcia
Técnica e Garantia

1. Manutencéo e Assisténcia Técnica:
o A empresa contratada deve fornecer manutencao preventiva
€ corretiva para todos os sistemas e servigos implementados.

o Deve estar disponivel um suporte técnico 24 /7 para garantir
a continuidade dos servigos sem interrupgées significativas.

o O Acordo de Nivel de Servico (SLA) deve especificar os tempos
de resposta para suporte técnico e resolugao de problemas,
garantindo o rapido restabelecimento de servicos em caso de
falhas.

2. Garantia:

o Deve ser fornecida garantia completa para todos os
equipamentos e servicos por um periodo minimo
estabelecido, cobrindo falhas de hardware, software e
qualquer defeito no servico prestado.

o A garantia deve incluir substitui¢des, reparos ou ajustes
necessarios para manter a operacionalidade e eficiéncia dos
sistemas ao longo do tempo.

3. Atualizacdes e Melhorias:

o O contrato deve incluir clausulas para atualizacdes regulares

dos sistemas para incorporar melhorias tecnolégicas e
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corregoes de seguranca.

o As atualizacdes devem ser realizadas de maneira a minimizar
a interrupgdao dos Servigos, preferencialmente sendo
agendadas para periodos de baixa demanda.

A solucéao descrita busca integrar sistemas de telefonia fixa e
mével com tecnologias de comunicagdo modernas, como automacao de
mensagens € chatbots, para criar uma infraestrutura de comunicagao
robusta e eficiente para o SAAE. A manutengao continua, assisténcia
técnica agil, e garantias adequadas sao essenciais para garantir a
longevidade e eficacia da solucao implementada, contribuindo para a
melhoria continua da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos de
Canaa dos Carajas.

7. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

O parcelamento nao se aplica na presente demanda, tendo
em vista que os servigos objeto da contratacéo sdo correlatos e devem ser
geridos e executados pela mesma empresa, de modo a evitar a perda da
agilidade na execugao dos servigos, considerando a necessidade de
atendimento integral das exigéncias previstas neste ETP e no Termo de
Referéncia.

Ademais, a divisdo dos itens da presente contratagao traria
dificuldades em relacdo a gestao de diferentes contratos para um mesmo
sistema.

Assim, afasta-se o caracter de parcelamento € segue-se a

licitacio com os itens agrupados por lotes de servigos.

8. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE
QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES PARA A
FISCALIZACAO/GESTAO CONTRATUAL

Nao ha necessidade de tomada de providéncias ou

adequacoes para que se proceda a presente contratacao.
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9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdepententes.

10. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

A presente contratagdo ndo trara impactos ambientais

consequentes da prestacao dos servigos objeto do presente estudo técnico

preliminar.

11. Matriz de Risco para ETP - Contratacdo de Servicos de
Telecomunicacoes e Automacao de Mensagens

| Risco Probabilidade|Impacto| Medidas de Mitigacio |
Selecionar fornecedores
Falhas técnicas nos quallﬁ?adp 8 cgm
R de experiéncia comprovada.
; Média Alto |Incluir no  contrato
telefonia e e .
= exigéncias de garantia,
automacao - .
manutengao preventiva e
testes de sistema.
Estabelecer SLAs
Interrupcoes de detalhados para resposta
servico por 5 e resolucao de
problemas técnicos Média Alto problemas. Implementar
ou manutenc¢ao redundancia e sistemas
de backup.
Exigir conformidade com
as normativas de
Violacoes de Baix Muito seg;,'lr i dc!f 'dadods,
seguranca de dados A Altg [T war auciionas <
seguranca frequentes e
utilizar criptografia
avancada.
Realizar estimativas de
custo detalhadas, definir
Superar o e orcamentos claros com
orcamento previsto Media alia contingéncias €
monitorar os gastos ao
longo do projeto.
Resisténcia interna|L Baixa | Médio |Desenvolver um
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Risco

”Probabilidade“lmpacto“ Medidas de Mitigacao ]

a mudanca

programa de gestdo de
mudangas, incluindo
comunicacao eficaz,
treinamento e suporte
continuo aos usuarios.

Diversificar fornecedores

Dependéncia de e incluir clausulas de
fornecedores para Média Alto |capacitacao das equipes
p quip
suporte continuo internas do SAAE no
contrato.
Optar por tecnologias
~ tencial de
b nci A .. |eom P 5 . :
tOecstt:;f:c;acla Baixa Médio [escalabilidade e incluir
= atualizacdoes  regulares
no contrato.
Falhas no processo Garantir a adequagao € a
de licitagéo completude do Edital,
resultando em Baixa Alto rev1sél'o legal p1:év1a i
e i planejamento cuidadoso
cancelamento de  CrouOgTRIna. g8
licitagao.
Realizar  sessdoes de
Desqualificacdo de el atemith Lt pre-
propostas por erros . . hc1taqao, = fornecer
administratives ou Média Médio |[especificacbes claras e
técnicos suporte durante 0
processo de submissao
de propostas.
Consultoria juridica
Risco legal de durante a preparagao do
impugnacoes ou Baixa Alto e.d}tal _e.tOdO B EGELSaS
litigios licitatorio, para garantir
conformidade com a
legislacao vigente.
Marketing eficaz do
Incapacidade de processo de licitacdo e
atrair fornecedores Baixa Alto anélisc de mercado para

qualificados

garantir que os termos
da licitacao sejam

atrativos e competitivos.

Esta matriz de risco aprimorada para o ETP nao sé aborda

A

—

\,
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os riscos associados a implementagdo e operagdo dos sistemas de
telecomunicagbes e automacdo, mas também considera os riscos
relacionados ao processo de licitacao. As medidas de mitigacao propostas
visam minimizar a probabilidade e o impacto dos riscos, garantindo um
processo de licitagdo e um projeto de implementacédo bem-sucedidos. Ao
abordar proativamente esses riscos, o SAAE pode avancar no processo de
licitagao com maior seguranca e eficacia, alinhado com seus objetivos

estratégicos e operacionais.

12. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Dessa forma, o servidor/equipe responsavel pelo
planejamento de aquisi¢des e contratagdes, apos a conclusdo e analise

deste Estudo Técnico Preliminar, declara ser viavel a presente demanda.

Canaé dos Carajas (PA), 21 de margo de 2024.

THARLLYSON VINICIOS DOS SANTOS QUITANILHA
GERENTE DA DIVISAO DE PROJETOS
PORTARIA N° 010/2021

De acordo:

JOAO NUNES RODRIGUES FILHO
Diretor Geral do SAAE

Portaria N°. 265/2021-GAB
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DESPACHO DE ANDAMENTO

Data: 27 de margo de 2024

Assunto: Elaboragdo do Termo de Referéncia para Licitagao — Registro de

Precos para Servigos de Telefonia e Automatizagdo de Mensagens
Referéncia: Estudo Técnico Preliminar (ETP) aprovado

Ao Setor Técnico do SAAE,

Prezados senhores,

Apbs analise e aprovagao do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
submetido a minha consideragao, reconhego a importancia e a necessidade
urgente de modernizagao e expansao dos nossos servicos de comunicagao.
Considerando isso, o ETP proposto alinha-se estrategicamente com os objetivos
de longo prazo do SAAE de Canaa dos Carajas, visando melhorar

significativamente a eficiéncia e a qualidade do nosso atendimento ao publico.

Objeto da Licitagao: Registro de Pregos para futura e eventual contratagéo de
uma empresa especializada para implementar e operar um sistema de telefonia
fixa PABX e STFC com ramais IP, fornecer servigos de telefonia moével e internet
movel, e desenvolver e implementar uma plataforma de automagao de

mensagens e chatbot no WhatsApp.

Diretrizes para o Termo de Referéncia: Solicito que o setor técnico, sob sua
lideranga, proceda com a elaboragao do Termo de Referéncia para esta licitagao.
O Termo de Referéncia devera detalhar especificagdes técnicas completas,
critérios de selecdo, parametros de qualidade e desempenho, além de todas as
obrigagdes contratuais a serem cumpridas pelo fornecedor selecionado. E

essencial que este documento reflita com precisdo todas as necessidades
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identificadas no ETP, garantindo que o processo licitatério transcorra de maneira

eficaz e transparente.

Prazo para Elaboracao: Pego que o Termo de Referéncia seja elaborado e
submetido & revisao juridica dentro de um prazo de 08 (oito) dias Uteis, para
garantirmos o cumprimento dos nossos cronogramas internos e assegurarmos

a implementacéo tempestiva das solu¢des necessarias.

Agradeco antecipadamente a sua colaboragdo e compromisso
com a exceléncia nos servigos prestados pelo SAAE. Por favor, mantenha-me
informado sobre o progresso desta tarefa e ndo hesite em me contatar para

discutir quaisquer questdes que possam surgir durante a elaboragéo do Termo

de Referéncia.

JOKO NUNES RODRIGUES FILHO
DIRETOR GERAL DO SAAE
PORTARIA N° 265/2021 — GAB
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