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OFICIO N° 038/2022 - SEMAD

Ao Exmo. Sr. y
FRANCISCO FERREIRA FREITAS NETO
Prefeito Municipal de Capanema/PA.

Assunto: Contratagdo de servigos técnicos especializados.

Senhor Prefeito,

Honrado em cumprimenta-lo, sirvo-me do pre 3 2
providéncias necessarias quanto a deflagracdo de processo de inexigibiiidéde de S
licitacdo visando a contratacdo da empresa P.P.L SUPORTE E SERVICOS EM
TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA para a prestacdo de servicos técnicos
especializados em TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) para atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Capanema/PA e suas Secretarias,
consoante a justificativa e demais especificagoes técnicas expostas no Termo de
Referéncia, em anexo.
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1. DO OBJETO
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE
SERVIGOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI) PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CAPANEMA/PA E SUAS
SECRETARIAS.

1.1. A prestagdo do servigo em tela, compreende o fornecimento de um enlace 6ptico
para criagdo de uma VLAN, interligando as secretarias para gestéo integrada das
informagdes, gerenciamento centralizado dos ativos de Tl, além da operagdo e
gerenciamento de redes de computadores das secretarias e fundos, Gerenciamento de
Internet, Gestdo da seguranca da informagao, Suporte e Gerenciamento de servidores
fisicos e virtualizados, Suporte as Instalagdes Fisicas de Tl e Suporte e Manutengéo a
Desktops, Notebooks e Periféricos baseados nas melhores praticas de gestéo de
servigos de TI, com base rios processos de ITIL e o gerenciamento, manutencéo e
evolugdo do portal oficial da prefeitura capanema.pa.gov.br e a assessoria para
alimentagdo, adequacéo e sustentagdo do portal da transparéncia do municipio.

2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Observa-se, no contexto atual e de forma geral, um crescimento intenso de frabalho nas
areas responsaveis pela Tecnologia da informag@o e Comunicagio das Organizagdes
Publicas. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de TIC decorre
de diversas razbes, dentre as quais podem-se destacar: a relagéo cada vez mais direta
entre os processos de negdcio e a TIC; a crescente necessidade de obteng&o de
informagdes precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de decis@o; a automagéo
continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as
seguidas demandas de integragéo, de migragéo ou de atualizagio tecnologica de
sistemas legados; a inser¢do de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia,
além das questdes vinculadas & governabilidade da TIC, bem como da necessidade da
transparéncia e da democratizagdo da informagé&o publica.

Inserido neste contexto, a Administragdo Publica Municipal possui uma grande
demanda pela automac&o de novos fluxos de trabalho, evolug&o de fluxos de trabalho
e funcionalidades ja implementadas e a sustentacdo de vérios de sistemas de
informacso, utilizados pelas areas meio e fim, para a execugéo de suas atividades e
prestagdo dos servigos de respectivas competéncias junto acs cidadaos em geral.

Tais sistemas, mantidos atualmente pelas areas de TIC, s&o fundamentais para o
adequado funcionamento de Orgaos, sendo que a interrupgao no funcionamento implica
na paralisagfo das atividades, causando prejuizos diretos a usuarios desses sistemas,
além de afetar as organizagdes publicas e privadas que dependem de alguns desses
servigos para a realizagéo de atividades, relacionadas neste Termo de Referéncia.

Assim, a contratagio em pauta visa atender as necessidades aqui expressas mediante
a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagéo de sistemas essenciais de informagéo e
infraestrutura tecnoldgica, uma vez que o Municipio de Capanema/PA nao conta com
profissionais especializados em quantidade e qualificagao necessarias para a
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operacionalizagdo dessas atividades, imprescindivel para o adequado funcionamento
de seus orgaos.

3. - DA COMPROVAGAO DE NATUREZA SINGULAR

A Singularidade néo é a falta de pluralidade de profissionais ou empresas para exercer
determinada fungio e sim de caracteristicas e de exirema confianga do gestor
municipal. Uma vez que a empresa devera ter um aparato técnico e expertise, como
também dispor dos equipamentos necessarios para a prestagéo dos referidos servigos.

A consultoria, assessoria, gerenciamento e operacionalidade em tecnologia da
informag&o que se aplica ao setor plblico, se enquadra na natureza singular pois é
executada por pessoa juridica de notdria especializagdo, cufa produg&o é intelectual,
possuindo caracteristica de personalismo intelectual, bem como deter dos mecanismos
e instrumentos necessarios para atingir o grau de exceléncia almejada.

4. DA CARACTEIZAGAO DA CONTRATAGAO DIRETA

Trata-se de contrataciio com inviabilidade de competigdo de selegéo de mais vantajosa
através de critérios objetivos, consistentes no esforgo hurnano, de dificil comparagao.
Observe-se que o inciso lll, do art. 13, da Lel n° 8.666/93 é taxativo caracterizando a
assessoria ou consultoria técnica como um servigo técnico profissional especializado,
preenchendo o primeiro requisito.

A proxima andlise é quanto a natureza singular do sefvico, no qual o conceito & relativo.
A singularidade n&o e a falta de pluralidade de profissionais ou empresas para a exercer
determinada fungéo e sim de caracteristicas especiais.

A consultoria e assessoria na area em Tecnologia da Informag&o que se aplica ao setor
publico, se enquadra na natureza singular pois é executada por pessoa fisica ou juridica
cuja produgio & intelectual que possui caracterfstica de personalismo inconfundivel.
Por dltimo e ndo menos importantes deve-se caracterizar a notéria especializagdo. A
notoriedade se faz pelo conhecimento da alta capacidade do profissional ou da empresa
que possuam curriculo satisfatdrio diante da necessidade da administragao.

A Administragdo possui margem de discricionariedade para escolher a empresa que
mais lhe parecer adequada. Frisa-se que esta discricionariedade tem que possuir
sintonia com a necessidade administrativa a qualidade almejada.

Dessa forma, uma vez preenchido os requisitos acima mencionados, a Administragao
n&o podera realizar a contratag8o de empresa especializada na assessoria proposta por
intermédio de licitacdo, eis que os profissionais ou empresa sao incomparaveis,
inviabilizando a competicdo. A realizagao de licitagdo poderia transportar na contratagéo
de um servigo de qualidade impropria.

5. DA RAZAO DA ESCOLHA DO EXECUTANTE

A empresa escolhida foi P.P.L SUPORTE E SERVICOS EM TECNOLOGIA
INFORMATICA LTDA, com CNPJ n° 10.231.380/0001-29, com enderego na Travessa
Piraja n° 2218, Belém, Pard, detentora de inquestionavel saber técnico na area de
tecnologia da informaggo (TI). Além do mais, a mesma ja vem executando os servigos
aqui pretendidos a essa municipalidade, sem que haja qualquer observagéo e sangéo
que desabone a prestagdo dos servigos até o presenie momento proporcionados.
Destarte, que este municipio ndo dispée de técnicos capacitados para exercer esta
fungdo em nosso quadro de servidores, assim a administraggo sente a necessidade de
contratar profissionais de notério conhecimento e capacitados para desenvolver suas
atividades precipuas em todos os 6rgdos e secretarias /fundos vinculados a esta
Administracdo. Para que o fluxo das informagbes ndo seja interrompido por falia de
pessoal qualificado em TI, além de sua disponibilidade e conhecimento dos problemas
existentes no ambito da tecnologia da informag&o na administragéo municipal.
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6. DO VALOR

Com base na proposta encaminhada pela empresa P P L Solugées em Tecnologia
EIRELL, inscrita n® CNPJ: 10.231.380/0001-29, o valor da presente contratagéo & de R$
82.600,00 (oitenta e dois mil e seiscentos reais) mensais, conforme quadro abaixo:
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No valor proposto esta incluso todos os custos de fornecimento e instalacéo, dentre
eles, os encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios e comercias, e quaisquer
outros que incidam diretamente ou indiretamente no fornecimento do respectivo objeto.

7. DA DESCRIGAO GERAL DOS SERVICOS
Os Servigos de Tecnologia da Informag&o (T1) séo na area de Infraestruturade Tl e
Suporte Computacional.

O Suporte computacional esta subdividido em niveis como apresentado abaixo:

O 1° Contato do usudario podera ser feito por telefone, e-mail, portal,
chat ou aplicativo de suporte fornecido pela P.P.L SUPORTE E
Suporte de Nivel 1 | SERVICOS EM TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA. A solugdo
Help Desk para o usuario podera ser nesse 1° contato, como também o
chamado podera ser direcionado para oufros niveis e sera
monitorado até o seu encerramento.
Responsével por atender todos os chamados encaminhados pelo
nivel 1. Devera prover solug&o remota ou no local, presencialmente.
Caso ndo consiga prover uma solugéo, devera acionar o nivel 3,
para que possam verificar as causas do problema e possiveis
solugdes.

Suporte de Nivel 2
Especialistas

Suporte de Nivel 3
Analista de redes,
Seguranca ou
Sistemas

Atendimento telefdnico, remoto ou presencial para solugGes
complexas de hardware, software, aplicativos, sistemas, monitorar
ambientes de rede e de trabalho, de seguranga da informagéo,

7.1. TIPOS DE SERVICOS

7.1.1.Fornecimento de servico de_enlace éptico: Servicos de enlace dptico para
criagdio de uma intranet com velocidade de 1000Mbps, que possibilite a interligagéo
entre as secretarias da prefeitura, conforme consta no termo de referéncia. Esta rede
contara com a criagdo de uma VLAN (Virtual Local Area Network), encapsulada por uma
VPN, configurados dentro de nossa estrutura de enlace 6ptico, para provimento e
compartilhamento de servigos e recursos computacionais, facilitando a colaboragdo do
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rabalho e o acesso mais dinarhico aos diversos servigos de Tl ao qual a prefeitura
dispbe: como a interligagao das secretarias de Assisténcia Social, Educag&o, Finangas,
Salide, Prefeitura e Almoxarifado. Isto permitird maior controle e colaborag&o dos
servigas publicos.

7.1.2.Gerenciamento, suporte. operaciio e monitoramento da Infraestrutura de
Tl: Este servico é responsével pelo gerenciamento, monitoramento e operagao, através
das ferramentas e softwares especificos fornecidos pela P.P.L SUPORTE E SERVICOS
EM TECNOLOGIA INFORMATICA LTDA, aos equipamentos e diversos tipos de ativos,
itens de configuragdo e servigos de TI (servidores, sistemas, aplicativos, firewalls,
switches, roteadores, access point, gateways) para a identificacdo imediata de
problemas no funcionamento desses equipamentos, execucéo de procedimentos, além
de acbes de suporte das instalages fisicas de Ti da Prefeitura Municipal de Capanema,
suas Secretarias e Fundos Municipais para o cabeamento e pantos 16gicos de rede de
computadores. O atendimento sera prestado por todos os niveis de atendimento,
definidos e implementados pela nossa equipe de TI.

7.1.3.Gerenciamento de Internet: O gerenciamento de Internet sera realizado
utilizando ferramentas de controle e andlise das atividades dos usuarios e
gerenciamento da disponibilidade, performance, balanceamento de carga através de
roteadores WAN, Proxy e seguranga de acesso a internet com a adogéo de firewalls.
Sera atendido por todos os niveis de suporte.

7.1.4.Gerenciamento e Suporte ao Portal da Prefeitura: Gerenciamento e suporte
ao portal capanema.pa.gov.br no que diz a sua disponibilidade, atualizacgdes, layout,
seguranca e manutengdo. Sera atendido por todos os niveis de suporte.

7.1.5.Gerenciamento e Suporte ao Portal da Transparéncia: Gerenciamento,
suporte e assessoria na alimentagso do portal da Transparéncia do municipio atrelado
ao site principal capanema.pa.gov.br. Sera atendido por uma equipe especializada nos
niveis de 2, visando atender aos requisitos da Lei de Acesso & Informagao, aos
normativas dos Tribunais de contas, como TCM-PA, MP, entre outros.

7.1.6.Suporte e gerenciamento de Servidores fisicos, virtualizados e em cloud:
Compreende as atividades de gerenciamento, sustentag&o, instalacéo, manutengdo e
suporte a servidores de rede, no que diz respeito aos aspectos relacionados a Sistemas
Operacionais, suporte a incidentes, sistemas de seguranga endpoint, geréncia de
servidores fisicos, virtuais e em cloud, anélise de capacidade e performance, gerencia
de backups de aplicagbes, maquinas virtuais e banco de dados de aplicagdes. Nao
abrange suporte de desenvolvimento e modificagdes de sistemas e banco de dados de
terceiros contratados pela prefeitura.

7.1.7.Suporte e Manutencdo a Desktops, Notebooks e Periféricos: O Suporte
Técnico a Usuarios seguira o fluxo de atendimento passando primeiramente pelo nivel
1, ndo solucionado, atuara como suporte de Nivel 2 para incidentes e requisi¢des de
servigos, atuando na identificagdo e corregdo dos incidentes de softwares basicos,
hardwares ou solicitagbes de maior complexidade, incluindo diagndsticos, sistemas
operacionais ¢ servigos de substituicdo de pegas dos computadores, notebooks e
periféricos, inclui-se impressoras.

8. DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE ACEITAGCAO
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Os servigos serdo prestados diariamente, apos da assinatura do contrato, para efeito
de verificacdo da conformidade com as especificages constantes no presente Termo
e na proposta. ’

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Atender a todas as condigdes descritas no Termo de Referéncia e no respectivo
Contrato;

9.2. Manter as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia
do Contrato;

9.3. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicbes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vVeZ gue 0s mesmos nao
t&m nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

9.4. Responsabilizar-se pelo objeto deste Contrato, respondendo civil e criminalmente
por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados,
prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a direta ou indiretamente,
causar ou provocar 8 CONTRATANTE;

9.5. Nzo ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fuséo,
cisdo ou incorporagdo sé serfo admitidas com o consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE;

9.6. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagao da
CONTRATANTE;

9.7. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
na execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE;

9.8. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da
execucdo do Contrato e também as demais informagSes internas da CONTRATANTE,
a que a CONTRATADA tiver conhecimento;

9.9. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os
servigos contratados, bem como fornece qualquer documentacéo julgada necessaria a
CONTRATANTE entendimento do objeto deste Contrato;

8.10. Em caso de ndo atendimento ao item solicitado acima pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deve providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados ao
servigo contratado;

9.11. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as
disposi¢des constantes deste Termo de Referéncia;

9.12. Acsitar, nas mesmas condi¢tes contratuais, os acréscimos ou as supressoes que
se fizerem no objeto contratual, de acordo com Lei 8.666/93, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢des estipuladas no presente
Termo de Referéncia, sem que caiba & CONTRATADA qualquer reclamagao,

9.13. E facultada a supressdo além dos limites acima estabelecidos mediante acordo
enfre as partes;

9.14. Garantir o funcionamento dos equipamentos e componentes fornecidos,
responsabilizando-se pela manutencdo corretiva dos mesmos, durante o periodo de
garantia.

9.15, Executar o objeto deste contrato de acorde com as condigbes e prazos
estabelecidas neste termo confratual;

9.16. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados ao
patriménio do CONTRATANTE ou a terceiros, quando no desempenho de suas
atividades profissionais, objeto deste contrato;
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9.17. Encaminhar para o Setor Financeiro da(o) PREFEITURA MUNICIPAL
CAPANEMA/PA - PA as notas de empenhos e respectivas notas fiscais/faturas efou
recibos concernentes ao objeto contratual,

9.18. Assumir integralmente a responsabilidade por todo o 6nus decorrente da
execugdo deste contrato, especialmente com relagdo aos encargos frabalhistas e
previdenciarios do pessoal utilizado para a consecugéo dos servicos;

9.19. Manier, durante toda a execucgdo do conifrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, fodas as condigdes de habilitagéo e qualificagio exigidas na
assinatura deste Contrato.

9.20. Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias e ou irregularidades apontadas
pela Contratante;

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar

seus servicos de acordo com as determinagdes do Contrato e do Termo de Referéncia;

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
O acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.3. Exercer o acompanhamenio e a fiscalizagdo dos servigos por servidor

especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

10.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeiges no

curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo,

10.5. Pagara &8 CONTRATADA o valor resultante da prestac¢éo do servigo, na forma do

contrato;

10.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em

compatibilidade com as obrigagtes assumidas pela CONTRATADA, todas as condigbes

de habilitag&o e qualificagcdo exigidas na licitagao;

10.7. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA execuiem tarefas em

desacordo com as preestabelecidas no contrato.

11. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem
a prévia manifestagdo do Interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma
de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

12. DO CONTROLE DA EXECUGCAO

12.1. A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida por um representante da
Administragdo, ao qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execug&o
do contrato, e de tudo dara ciéncia & Administrag&o.

12.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢bes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, n&o implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necesséario a
regularizagdo das falhas ou erros observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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13. DA RESCISAO

Constituem motivo para a rescisao contratual os constantes dos artigos 77, 78 e 79 da
Lei n° 8.666/93, e podera ser solicitada a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, mediante comunicagao oficial.

14. DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Em caso de inexecucao total ou parcial do contrato, bem como de ocorréncia de
atraso injustificado na execugao do objeto deste contrato, submeter-se-a a
CONTRATADA, sendo-lhe garantida plena defesa, as seguintes penalidades:
14.1.1. Adverténcia;
14.1.2. Multa;
14.1.3. Suspenséao tempordria de participagdes em licitagdes promovidas com o
CONTRATANTE, impedimento de contratar com o0 mesmo, por prazo nao
superior a 02 (dois) anos;
14 .1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigéo, ou até
que seja promovida a reabilitagao, perante a propria autoridade que aplicou
penalidade;

14.2. A multa prevista acima sera a seguinte:
14.2.1. Até 10% (dez por cento) do valor total contratado, no caso de sua nao
realizacao e/ou descumprimento de alguma das clausulas contratuais;

14.3. As sangdes previstas nos itens acima poderéo ser aplicadas cumulativamente,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias uteis;

14.4. O valor da multa aplicada devera ser recolhido como renda para o Municipio, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da notificagdo, podendo o
CONTRATANTE, para isso, desconta-la das faturas por ocasido do pagamento, se
julgar conveniente;

14.5. O pagamento da multa ndo eximira a CONTRATADA de corrigir as irregularidades
que deram causa a penalidade;

14.6. O CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer
anormalidade constatada durante a prestagdo dos servigos, para adogao das
providéncias cabiveis;

14.7. As penalidades somente serdo relevadas em razdo de circunstancias
excepcionais, e as justificadas s6 serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos
reais e facilmente compr ig, a critério da autoridade competente do
CONTRATANTE, e desde q adas ndg prazo maximo de 05 (cinco) dias da data
em que foram aplicadas. y
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P P L SolugBes em Tecnologia EIRELI
CNPJ: 10.231.380/0001-29
I.E: 15.276028-8

pontodata .M: 5736

SOLUGOES EM TECNOLOGIA,

1. Objetivo

Em apreciagdo a solicitagdo da Prefeitura Municipal de Capanema,
encaminhamos proposta de servigos especializados em Tecnologia da Informagéc (TI)
para fornecimento de um enlace optico para criagdo de uma VLAN, interligando as
secretarias para gestdo integrada das informagdes, gerenciamento centralizado dos
ativos de TI, além da operagédo e gerenciamento de redes de computadores das
secretarias e fundos, Gerenciamento de Internet, Gestdo da seguranga da informagéo,
Suporte e Gerenciamento de servidores fisicos e virtualizados, Suporte as Instalagdes
Fisicas de Tl e Suporte e Manutengdo a Desktops, Notebooks e Periféricos baseados
nas melhores praticas de gest&o de servigos de Tl, com base nos processos de ITIL e 0
gerenciamento, manutengdo e evolugdo do portal oficial da prefeitura
capanema.pa.gov.br e a assessoria para alimentagdo, adequagéo e sustentagéo do
portal da transparéncia do municipio.

Com isso almeja-se alcangar um bom funcionamento da infraestrutura de TI,
permitindo a sua sustentacdo, evolugdo, a implementagdo de melhorias e adequagdes
para o atendimento a novas necessidades tecnologicas da Prefeitura Municipal de
Capanema, suas Secretarias, fundos municipais, seus funcionarios e e principalmente o
acesso a servigos a populagao do municipio.

Esta proposta foi formulada visando a prestagdo de servigos técnicos
especializados de sustentagéo a infraestrutura de Tl pelo periodo de 12(doze) meses,
podendo ser renovada aplicando indices de corregdo inflacionarias vigentes, sendo a
remuneragao estabelecida por valores fixos mensais descritos no item 8 desta proposta.

2. Descricao Geral

Os Servigos de Tecnologia da Informagéo (TI) sdo na area de Infraestrutura de T
e Suporte Computacional.
O Suporte computacional esta subdividido em niveis como apresentado &

O 1° Contato do usuario podera ser feito por telefi

Suporte de Nivel 1 | Portal, chat ou aplicativo de suporte fornecido pela
Help Desk solugdo para o usuario podera ser nesse 1° ¢
também o chamado podera ser direcionado par.
sera monitorado até o seu encerramento.
Responsavel por atender todos os chamados e
Suporte de Nivel 2 nivel 1. Devera prover solugdo remot
presencialmente. Caso n&o consiga prover |
acionar o nivel 3, para que possam
problema e possiveis solucées.
Atendimento telefénico, remoto ou p
complexas de hardware, softwar
monitorar ambientes de rede e de
informacao.

Especialistas

Suporte de Nivel 3

PASS DESSENOVE DE JUNHO, 08, SALA 8-A, CENTRO, CAP
TEL: 3462-4702 EMAIL: CONTATO@PONTODATA.COM
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Analista de redes,
Seguranca ou
Sistemas

2.1 Descrigdo dos Servigos

Fornecimento de servico de enlace 6ptico: Servigos de enlace Optico para criagdo de
uma intranet com velocidade de 1000Mbps, que possibilite a interligagdo entre as
secretarias da prefeitura, conforme consta no termo de referéncia. Esta rede contara com
a criagdo de uma VLAN (Virtual Local Area Network), encapsulada por uma VPN,
configurados dentro de nossa estrutura de enlace optico, para provimento e
compartilhamento de servigos e recursos computacionais, facilitando a colaboragéo do
trabalho e o acesso mais dindmico aos diversos servigos de Tl ao qual a prefeitura
dispbe: como a interligagdo das secretarias de Assisténcia Social, Educagéo, Finangas,
Saude, Prefeitura e Almoxarifado. Isto permitirA maior controle e colaboragéo dos
servigos publicos.

Gerenciamento, suporte, operacao e monitoramento da Infraestrutura de TI: Este servigo
é responsavel pelo gerenciamento, monitoramento e operagao, através das ferramentas

e softwares especificos fornecidos pela poatedata, aos equipamentos e diversos tipos
de ativos, itens de configuragcdo e servigcos de TI (servidores, sistemas, aplicativos,
firewalls, switches, roteadores, access point, gateways) para a identificagdo imediata de
problemas no funcionamento desses equipamentos, execugdo de procedimentos, além
de ac¢des de suporte das instalagdes fisicas de Tl da Prefeitura Municipal de Capanema,
suas Secretarias e Fundos Municipais para o cabeamente e pontos légicos de rede de
computadores. O atendimento sera prestado por todos os niveis de atendimente
definidos e implementados pela nossa equipe de TI.

Gerenciamento de Internet: O gerenciamento de Internet sera realizadg
ferramentas de controle e analise das atividades dos usuarios e geren
disponibilidade, performance, balanceamento de carga através de rof
Proxy e seguranga de acesso a internet com a adocao de firewalls. Se
todos os niveis de suporte.

Gerenciamento e Suporte ao Portal da Prefeitura: Gerenciamento
capanema.pa.gov.br no que diz a sua disponibilidade, atualizagde
manutencdo. Sera atendido por todos os niveis de suporte.

Gerenciamento e Suporte ao Portal da Transparéncia:
assessoria na alimentagdo do portal da Transparéncia
principal capanema.pa.gov.br. Sera atendido por uma €

PASS DESSENOVE DE JUNHO, 08, SALA 8-A, CENTRO, CAP
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de 2, visando atender aos requisitos da Lei de Acesso a Informag&o, aos normativas dos
Tribunais de contas, como TCM-PA, MP, entre outros.

Suporte e gerenciamento de Servidores fisicos, virtualizados e em cloud: Compreende
as atividades de gerenciamento, sustentag@o, instalagdo, manutengio e suporte a
servidores de rede, no que diz respeito aos aspectos relacionados a Sistemas
Operacionais, suporte a incidentes, sistemas de seguranga endpoint, geréncia de
servidores fisicos, virtuais e em cloud, andlise de capacidade e performance, gerencia
de backups de aplicagdes, maquinas virtuais e banco de dados de aplicagcbes. Nao
abrange suporte de desenvolvimento e modificagées de sistemas e banco de dados de
terceiros contratados pela prefeitura.

Suporte e Manutencdo a Desktops, Notebooks e Periféricos: O Suporte Técnico a
Usuarios seguira o fluxo de atendimento passando primeiramente pelo nivel 1, ndo
solucionado, atuaré como suporte de Nivel 2 para incidentes e requisigdes de servigos,
atuando na identificagéo e corregéo dos incidentes de softwares basicos, hardwares ou
solicitacbes de maior complexidade, incluindo diagnésticos, sistemas operacionais e
servigos de substituicdo de pegas dos computadores, notebooks e periféricos, inclui-se
impressoras.

3. Locais de cobertura e prestagio dos servicos

Referéncia do local da prestagéo de servigos:
» Prédio da Prefeitura Municipal de Capanema
e Gabinete do Prefeito
e Secretaria de Administracdo
e Secretaria de Agricultura
» Secretaria de Assisténcia Social e suas unidades de atendimento
¢ Secretaria de Comunicagéo
e Secretaria de Cultura
» Secretaria de Educagéo e suas escolas municipais
e Secretaria de Esporte e Lazer
* Secretaria de Industria, Comércio, Turismo e Mineragéo
e Secretaria de Meio Ambiente
» Secretaria de Seguranga

* Secretaria de Salide e seu Postos de Satide e Unida
atendimento - UPAs

e Secretaria de Finangas
e Secretaria de Obras

PASS DESSENOVE DE JUNHO, 08, SALA 8-A, CENTRO, CAl
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P P L Soluges em Tecnologia EIRELI
CNPJ: 10.231.380/0001-29
I.LE: 15.276028-8

pontodata .M: 5736

BOLUGOES EM TECNOLOGIA,

4. Confiabilidade e Seguranca da Informacio

A PontoDATA tem como compromisso em manter em carater confidencial, mesmo
apos eventual rescis&@o do contrato, todas as informacgdes relativas a:

|. Politica de seguranca adotada pela Prefeitura Municipal de Capanema e
configuragdes de hardware e software decorrentes:

Il. Processo de instalagéo, configuragéo e customizacao de produtos, ferramentas
e equipamentos;

Ill. Quaisquer dados dos quais a PontoDATA — Solugdes em Tecnologia venha a
ter conhecimento em decorréncia da presente contratag&o, nos comprometendo com
relagdo a n&o divulgagéo, venda ou coleta indevida de dados da prefeitura ou terceiros.

Portanto, nos comprometemos a guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e
dos dados processados, bem como de todas e quaisquer metodologias, processos,
politicas, programas e sistemas desenvolvidos, incluindo sua documentagao,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da Prefeitura.

5. Exclusoes:

e Esta proposta NAO contempla fornecimento tais como: equipamentos
equipamentos passivos (eletrodutos, eletrocalhas, tubos, conexdes, etc) e ativos
de rede (aparelhos telefonicos, switches, roteadores, computadores, servidores,
etc), mobilidrios para os ambientes de trabalho ou qualquer lugar da prestacgéo
de servigos;

* Nao estdo inclusos a aquisicdo de quaisquer pecas e/ou aplicagdes (exceto
softwares livres), tais como: sistemas operacionais proprietarios, aplicagbes de
seguranca como antivirus para servidores e estacdes de trabalho, dentre o '
Sendo assim de inteira responsabilidade do Contratante a aquisi¢ao de s
e sistemas proprietarios sempre que necessario para a devida apli
politicas de seguranga de TI.

6. Prazo:

O prazo inicio dos servigos é imediato.

7. Validade da Proposta:

A validade da proposta ¢ de 120 dias a contar da dat
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8. Orcamentos e formas pagamento:

Definigao dos servigos técnicos:

Suporte e Manutengdo de PCs e Notebooks, Impressoras e

1 periféricos todos os fundos, helpdesk com atendimento
remoto e presencial

2  Fornecimento de servigo de enlace éptico

Gerenciamento, operagdio e monitoramento da
3 Infraestrutura de Redes e de Internet da Prefeitura e
Secretarias, dos Postos de Salde e Escolas Municipais R$ 82.600,00
Gerenciamento, suporte e Manutencdo em Servidores

Fisicos, virtualizados e em cloud
Suporte e gerenciamento do portal da prefeitura
Capanema.pa.gov.br

6  Assessoria para o Portal da Transparéncia municipal
e e e isimviiiadiin B T

RS 82.600,00

Valor dos servigos: Oitenta e dois mil e seiscentos reais mensais.

Forma de pagamento:

» Pagamento: Valor fixo mensal, até dia 10 de cada més. Depésito em conta
ou boleto bancario.

e Multas ou Juros: Em caso de atraso fica estabelecido cobrangca mul
2% e juros de mora de 1% ao més.

9. Observagdes complementares:

Qualquer ampliagéo na Infraestrutura de Tl elou Servicos
proposta, seja antes ou durante o vigor do contrato, necessitara de r.
ajustamento contratual.

Ficamos a disposi¢é@o para quaisquer esclarecimentos.

nico/Administrativo

PASS DESSENOVE DE JUNHO, 08, SALA 8-A, CENTRO, CAP
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Secretarla de Saude

Secretarla de Educagao RS 12. 000 00 |
Secretaria de Esporte e Lazer RS  2.600,00
Secretaria de Fmangas R$ 8 700 00

16. 800 00

Secretarla de Obras
aria de Segtirdnca’

TEL: 3462.4702 EMAIL: CONTATO@PONTODATA COM

2. 600 00

82.600,00
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Atestamos, para os devidos fins de direito, que a Empresa P P L SOLUCOES EM
TECNOLOGIA EIRELI — ME, inscrita no CNPJ 10.231.380/0001-29, situada na
PASSAGEM DESENOVE DE JUNHO, Bairro CENTRQ, CEP 68.700-085, no municipio
de Capanema-PA, nos fornece rotineiramente, h& mais de 5 anos, prestagéo de servigos
de consultoria em T!, de seguranca da informagdo, gerenciamento centralizado dos
ativos de Ti, além da operacio e gerenciamento de redes de computadores,
gerenciameanto de acesso a intemnet, suporte e gerenciamento de servidores de banco
de dados € de aplicacfio, também possuimos servidores em nuvem, implementado e
administrade pela Pontodata. Também, s&o executados servigos atendimento helpdesk
remoto e presencial, com grande presteza e agilidade aocs nossos colaboradoes,
funcionéarios, as nossas instalagbes fisicas de Tl, além de suporte e manutencéo a
deskiops, notebooks, impressoras laser e jato de tinta, baseados nas melhores praticas
de gestio de servigos de TI, com base nos processos de ITIL. A pontodata também nos
atende com o formnecimento de produtos e suprimentos em informatica, como
computadores deskiop, notebooks, monitores, nobreaks, impressoras laser e jato de
tinta, servidores, suprimentos cartuchos e toners para impressoras jato de tinta e laser,
fornecimento dispositivos de rede, como switches, rotegdores, rack de rede e outros
equipamentos, além de outros periféricos e produtos de informatica. Fornecem tambeém
materiais e equipamentos de seguranca eletrdnica, como cémeras e gravadores de
video, sistemas de alarmes e de seguranca.

4ut

Destacamos que a entrega e dos pro;j‘t‘qtdési por nos solicitados sempre ocorreram dentro

dos prazos pactuados, entregando produics de alta qualidade e confiabilidade,
prezando sempre pela procedéncia € garantia de memado mostrando capac;dade no
ramo da atividade e de fornecimento.

Ressalto que n&o ha em nossos registros reclamagdes ou-objecdio quanto a qualidade
dos produtos, servigos e quantoa iibara:;éa da garantia contratual junto 2 esta mstrtu:q:ao
e aos fabricantes dos produtos adquiridos até a presente data.

" Belém, 14 de dezembro de 2021

~ N.de
MENESES CGNTABIUDME
CNPJ 03.061.722/06001-44




