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ITEM DESCRICAO UND Q1D VALOR UNIT VALOR
MEDIO TOTAL
1 CONTRATACAO DE SOFTWARE GESTAO AMBIENTAL — IMPLANTACAO, TREINAMENTO E LICENCA DE
USO MENSAL
1.1 | CONTRATACAO DE SOFTWARE GESTAO
AMBIENTAL — UND 01
IMPLANTACAO/TREINAMENTO.
1.2 | CONTRATACAO DE SOFTWARE GESTAO
AMBIENTAL — LICENCA DE USO MENSAL MENSAL 48

CONTRATAGCAO DE SOFTWARE GESTAO AMBIENTAL

REQUISITOS GERAIS:

Compreende o objeto desta licitagdo o fornecimento da licenca de uso de software para utilizacdo na
secretaria municipal de Meio Ambiente por prazo determinado (loca¢do), com suporte técnico e atualizagao,
que garanta as alteragdes legais e corretivas, incluindo os servicos de implantagdo, migracdo e treinamento.

O Software obrigatoriamente atender aos seguintes requisitos gerais:

Sistema serd utilizado para informatizar a secretaria municipal de meio ambiente do municipio de Santarém,
agilizando os controles da fiscalizagdo e do acompanhamento dos trabalhos de licenciamento e fiscalizagao,
possibilitando o cadastro via WEB do empreendedor através de um maddulo externo, rodar na tecnologia da
internet para operacionalizar (browser mais comuns, como Internet Explorer e Google Chrome ou outros
compativeis).

|- DO SISTEMA

1. A solucdo podera ser totalmente web ou hibrida, podendo ser o médulo interno na versdao web em

modo online e offline e o portal ambiental (mddulo externo) na versdo web online.

2. O banco de dados da solucdo poderd sera armazenado no servidor de processamento de dados da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Prefeitura Municipal de Santarém, ou em data center da Contratada,

a qual se responsabilizard pelos custos. Todo e qualquer armazenamento/hospedagem de dados na internet
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(nuvem), é de responsabilidade da Contratada;

3. O fornecimento do banco de dados (SGBD), fica a cargo da Contratada, devendo o mesmo ser instalado e
configurado por esta. O banco de dados (SGBD) devera ser de livre distribuicdo (Open Source), ndo gerando
nenhum custo financeiro para a Contratante. O banco de dados utilizado pelo software devera ser compativel
com os sistemas operacionais Windows e Linux (no servidor).

4. Aplicativo Multiusuario, com total integracdo do ambiente interno e o Portal do Meio Ambiente;

5. Compativel com impressoras, jato de tinta e laser;

6. Fica determinado a obrigatoriedade da empresa contratada quanto ao processo de integragdo com qualquer
outro sistema tributdrio vigente na municipalidade quanto a emissdo e consulta de documento de arrecadacao
e conta conveniada;

I1 - MODULO INTERNO (VERSAO WEB OU HIBRIDA)

6. Sistema s pode ser acessado por senha de usuario;

7. Possui cadastro geral de empreendedores;

8. Possui controle dos processos da Secretaria;

9. Possui controle dos protocolos da Secretaria;

10. Possui controle de vistorias;

11. Possui controle de licenciamento;

12. Possui emissdo das taxas de licenciamento;

13. Possui controle de movimentagdes das receitas do Fundo do Meio Ambiente integrado com o sistema
tributdrio do municipio;

14. Possui controle de podas e supressdes sem a necessidade de criagdo de processo;

15. Possibilita a criagdo de processo a partir de solicitacdes de poda e/ou supressdo;

16. Permite o lancamento de coordenadas do GPS;

17. Possibilita a parametrizacdo através de férmula, da lei municipal de taxas;

18. Calcula as taxas de licenciamento automaticamente a partir do enquadramento do empreendimento, de
acordo com a legislacdo municipal;

19. Possui sistema de controle conforme portarias ou resolucdes do Conselho Estadual do Meio Ambiente,
impacto local, impedindo a entrada de solicitagdes que ndo caibam ao municipio;

20. Seguranca de emissdo e alteragdo das licengas por QRCode;

21. Possui sistema de tramitacdo de documentacdo, passando de responsavel para responsavel, podendo
delegar etapas seguintes;

22. Possui sistema de alerta de vencimentos de todas as datas e de todos os documentos gerando relatérios
por filtro de vencimentos;

23. Permite a implantacdo de formularios padrao da Secretaria ou conforme Legislagdo Municipal;

24. Geragao dos documentos em modelo PDF, para publicacdo na internet;

25. Possibilita cadastro de usudrio apenas para consulta ou gerenciamento;
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25. Possibilita cadastro de usuarios para acesso restrito a determinado modulo;

26. Permite anexac¢do de fotos nos processos;

27. Permite a digitalizagdo de quaisquer documentos referente aos processos;

28. Permite anexacdo de arquivos em qualquer etapa da tramitagdo dos processos;

29. Possui numeragdo automatica de todos os tipos de documentos produzidos pela Secretaria;

30. Permite o langamento do numero do protocolo geral do Municipio;

31. Permite sequencial numérico anual ou corrido, independente de exercicio;

32. Controle da numeracdo dos documentos, sequencial por tipo de documento;

33. O sistema de alerta é configurdvel conforme necessidade de cada usudrio, pelo nivel e dias ou por setor;
34. Possui simulagdo de taxas de licenciamento a partir do enquadramento do empreendimento, sem abertura
de processo ou qualquer outro registro;

35. Geragdo de valores para cobrancga de cobrancas das taxas;

36. Possui modelos de documentos configurdveis conforme necessidade do Municipio;

37. Permite alteracdo dos documentos antes da gravacdo dele, sem a necessidade de alteracdo do modelo
original;

38. Possibilita pesquisas internas e externas dos documentos por CPF, CNPJ, nimero do Processo, nimero do
protocolo, endereco do empreendedor, nome do empreendedor e nimero do documento;

39. Tem a opgéo de localizacdo rapida do processo, com a situacdo do mesmo (se estd em andlise, deferido ou
indeferido);

40. Emissdo de negativa florestal, com pesquisa automatica no Banco de Dados;

41. Opcdo para colocar o preposto do processo;

42. Link para verificacdo de autenticidade de ART (CREA e CRBio) e RRT (CAU);

43. Tem editor de texto préprio no sistema, sem a necessidade de utilizar sistema extras exemplo: Word,
Excell, Open Office;

44. Editor de texto possui todas as funcionalidades minimas para emissdo de todos os documentos da
secretaria;

45. Editor permite a copia de texto de outros editores, para o editor do sistema;

46. Todas as informacdes de processos, tramitacBes e textos sdo gravadas no banco de dados;

47. Geragdo de cdédigo de segurancga nas licengas a serem publicadas na WEB;

48. Possibilita o acompanhamento dos processos de licenciamento através do mapa do municipio com
coordenada geografica e banco de dados direto no sistema;

49. Opcdo para captura de coordenadas geograficas sem utilizacdo de outro equipamento;

50. Controle dos prazos para renovagao e de condicionantes nos documentos licenciatorios;

51. Possibilita publicacdo dos documentos emitidos por lotes, filtrados por data, tipo de documento ou por
empreendedor;

52. Possui controle de inicio de licenciamento, informando o tamanho do empreendimento;

53. Possui bloqueio de solicitagdo para atividade ndo indicada como licenciavel;
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54. Possibilita importacdo de cadastro do empreendedor e responsavel do processo iniciado pela web sem a
necessidade de digitagdo destas informacdes;

55. Possui alerta de Empreendedor cadastrado no portal na tela inicial;

56. Possui alerta de Técnico cadastrado no portal na tela inicial;

57. Possui alerta para importagdo de planilhas e planos de residuos industriais enviados através do portal;

58. Possui alerta de solicitagcdes e processos online enviados do portal;

59. Possibilita a conferéncia de anexos enviados de maneira online através da importacdo dos arquivos e
exclusdo dos que ndo sdo utilizados;

60. Possibilita a visualizagdo das solicitacdes web e baixar seus anexos sem importar para o sistema;

61. Possibilidade de importar processos e solicitagcdes online;

62. Possibilidade de excluir e editar solicitagcdes duplicadas ou erroneas;

63. Possui ferramenta para importacdo da solicitagdo de senha do empreendedor e a liberacdo automatica da
mesma;

64. Possibilita utilizacdo de "marca d'agua" nos documentos emitidos;

65. Possibilita o repasse dos processos fisicos, com controle da posse e histérico;

66. Possui sinalizacdo de processo aguardando recebimento para cada usuario;

67. Possui armazenamento e pesquisa aos histéricos de repasse e confirmacbes de recebimento em cada
processo;

68. Possui ferramenta de pesquisa da localizagdo fisica dos processos, através da Opgao "Meus Processos".

69. Permite langamento e tramitagdo de processos internos;

70. Possui definicdo de tramitacdo padrdo para processos de licenciamentos, gerando avisos na tela inicial do
sistema para cada responsavel envolvido em cada processo;

71. Possui sinalizagdo de processo encaminhado a cada responsavel para a confirmacgao do recebimento;

72. Possui sistematica de troca de empreendedor no processo, com registros de periodo de responsabilidade;
73. Possui sistematica de revogacdo de licencas, possibilitando emissdo de documento substitutivo ou cassacdo
de direito de operagdo;

74. Possui controle de emissdo de documentos da Secretaria com modelos pré-definidos, sem necessidade de
processo de licenciamento;

75. Possui cadastro de espécies arbdreas, com separagdo por categoria, familia, nome popular e cientifico, grau
de ameaca e classificagdo de origem;

76. Possui consulta rapida de espécies arbdéreas no menu do sistema;

77. Possui alimentacdo automdtica dos documentos com as espécies a serem suprimidas, com os valores
volumétricos gerados;

78. Possibilita a visualizagdo dos processos através do mapa do municipio, podendo separar processos de
licenciamento dos processos de Inquérito Civil;

79. Possibilita a emissdo de oficios, memorando e demais documentos de comunicagdo oficial da

Secretaria/Departamento com acesso direto sem a necessidade de processos de licenciamento;
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80. Possibilita a geracdo de modelos de condicionantes para cada atividade, com montagem automatizada do
documento;

81. Possibilita edicdo do documento sem a intervencgdo nos modelos;

82. Possibilita a edicdo dos modelos diretamente no editor, no ato da emissdo do documento;

83. Possui cadastro de condicionantes, com dias de prazo padrdo;

84. Possibilita a selegdo de condicionantes na emissdo do documento, com carregamento de informagdes no
texto e a geragdo de aviso para cobranca dos prazos para cumprimento das respectivas condicionantes;

85. Possui atualizagdo automatica do prazo das condicionantes a partir do cumprimento parcial das mesmas;
86. Possui cadastro de responsaveis técnicos, com formacao, cargo, registro e anexa¢do de comprovantes;

87. Possui ferramenta de importacdo dos cadastros de responsaveis técnicos realizados a partir do portal, com
liberacdo de senha de acesso;

88. Possui cadastro de Residuos Industriais, Substancias Quimicas e Efluentes de acordo com as determinacgdes
do CONAMA, sua forma de armazenamento, acondicionamento, tratamento e destinac¢do;

89. Possibilita a importacdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos para cada processo, com definicdo de
validade, responsabilidade técnica, residuos, destinagdo de anexagcdo de comprovantes de licenciamento dos
receptores;

90. Possibilita a importacdo das Planilhas de Residuos vinculadas aos planos, com periodicidade podendo ser
mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou anual, com responsabilidade técnica, lista de
residuos e sua respectiva forma de armazenamento, acondicionamento, tratamento e destinagdo com
anexacao das Notas Fiscais;

91. Possibilita a impressdo dos Planos e Planilhas a partir de modelo configuravel,

92. Possui ferramenta para importagdo dos planos e planilhas informados pelo Portal do Meio Ambiente com
vinculagdo automatica aos processos e geragdo instantanea dos prazos seguintes para entrega de planilhas;

93. Possui médulo de fiscalizagdo;

94. Possui controle de denuncias ambientais, com registro de forma, denunciante, denunciado, endereco e
registros das fiscalizagGes;

95. Possibilita o repasse de denuncia entre usudrios, com sinalizacdo na tela sobre denuncias aguardando
recebimento;

96. Possui médulo para gerenciamento de inquéritos civis a a¢des fiscais, com coordenadas geogréficas;

97. Possibilita a inclusdo de sub processos de fiscalizagdo, respeitando niumero do Inquérito Civil original;

98. Possibilita a emissdo e impressdo em impressora térmica as notificacdes ao empreendedor;

99. Possibilita a emissdo de Auto de Infragdo ao empreendedor através de APP com assinatura digital;

100. Possibilita o gerenciamento das agbes de fiscalizagdo, com emissdo de Notificages, Autos de Infragao,
Embargos, Apreensdes, Suspensdes e demais documentos preliminares diretamente no menu do usuario, sem
a necessidade de criacdo de processo;

101. Possibilita a criacdo de processo a partir de denuncias e ag¢des de fiscalizagdo com vinculacdo

automatizada das agGes realizadas;
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Il - RELATORIOS:

102. Relatorio de vistoria;

103. Relagdo de Ramos de Atividade;

104. Relagdo de protocolos por data, tipo de solicitacdo, responsavel técnico, empreendedor, nimero de
processo, tipo de atividade;

105. Relagdo de emissBes por periodo, por tipo de atividade, tipo de documento, por empreendedor;

106. Relacdo de Taxas de Licenciamento;

107. Relagdo de vistorias por fiscal;

108. Relatdrio de Infragdes;

109. Relatédrios de NotificacGes;

110. Relatérios de Documentos Emitidos por localizacdo;

111. Relagdo de tramitagdo dos processos (Histérico do processo);

112. Relatdrio de Dendncias recebidas;

113. Relatério de Denuncias por fiscalizar e fiscalizadas;

114. Emissdo da situagdo dos documentos por data;

115. Relagdo de ART;

116. Relatdrio de Acesso ao sistema;

117. Relatério de produtividade dos técnicos da Secretaria;

118. Relatdrio de Reposicdo Florestal;

119. Relatdrio de Inquérito Civil;

120. Relatério de Supressao Vegetal;

121. Relatdrio de Licengas Publicadas;

122. Relagdo de Condicionantes;

123. Relagdo de Residuos;

124. Relacdo de Planilhas de Residuos;

125. Residuos por empreendimento;

126. Residuos Industriais Gerados.

IV - PORTAL DO MEIO AMBIENTE (VERSAO WEB)

127. Possui ambiente para anexacdo ao site da Prefeitura/Secretaria/Fundacdo para disponibilizagdo de
informacGes;

128. Possui informagdes da Secretaria/Fundacdo/Departamento na tela inicial, inclusive com horario de
atendimento;

129. Possui ambiente para consultas, solicitacdes e login de usudrio, técnico e empreendedor;

130. Possui formulérios para licenciamento para download direto no portal.

131. Possibilita a divisdo dos formularios por tipo de licenciamento.

132. Permite consulta a todos os documentos licenciatorios publicados em formato pdf, garantindo a

transparéncia e a seguranca dos dados.
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133. Permite consulta aos documentos por tipo de documento, empreendedor e atividade.

134. Possui ambiente para verificacdo de autenticidade dos documentos publicados, através do cédigo de
validagdo.

135. Possibilita consulta de taxas de licenciamento pelo empreendedor ou técnico responsavel.

136. Possibilita a consulta aos Autos de Infragdo, Notificacdes e outros documentos emitidos e publicados pela
secretaria, conforme determinacgdo do préprio 6rgdo;

137. Possibilita a consulta aos pedidos de licenciamento recebidos e publicados, conforme determinagdo do
préprio 6rgdo;

138. Possui ambiente para solicitacdo de senha por parte do responsdvel técnico, com anexagdo de
comprovantes;

139. Possui ambiente para solicitacdo de senha do empreendedor;

140. Possibilita a abertura de processo de licenciamento on-line, com preenchimento pelo empreendedor ou
técnico responsavel;

141. Possibilita o empreendedor ou técnico fazer a complementacgdo de solicitacdes feitas pelo portal;

142. Possibilita o empreendedor ou técnico visualizar e reimprimir solicita¢des;

143. Possibilita informar o técnico responsavel pelo empreendimento no momento da criagdo do processo
onlineg;

144. Possibilita o envio de arquivos digitais no ato de criagdo de um processo, informatizacdo do processo;

145. Possibilita a impressdo de requerimento e demonstrativo de valores para licenciamento;

146. Possibilita a reimpressdo de requerimento e demonstrativo do célculo de valores para o licenciamento
através do CPF ou CNPJ do empreendedor;

147. Possibilita o cadastramento dos empreendedores, com inser¢do dos dados diretamente no banco de
dados;

148. Possibilita a impressdo de requerimento de pedido de licenciamento no ato do preenchimento;

149. Possui ambiente com usuario e senha de responsavel técnico para consulta aos pedidos de licenciamento,
licengas emitidas e a geragdo via sistema dos Planos e Planilhas de Residuos Sélidos a que esta vinculado;

150. Possibilita ao empreendedor o envio e acompanhamento da situacdo dos Planos e Planilhas quanto a sua
importacdo e validacgdo;

151. Possui ambiente com usudrio e senha para cada empreendedor para consulta aos pedidos de
licenciamento, licengas emitidas e a geragdo via sistema dos Planos e Planilhas de Residuos Sélidos a que esta
vinculado;

152. Possibilita ao empreendedor o envio e acompanhamento da situagdo dos Planos e Planilhas quanto a sua
importacdo e validagdo;

153. Deve possibilitar assinar através de certificacdo digital e-CPF e-CNPJ tipo A3, padrdo ICP-Brasil, os
documentos eletrénicos inseridos no sistema, tanto os digitalizados quanto os produzidos pelo sistema. A
assinatura dos documentos devera ocorrer pelo préprio software, sem necessidade de utilizacdo de outro

software de assinatura.
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154. O sistema deverd permitir que os empreendedores protocolem os processos ambientais eletronicamente,
e assinem os documentos protocolados com assinatura digital através de certificagdo digital modelo A3 padrao
ICP-Brasil. A assinatura dos documentos devera ocorrer pelo proprio software, sem necessidade de utilizagdo
de outro software de assinatura.

155.Possuir API (Application Programming Interface) de disponibilizagdo das informac¢des no modelo de dados
abertos;

156. Integracdo com webservice da Receita federal, para importacdo dos dados cadastrais e CNAE dos CNPJs;
157. Permitir o preenchimento do formulario para processo de Declaracdo de Dispensa de Licenciamento
Ambiental (DLA), com as respectivas informacg&es do solicitante, empreendedor, dados do empreendimento, e
informacGes relativas as atividades exercidas, e apds o protocolo, o sistema emite a Dispensa de Licenciamento

Ambiental, com Qrcode, para validagdo da autenticidade, validagdo de taxa e emissdo de DLA,

158. Possui um APP movel compativel com sistemas Android e I0OS com uso restrito aos servidores da
fiscalizacdo e licenciamento par atendimento em campo, que possa ser usado em modo online e offline, sendo

gue em modo offline armazenar os dados e quando ficar online, fazer o upload dos dados.

OBSERVACOES IMPORTANTES:

O banco de dados das informacGes sera de propriedade do Municipio;

O sistema deve possuir banco de dados SGBD (sistema de gerenciamento de banco de dados) de distribuigdo
gratuita, sem custo para o 6rgdo;

Devera possuir sistema de backup automatico via internet, com guarda dos backpus na sede da Prefeitura e da
empresa contratada;

A empresa contratada devera realizar treinamento do software aos servidores do 6rgdo, conforme a
necessidade, sem custo adicional;

CONVERSAO DOS DADOS

A empresa CONTRATADA sera responsavel pela conversdo do banco de dados atualmente existente na
Secretaria, sendo de sua inteira responsabilidade a intepretacdo dos dados e tabelas do referido banco. O
prazo de conversdo dos dados é de 30 (trinta) dias.

QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA

Os profissionais responsaveis pela implantacdo do sistema, deverdo possuir qualificagdo técnica para a
execucdo destes servicos.

ELEMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

A CONTRATADA devera disponibilizar, de todos os programas de instalagdo dos sistemas, manutengdo e bem
como os servicos de configuracdo de servidor, carga inicial de dados, configuracdo dos aplicativos, conversdo
dos dados atualmente existentes, e treinamento dos servidores Municipais.

PESSOAL ENVOLVIDO

Além da equipe da CONTRATADA, sera designado, pela Administracdo Municipal, um servidor publico para

dirimir qualquer duvida quanto a execucdo do objeto contratado.
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PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para a execucdo do objeto contratado sera pelo periodo de 48 meses, a contar da data da assinatura
do contrato.

O servico de instalagdo e configuracdo do software devera ser iniciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis apos a assinatura do contrato e deverd ser concluido em no maximo, 05 (cinco) a 12 (doze) dias Uteis
apos seu inicio; e servigo de treinamento devera ser iniciado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a
conclusdo do servico de instalacdo e configuracdo do software. Este servico de instalacdo, configuracdo e
treinamento, devera ser executado ainda no exercicio de 2022.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento do objeto da presente licitagdo serd realizado em até 10(dez) dias Uteis, mediante a
apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, com o devido atestado da prestacdo dos servicos que devera
ficar a cargo de servidor da Secretaria de Meio Ambiente devidamente autorizado para realizar tal atividade.
CUSTOS OPERACIONAIS

Correrdo por conta da CONTRATADA, todo o custo de insumos, taxas, impostos, encargos, alimentacao,
hospedagem, transporte de equipamento e mdo de obra, e outros que venham a ser necessarios a execugao
do objeto.

SUPORTE TECNICO

Atendimento para suporte técnico, sobre toda e qualquer caracteristica do Software via telefone, presencial, e-
mail e WEB (suporte por abertura de tickets via website da contratada) com numero ilimitado de horas e sem

custo adicional.

Suporte local ou remoto (pela WEB) bem como capacidade de desenvolvimento de novas demandas e ou
personalizagdes, para melhorias e desenvolvimento de novas funcionalidades no software. Toda e qualquer
melhoria ou desenvolvimento de novas funcionalidade no software, ndo gerardo custos financeiros diretos a

Contratante.

LOCAL DE INSTALACAO
1. SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE — SEMMA
ENDERECO: Travessa Silva Jardim, n2 370, Aldeia — CEP 68.040-540

Validade do orcamento: ( ) 60 dias ( )90 dias Santarém, de de 2021

CARIMBO E ASSINATURA DO GERENTE OU RESPONSAVEL DA EMPRESA

JERRY JOSE?

Recebido por: em / /2021 ARD0S0

SOUSA:

Segdo de Compras/SEMMA 7572220

Travessa Silva Jardim, n° 370, Aldeia — CEP 68.040-540 Santarém-PA
(93) 3522 5452 E-mail: semma@santarem.pa.gov.br
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