Tt ESTADO DO PARA

:.ﬁ_;!«' CAMARA MUNICIPAL DE CANAA DOSs CARAJAS
..,.w%“%'iq, Comisséo Permanente de Licitagdo
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

A Cémara Municipal de Canaa dos Carajas - PA, pessoa juridica de direito publico, devidamente escrita no CNPJ-MF
01.613.324/0001-68, com sede na Rua Tancredo Neves, N° 546, Centro — Canad dos Carajas — PA, CEP: 68.537-
000, representado neste ato pelo Sr. Dinilson José dos Santos, Presidente da Camara Municipal de Vereadores,
resolve formalizar o presente termo de referéncia para fins licitatérios, com o objeto mais abaixo descriminado,
amparado Legalmente pela Lei Federal 8.666, Lei Geral das Licitagdes de 21 de Junho de 1993 e suas alteragdes
posteriores.

1-OBJETO

REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO A IP PERMANENTE, DEDICADO E EXCLUSIVO DA
CAMARA MUNICIPAL DE CANAA DOS CARAJAS, EM BACKBONE E INFRAESTRUTURA DA
CONTRATADA; DISPONIBILIZAGAO E MANUTENGAO DE PONTO DE ACESSO INTERNO (VIA IPV4
OU IPV6), VIA CABO OU WI-FI, PARA CONECTIVIDADE ENTRE OS DIVERSOS DISPOSITIVOS DA
CAMARA MUNICIPAL (COMPUTADORES, IMPRESSORAS, NOTEBOOK, CELULAR, TABLET, ETC)
COM GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA “ON-SITE” ENTRE A CAMARA MUNICIPAL DE CANAA
DOS CARAJAS E A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES - INTERNET.

2 - JUSTIFICATIVA
DO REGISTRO DE PREGO:

Solicita-se a contratagao dos servigos de gerenciamento de Rede Internet Privada na modalidade registro de preco,
a qual permite a esta Casa de Lei, realizar o processo compulsério de contratagdo sem previa manifestagao
orcamentéria, fazer futuras contratagdes ao longo do tempo em consonancia com as demandas surgidas,
salvaguardando-se de qualquer excesso, quando desnecessario, além de se conseguir melhores condi¢des para

contratacdo através do procedimento licitatorio realizado com maior numero de interessados.
DA NECESSIDADE:

Faz-se necessario a presente contratacdo, para atender as necessidades desta Casa de Lei, tendo em vista que o
crescimento populacional e econdmico de Canaa dos Carajas-PA nos Ultimos anos tem demandado por um aumento
constante da quantidade e da qualidade dos servigos publicos prestados e no volume de trabalho demandado, para
que esta Casa suporte a manutengéo dos servigos prestados ao cidaddo e toda demanda gerada para a propria

atividade de governanca publica em geral.
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A contratagéo citada sera utilizada no intuito de suprir as demandas do novo Prédio da Camara Municipal de Canaa
dos Carajas, sendo que esse ambiente necessita de uma Rede de Internet maior e melhor, e que tenha capacidade
para que sua conexdo atenda todos os equipamentos de trabalho, que utilizam conexdo via cabo e indmeros
notebooks e outros equipamentos que utilizam tecnologia de conexdo sem fio, para o bom andamento e

funcionamento, proporcionando flexibilidade para seus funcionarios e usuérios.

Visando garantir o principio da continuidade dos servigos prestados por esta Casa de Lei, a importancia e necessidade
desta Casa em contratar os servigos, possibilitando condigbes de vantajosidade para o desenvolvimento de suas

atividades.

3 -METAFISICA

Manter operacional a Rede Privada da Cadmara Municipal de Canad dos Carajas-PA, permitindo o acesso dos
dispositivos tecnolégicos (computadores, notebooks, impressoras, cameras, etc), considerando a diversidade de
servigos internos necessarios para execugao das atividades e servigos publicos inerentes, com eficiéncia de 97% de

disponibilidade nos 7 dias da semana, 24 horas por dia;
4 - PRAZO E LOCAL DA PRESTA(;AO DOS SERVICOS

O servigo de ponto de acesso a Internet deve ser instalado no novo prédio pertencente a Camara Municipal de Canaa
dos Carajas-PA, dentro do prazo de 15 (quinze) dias a contar a partir do recebimento da ordem de servigos, conforme

solicitacao.

A presente execucdo inerente ao objeto deveréo ser efetuadas na nova sede da Camara Municipal, situada na Rua

D, s/n° Ouro Preto, em dias Uteis.

5- DA VIGENCIA

O contrato oriundo da presente licitacdo tera validade da data de assinatura até o final do exercicio financeiro.

6 - DA QUALIFICAGAO TECNICA
6.1 QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

TERMO DE AUTORIZACAO para a prestacdo do Servico de Sistema de Comunicagdo de Multimidia - SCM,
outorgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos da legislag&o em vigor;

Comprovagdo de Registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA da unidade
federativa da licitante, ou outro conselho de classe competente;

Comprovante de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagéo, através
da apresentagdo de atestado(s) ou declaragdo de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem que a empresa prestou, a contento, servigo com o objeto desta licitagéo;
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6.2 QUALIFICAGAO TECNICA PROFISSIONAL

Comprovacao da licitante de possuir em seu corpo técnico, na data prevista para a entrega da proposta, profissional
de nivel superior, ou de qualquer nivel, desde que reconhecido pelo conselho de classe competente, detentor de
ATESTADO de CAPACIDADE TECNICA, devidamente registrado no referido conselho da regido onde os servigos
foram executados, acompanhado da respectiva CERTIDAO de ACERVO TECNICO - CAT, expedida por este
conselho,

Visando preservar a competitividade do certame, todavia, respaldando a administragéo publica quanto a QUALIDADE
e QUANTIDADE do objeto a contratado, tal exigéncia sera relativamente as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto, nos termos do art. 30, inc. |, § 10 da Lei no 8.666/93, que comprovem ter o profissional,
executado para entidades de administragéo publica ou privada, servigos compativeis com o objeto desta licitagao:

SCM - SERVICOS de COMUNICAGCAO MULTIMIDIA, exclusivamente por meio de fibra éptica,
Simultaneamente DISTRIBUIDOS;

Simultaneamente com TAXA DE VARIAGAO DE ATRASO;

Simultaneamente com TAXA DE PERDA DE PACOTES;

Simultaneamente com LATENCIA MEDIA MENSAL;

Simultaneamente com PRAZO MAXIMO DE RESTABELECIMENTO ou SOLUCAQ DE FALHAS de 04 horas para
servico SCM;

7 - DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

Para a contratacdo inerente ao objeto sera formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo em suas clausulas
todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com as exigéncias aqui
demonstradas e da Proposta de Precos da empresa considerada vencedora.

8 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
A execucao do servigo serd acompanhada e fiscalizada pelo Fiscal de contratos da Camara Municipal de Vereadores.

A presenga da fiscalizag@o ndo elide nem diminui a responsabilidade da empresa contratada.

9 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties, decorrentes da execugao do
servigo, sem qualquer 6nus para a Camara Municipal de Canaa dos Carajas.

Manter a compatibilidade com as obriga¢des assumidas durante todo o contrato.

Substituir as suas expensas, todo e qualquer produto que esteja em desacordo com as especificagdes exigidas e
padrbes de qualidade exigidos.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administrago ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou
dolo até a entrega dos servicos.

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do prazo de entrega dos produtos.
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Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a execugéo do contrato.

Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte
e cinco por cento) das quantidades atualizadas no contrato, na forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei n° 8.666/93
e suas alteragdes posteriores.

Comprovar a capacidade de exequibilidade da proposta quando assim solicitado pelo érgao contratante, no tocante
ao prego ofertado na proposta.

10 - DA GARANTIA

Todos os servigos contratados deverdo possuir garantia de qualidade, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor e demais legislacdes vigentes.

11 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Rejeitar todo e qualquer produto que nao atendam aos requisitos constantes nas especificagdes na planilha descritiva;

Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato e/ou Empenho.

13 - PENALIDADES

Em caso de erro de execucao do contrato, execugédo imperfeita, mora de execugao, inadimplemento contratual ou ndo
veracidade das informagbes prestadas, a Licitante ou a Contratada esta sujeita as sangdes dispostas em Lei e nos
termos do contrato acertado entre as partes.

14 - DO VALOR

Declaro para os devidos fins, que o valor maximo proposto pela administracdo para execugao total do objeto, bem
como 0s unitarios, permaneceréo sigilosos até o fim da fase de lances do processo, nos termos do Art. 15, §20 do
decreto federal 10.024/19, com vistas a obter a melhor proposta para a administragdo, assim, o valor sera tomado
publico apenas e imediatamente apés o encerramento da fase de lances, sem prejuizo da divulga¢éo do detalhamento
dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragéo das propostas.

15 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias apds a comprovagao de entrega, conforme Nota Fiscal,
discriminada de acordo com a Ordem de servicos, atestado de recebimento definitivo dos itens e contra recibo.

O pagamento sera creditado em favor do fornecedor, através de ordem bancéria, em qualquer banco indicado na
proposta, devendo para isto, ficar explicitado o0 nome, nimero da agéncia e o nimero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito.

Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Contratada se a mesma n&o estiver em dias com suas regularidades
fiscal e trabalhista.
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16- DA PARTICIPAGAO DE MEs E EPPs

16.1 Conforme preconiza os Art. 47 da lei complementar 123/2006 e suas alteragbes posteriores, nas contratacdes
publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser
concedido tratamento diferenciado e empresas de pequeno porte objetivando a promocdo do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagéo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a
inovagao tecnoldgica.

16.2 Neste procedimento sera assegurada a preferéncia de contratagéo para as ME, EPP e MEI locais, até
o limite de 10% (dez por cento) do melhor prego valido, nos termos do §3° do Art. 48 da Lei Complementar
123/2006, cumulado com o art. 10, inciso lIl, alinea b), da Lei Municipal 921/2020.

a) Entende-se como Microempreendedor Individual, Micro Empresa e
Pequena Empresa Local aquela sediada no municipio de Canaa dos Carajas —
PA;

b) Entende-se como Microempreendedor Individual, Micro Empresa e
Pequena Empresa Regional aquela constante da Regido Geografica Imediata de
Parauapebas, definida sob o codigo 15001, pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, que compreende, além de Canaé dos Carajas, 0s municipios de
Parauapebas, Curiondpolis e Eldorado dos Carajés;

16.3 Aplica-se o disposto neste item as situa¢des em que as ofertas apresentadas pelas Microempreendedor
Individual, Micro Empresa e Pequena Empresa porte locais sejam iguais ou até 10% (dez por cento)
superiores ao menor prego valido;

16.4 Caso ndo exista Microempreendedor Individual, Micro Empresa e Pequena Empresa, local que se
enquadre na margem de preferéncia, sera verificada a existéncia de empresas regionais que se enquadrem
na situagao descrita no caput para que seja considerada vencedora do certame;

16.5 A verificagdo da possibilidade de aplicagdo da preferéncia de contratacdo seré realizada apés a
verificagdo do empate ficto discriminado no item 8.1 deste edital, caso apds a realizagdo do desempate se
verifique a existéncia Micro e/ou Pequenas Empresas locais ou regionais que se enquadrem nos termos do
item 8.3 deste edital, estas terdo o beneficio da preferéncia de contratagao, podendo estas, cobrir o ultimo
preco ofertado

16.6 No caso de ndo haver disputa de lances entre MEs / EPPs, ou mesmo néo haver nenhuma MEs / EPPs
no certame, sera julgado o item exclusivo como fracassado e republicado o edital, se assim o érgéao
solicitante do processo fazer novo pedido de licitag&o.

16.7 Quando n&o houver disputa de lances entre licitantes devidamente credenciadas e enquadradas na
condicdo de MEs / EPPs, porém a provavel Unica participante oferte desconto satisfatério na fase de
negociagao, ou ainda no caso dos itens com cotas, ndo haja grande diferenca de prego entre o valor de cota
reservada e a cota principal em razéo da falta de competitividade entre empresas de pequeno porte, o item
sera adjudicado a favor da MEs / EPPs, sem prejuizo a escolha da oferta mais vantajosa a administrag&o.

16.8 No procedimento em tela, ndo sera possivel atender o que fora requisitado no Art. 48 da lei complementar
1231/2006 e suas alteragdes posteriores, urna vez tal tratamento ndo é vantajoso para a administragao publica,
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representando prejuizo para administragdo, sendo observado que a divisdo em cota reservada trara prejuizo para
administragdo, uma vez que o objeto é indivisivel, dessa forma todos os itens s&o de ampla concorréncia.

17- ESPECIFICAGOES TECNICAS:

17.1 DOS SERVICOS DE LINK FULL DUPLEX DE INTERNET

O servico contratado devera ter sua qualidade técnica aferida mensalmente por servidor formalmente designado pela
CONTRATADA, condi¢éo indispensével para recebimento do servico e processamento do pagamento devido,
observados os seguintes parametros: disponibilidade do link de comunicagdo de dados conforme critérios
estabelecidos; laténcia, tempo de resposta e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos; disponibilidade
da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos; agilidade e presteza no atendimento do suporte
técnico; eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas; auséncia de penalidade aplicada a Contratada no periodo;
atendimento as demais exigéncias contratuais.

O indice de laténcia, perda de pacotes, prazo de restabelecimento e disponibilidade dos acessos contratados terdo
como referéncia os valores expressos abaixo:

LATENCIA (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta — roundtrip) de um pacote de 64 bytes
entre dois pontos de backbone, devendo ser usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento
da rede e cada um dos centros de roteamento. OBJETIVO: MAXIMO DE 50MS.

TAXA DE VARIACAO de ATRASO (jitter): uma variagéo estatistica do atraso na entrega de dados em uma rede, ou
seja, pode ser definida como a medida de variagao do atraso entre os pacotes sucessivos de dados. Observa-se ainda
que uma variagdo de atraso elevada produz uma recepgdo ndo regular dos pacotes. OBJETIVO: MAXIMO
ACEITAVEL DE 2% DE PERDA DE PACOTES.

PERDA DE PACOTES (%): consiste na taxa de falha na transmiss&o de pacotes IP entre dois pontos do backbone.
E usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento.
OBJETIVO: MAXIMO ACEITAVEL DE 2% DE PERDA DE PACOTES.

PRAZO DE RESTABELECIMENTO: Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusGes ou quaisquer outros problemas, OS LINKS AFETADOS DEVERAO SER
RESTABELECIDOS EM, NO MAXIMO, 04 (QUATRO) HORAS;

DISPONIBILIDADE (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede esta operacional em um periodo de tempo.
E considerado o ROTEADOR DE ACESSO (do Backbone) no qual esta instalada a porta de conectividade IP do
cliente. OBJETIVO: 99 % PARA UM PERIODO MENSAL DE 30 DIAS.

A expresséo "full duplex" refere-se a conexdo com taxa de upload (receber dados) e download (enviar dados) iguais
e com qualidade de eficiéncia compativel para acesso de servidores de computador ou Datacenter;

17.2 DO PONTOS DE ACESSO

O ponto de acesso a Internet sem fio devem ser instalados em local acordado entre a CONTRATANTE, a
CONTRATADA e o gestor do respectivo espago publico, com todo equipamento necessario para garantia dos acessos
simultaneos e de banda minima por conta do respectivo fornecedor, incluindo todos os custos de manutencéo e troca
de equipamentos em caso de danos de qualquer natureza, com energia elétrica por conta do respectivo espago
publico, porém os custos de instalagdo elétrica do ponto de fornecimento ideal, até o respectivo equipamento.

A localizag&o dos racks com os equipamentos de conex&o de rede de computadores do CONTRATADO devem ser
instalados em local acordado entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA e o gestor do respectivo espago publico,
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com todo equipamento necessario para conexao dos equipamentos e computadores, bem como para garantia dos
acessos simultaneos e de banda minima por conta do respectivo fornecedor, incluindo todos os custos de manutengao
e troca de equipamentos em caso de danos de qualquer natureza, com energia elétrica por conta do respectivo espago
publico, porém os custos de instalacio elétrica do ponto de fornecimento ideal, até o respectivo equipamento.

A conectividade fisica do equipamento que gerencia o acesso a rede, (com ou sem fio), até o “backbone”
(computadores e equipamentos de tecnologia da informagdo que controlem os servigos de acesso a Internet) da
CONTRATADA devem ser realizados por fibra dptica.

Para alcangar a especificagdo técnica desejada dos servigos prestados pela CONTRATADA, os equipamentos,
softwares a serem instalados pela mesma devem possibilitar:

O monitoramento de desempenho da rede wireless, consolidando informagdes de rede tais como: niveis de ruido,
relacdo sinal-ruido, interferéncia, poténcia de sinal;

Configuracéo de ajuste dindmico de canais e poténcia para otimizar a cobertura de rede e performance baseado na
cobertura de pontos de acesso vizinhos e interferéncia. Deve ser possivel desabilitar o ajuste de poténcia e ajuste de
canal automatico;

O reajuste dos parametros de RF evitando problemas de cobertura e performance;

A utilizagao protocolo IEEE 802.1x para autenticagdo de clientes wireless, com pelo menos os seguintes métodos
EAP: EAP-TTLS, PEAP e EAP-TLS;

A detecgao de Interferéncia integrada para protecéo proativa contra ameagas de seguranca;

A listagem on-line da localizagdo de usuario, enderego IP, endereco MAC, nivel de poténcia de recepgao e dados de
associacao e de autenticagéo 802.1x;

A implementag@o SNTP ou NTP para sincroniza¢do de tempo com outros dispositivos de rede;
O gerenciamento de chaves de criptografia WPA, WPA2, TKIP e AES;

A compatibilidade com os padrdes 802.11a, 802.11b e 802.11g, 802.11n e 802.11ac, nas frequéncias de 2,4 GHz e 5
GHz;

A utilizagéo de conexdo IPv6 dos clientes com a controladora;

A utilizagao de funcionalidade de roaming rapido (Fast Secure Roaming);

A atualizagao remota do software da controladora e do software (firmware) dos pontos de acesso sem fio;
Que operarem com canais de 40MHz e 80MHz para a frequéncia de 5GHz;

O funcionamento em modo gerenciado por controladora wireless, para configuragdo de seus parametros wireless,
gerenciamento das politicas de seguranga, QoS, WIPS, WIDS e monitoramento de RF;

O funcionamento em modo auto gerenciado, sem necessidade de controladora WLAN para configuragao de seus
parametros de rede wireless, gerenciamento das politicas de seguranga, QoS, WIPS, WIDS e monitoramento de RF,
com detecgéo de Interferéncia integrados para prote¢éo proativa contra ameagas de seguranga;
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A realizagdo de monitoragcdo em tempo real das frequéncias de Radio Frequéncia (analise espectral) em busca de
interferéncias WiFi e Interferéncias ndo WiFi e simultaneamente atender os usuarios conectados, com a continuidade
trabalhando como Access Point quando estiver habilitada a fun¢do de WIPS ou WIDS, para o0 mesmo canal;

Todos os equipamentos que possuirem a respectiva exigéncia, devem estar homologado pela ANATEL,;

Os equipamentos de Ponto de Acesso sem fio “outdoor”, devem possuir prote¢éo IP67;
17.3 DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

O acordo de nivel de servigo (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam prestados pela contratada em
grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela Camara.

A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medi¢do dos indices estabelecidos neste item que serao auditados
pela Camara durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas
a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados.

17.4 DESCONTO POR INTERRUPGOES DE SERVIGOS

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que nao seja de responsabilidade da
Contratante, devem gerar descontos na fatura correspondente aos servi¢os nao prestados proporcionais ao tempo de
sua n&o prestagao.

O indice de Disponibilidade sera, no minimo, 99,0% (noventa e cinco por cento) mensal.

O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano. Desta maneira
a contratada deverd estabelecer estrutura de operacéo para este nivel de servigo.

A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més de operagao
(considerando 0 més de 30 dias), em que o servi¢o permanece em condigdes normais de funcionamento.

O servigo sera considerado INDISPONIVEL:

A partir do inicio de uma interrupgao registrada no centro de atendimento/supervisdo da CONTRATADA ou a partir da
comunicacao de interrupgao, feita pela Camara, até o restabelecimento do servigo as condigdes normais de operagao
e a respectiva informagao a Camara;

Em condi¢des em que a perda de pacotes registrada no Link seja superior a 2% de perda de pacotes, principalmente
em condigdes severas, onde for constatado que o referido incidente inviabiliza a utilizagdo do servigo. Excetuam-se
0s casos onde a perda de pacote registrada seja em decorréncia da utilizagdo maxima da banda contratada pela
Cémara.

No calculo de disponibilidade, ndo serao consideradas as interrup¢des programadas e aquelas de responsabilidade
da Camara.

Em caso de indisponibilidade do servigo superior ao SLA contratado, este somente sera restabelecido, apés a
realizagdo de testes de estabilidade pelo periodo minimo de 2(duas) horas. Estes testes serdo realizados pela Camara
em conjunto com a contratada.

A diferenga maior no valor dos indicadores referentes a disponibilidade do servigo, apurada conforme previsto no SLA
de disponibilidade de servigo (95,0%). considerando o0 més de 30(trinta) dias, em acordo com a tabela abaixo:
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DISPONIBILIDADE DO SERVIGCO
INTERRUPCAO DO SERVICO (%) Percentual do preco mensal (%)
De0,5a 1% 2%
De1a2% 10%
Acima de 5% 15%

A diferenca maior no valor dos indicadores referentes perda de pacotes > 2% enseja a aplicagéo de multa, em
acordo com a tabela abaixo: DISPONIBILIDADE DO SERVICO

Perda de Pacotes Percentual do preco mensal (%)

> 2% 5%

17.5 DESCONTO DE HORAS ULTRAPASSADAS AO SLA ESTABELECIDO

Niveis de acordo de servigo para manutencao e restabelecimento do servigo. Primeiro atendimento e reparo em no
maximo 4h.

A diferenca a maior no valor referente aos prazos para solucdo de incidente, apurada conforme previsto no SLA, tanto
para incidentes na estrutura, quanto na conex&o, enseja a aplicagéo de multa de acordo com a tabela abaixo: SLA

DIFERENCA A MAIOR (HORAS) Percentual do prego mensal (%)
Até 2 horas 5
De 2 a4 horas 10
Acima de 4 horas 15

18-DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

Para a execucdo dos servigos sera formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo em suas clausulas todas as
condigOes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o Edital de licitagéo, do projeto
basico e da Proposta de Pregos da empresa considerada vencedora.

A vigéncia do contrato a partir de sua assinatura até o final do exercicio financeiro, podendo ser prorrogado conforme
justificativa expressa da contratada em consonéncia com a legislagéo vigente.

No caso de mudanga de exercicio, a mutagao de dotagdo orcamentaria sera feita através de apostilamento.
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PLANILHA DESCRITIVA

ITEM

DESCRICAO

TIPO

QTDE
MENSAL

QTDE
ANUAL

01

SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA A IMPLEMENTACAO,
OPERACAO E MANUTENGCAO DE UM LINK DE ACESSO, SINCRONO,
FULLDUPLEX, = COMPARTILHANDO  INTERNET  USANDO
INFRAESTRUTURA DE FIBRA OPTICA, COM FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUGCAO DO SERVICO E
SUPORTE TECNICO, CONFORME ESPECIFICAGOES,
QUANTITATIVOS E DESCRITIVO CONTIDO NO TERMO DE
REFERENCIA.

MEGABITI

1.500

18.000
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