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JUSTIFICATIVA TECNICA

REF.: SOFTWARE - sistemas de Receitas e Sistemas Administrativos da SEGEF/PMA
REQUISITOS E CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

. INTRODUCAO

1.1

1.2.

O presente documento tem por objetivo descrever o conjunto de requisitos
funcionais, nao funcionais € demais elementos necessarios a contratagdo de
empresa especializada em manutengao de sistemas informatizados para 2
Secretaria Municipal de Gestio Fazendaria (SEGEF) da Prefeitura Municipal de
Ananindeua-Pa.

Tais servigos incluem manutengao integral de todas as funcionalidades existentes,
implementagao de funcionalidades necessarias a atualizagoes legais, manutengao
corretiva, suporte técnico local e treinamento dos usuarios dos sistemas no ambito
da SEGEF e da PM de Ananindeua conforme as condicdes previstas neste Edital.

2. ]USTlFICATIVA

2.1.

visando a melhoria e utilizagao continuada dos sistemas proprios de controle da
arrecadagao municipal, fundamental para 0 bom atendimento a0 municipe, faz-se
necessaria a contratagdo de empresa especializada em manutengao de programas
de computador (software) para fazer as adequagoes necessarias nos Sistemas de
Gestdo ja utilizados na Prefeitura Municipal de Ananindeua de modo a permitir um
pleno funcionamento dos mesmos € dessa forma proteger 0S investimentos
realizados e garantir 0 atendimento de alto nivel aos usuarios da SEGEF e aos
municipes do Municipio de Ananindeua.

3. CARACTERISTICAS GERAIS

3.1.

///____/
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Os sistemas de informagdo existentes estao desenvolvidos em linguagens yisuais e
Web como Microsoft Visual Basic, PHP, “NET" e C#. O banco de dados usado €
Microsoft SQL Server 2008, a plataforma operacional é o Microsoft Windows tanto
nos servidores quanto nas magquinas cliente € atendem a todas as areas da SEGET
de forma integrada. Os sistemas sao 0S seguintes:

3.1.1 _Administragao de Receitas;

3.1.2.Atendimento a0 Cidadao;
3.1.3.Declaragdo Eletronica do ISSQN;
3.1.4.Nota Fiscal de Servigos Eletronica;
3.1 .5.T1'amitagéo de Processos;
3.1.6.Tramitacao de Processos - Internet;
3.1.7.Textos Legais;

3.1.8.Textos Legais — Internet.
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3.2. Os servicos devem ser efetuados por equipe propr
formada por técnicos, analistas e programadore

necessarios;

3.3. Esses trabalhos devem ter am
de produgdo da SEGEF e das ins
os quesitos de software e hardware, devidament

biente de desenvolvimento pro

manutencio e testes dos mesmos.

3.4. A Contratada devera atend
Contratante. Entretanto, quan
e/ou evolutivas e quando implicarem
fungdes ou rotinas e/ou ainda alterag
obriga a apresentar orgamento prévio e

er a

s solicitagdoes sem quais

ja da empresa contratada
s e outros profissionais

prio, fora do servidor
talagdes fisicas da secretaria e devem possuir todos

e licenciados necessarios para a

quer Onus para a

do as solicitagdes forem consideradas adaptativas

em modificagdes e/ou novos
des na estrutura de arquivos, a Contratada se

somente podera executar 03 servigos com

produtos, novas

autorizacdo expressa € formal da Contratante. A Contratante ainda devera

comunicar a Contratada as alteragdes nas
encaminhando 0 diploma leg
publicagdo e 0 inicio de sua vigéncia,
ainda, a atuar como interlocutora da C
orgaos reguladores/ﬁscalizadores,

legislacoes federal, estadual

e municipal,

al anterior e 0 novo, informando a data de sua

se for o caso.
ontratada, quando neces
para dirimir davidas técnicas e/ou pedidos de

esclarecimentos. A Contratante sempre mantera o seu sistema

atualizados de acordo com as legislagoes vigen

municipal.

3.5. Faz-se necessario ainda que a empresa contratada fornega 0 suporte
mao-de-obra local qualificada e experiente no uso de sistemas de

municipal com conhecimento sobr
documento e das parametrizag()es necessarias pa
conforme a legislagao brasileira incluindo as leis e
Ananindeua. Neste caso, entende-se que Su
pela empresa contratada a Secr
niveis de atendimento, sendo o primeiro niv
quanto a informagdes sobre 0 uso € funcion

limite de horas. O segundo nivel podera ser

sem custos adicionais, salvo quan
comprovadamente impliquem em reestrutur

porte técnico

el de aten

do se tratar d
acdo geral

tes no ambito federa

A Contratante sé compromete,
sario, junto aos

e modulos
1, estadual e

técnico com
arrecadagao

e o uso desses sistemas referidos neste
ra o funcionamento deles,
manadas pelo Municipio de
é o atendimento prestado
etaria Municipal de Gestdo Fazendaria, em dois
dimento prestado localmente,
alidades do produto, sem custos e sem

prestado de forma remota, também

entio serdo orgadas a cada caso. Para atendimento aos chamados

Suporte devera ser disponibilizada uma
regime de 8x5, com capacidade para rece
e-mail. A contratada deve considerar que 0 prazo maximo
chamados técnicos ¢ de 04 (quatro)

forma de ate

horas,

contados a partir da

e demandas evolutivas que
do sistema envolvido, que

referentes a

ndimento operando em
ber chamados por Internet, telefone e/ou
para atendimento aos

abertura do

chamado por parte da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de

técnico(s), este prazo sera de 24 (vi
Para a prestagao do suporte técnico, sera exigido durante t

contratual, além do atendimento “help desk”

um sistema disponivel através
abertura de chamados técnicos,
acompanhamento do status do refe

da rede mundial de computa
de qualquer natureza,
rido chamado através do namero de protocolo.

nte e quatro) horas ap6s abertura

do chamado.

odo o periodo

(via telefone), que a licitante possua

dores (internet) para
que possibilite 0

Este servico devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira.

4. CARACTERISTICAS TECNICAS
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4.1. As caracteristicas técnicas e as principais funcdes dos sistemas estio definidas
abaixo e obrigatoriamente deverio ser mantidas pela empresa contratada.

4.2. Caracteristicas Técnicas Gerais validas para todos 0s sistemas

v Aplicativos Multiusuario que rodam em ambientes Cliente-Servidor €
Internet;

v Funcionam em rede com servidores Windows Server 2003, Windows Server
2008, Windows Server 2008 R2, ou superior € estacdes Windows XP SP3,
windows Vista, Windows 7 ou superior;

v Desenvolvidos em interface grafica padronizada;

v’ Prove ofetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas
permitindo bloqueio de acesso depois de determinado nimero de tentativas
de acesso invalidas, criptografia e expiragao de senhas;

v/ Prove controle de restri¢do de acesso 3s fungdes do aplicativo através do uso
de senhas, disponibilizando recurso de dupla custédia utilizando 0 conceito
de usuario ou grupo autorizador, em qualquer fungao, selecionado a critério
do usuario;

v Em telas de entrada de dados, permitem atribuir por usuario ou grupo
permissao exclusiva para Gravar e/ou Excluir dados.

v/ Registraem arquivo de auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon,
bem como 0S respectivos logoff, registrando data, horae o usuario.

v Mantem historico dos acessos por usuario e por fungao, registrando a data,
hora, nome do computador e 1P, 0 nome do usuario do sistema € também 0
usuario que estava logado no sistema operacional.

v/ Mantem log de auditoria das alteragoes efetuadas sobre 0S principais
cadastros e tabelas.

v/ Permitem que sejam mostradas na inicializa¢ao informagdes sobre 0 ultimo
acesso ao sistema.

v Bloqueiam 2a gravagao e exclusdo de informagdes no caso de acessos
simultaneos do mesmo login no sistema, mesmo a partir de computadores
diferentes.

v/ Permitem a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitam que
sejam salvos em disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo
selecionar a impressao de intervalos de paginas e 0 namero de copias a
serem impressas, além de também permitir a selecdo da impressora de rede
desejada.

v Permitem quc 0S relatérios possam  Se€r salvos em disco de forma
criptografada, cvitando que possam ser efetuadas alteracbes em S€u
conteudo.

v Permitem quc 0S relatérios possam Ser salvos em formato texto, de forma
que possam scr importados por outros aplicativos (p.ex. MS Excel).

v/ Possuem ajuda On-line sensivel ao contexto.

v A consisténcia dos dados entrados ¢ efetuada campo a campo, no momento
" em que Sao informados.

v/ Toda atualizagdo de dados é realizada de forma on-line.

v/ Garante a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

’
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Possibilita que os aplicativos sejam acessados por usudrios remotos,
utilizando a internet como meio de acesso.

Possibilita a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo
destinado a assinatura do responsavel pela exatiddo das informagdes, de
forma parametrizada.

Permite a integracdo entre o usudrio do sistema e sua respectiva conta no
dominio do Microsoft Windows, evitando que o usuario precise se identificar
cada vez em que o-sistema for acessado.

Permite que os relatérios sejam gerados em formato PDF assinados
digitalmente com certificados digitais.

Os Campos chaves de digitagdo tem pesquisa de registros previamente
gravados com opgdes de filtragem e ordenagao.

Permite identificacdo visual dos usudrios do sistema através de imagens
(foto).

Utiliza o gerenciador de banco de dados relacional Microsoft SQL Server
2008 ou superior.

4.3. Caracteristicas Técnicas do Sistema de Administragio de Receitas e
Atendimento ao Cidadao

v

Possibilita de forma parametrizada, a sua adaptagao integral ao
estabelecido pelo Cédigo Tributdrio Municipal, bem como por qualquer
outro conjunto de leis ou normativas em vigor, de qualquer nivel, que
estejam no contexto de atuagdo da solugao;

Possui o conceito de cadastro consolidado das informagdes municipais
(Cadastro Unico ou Geral), com identificacdo unificada do
cidaddo/contribuinte;

Permite a formatagido e/ou personalizagdo do layout de todos os
documentos oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de
recolhimento, certiddes, notificagdes de langamento, comprovantes de
quitagdo, documentos integrantes do Processo Tributario Administrativo
(PTA), Alvaras, Taxas de Localizagdo e Licenca, permitindo minimamente a
selecdo de campos integrantes, a sua disposi¢ao dentro dos documentos e
0s objetos quc integrardo o layout padrao;

Permite a emissio em segunda via de todos os documentos oficiais;

Permite o controle do ntmero de via emitida, de todos os documentos
oficiais;

Gerencia as tabelas de controle do enderegamento e das faces de quadras
legais, integralmente relacionadas a tabela de zonas cadastrais imobilidrias
do municipio;

Gerencia os ndices/indexadores de corregdo e/ou atualizagao monetaria,
bem como o controle de mudangas de moeda;

Gerencia todo conjunto de férmulas relativas ao célculo dos tributos
controlados pelo sistema, de forma parametrizada;

Possui rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e
individualizados, dos valores inerentes a obrigagdo principal e acréscimos
legais, com destaque para cada item, aplicavel a quaisquer tributos e/ou
receitas derivadas;

Gerencia o calendario de dias dteis por exercicio;

el

Rua Claudio Sa . nders, n® 1590 - Ananindeua - Para - Fone: 3073-2300 |Fis. N° 3
SEGEF/PMA

T



Prefeitura Municipal de Ananindeua
Sccretaria Municipal de Gestdo Fazendaria
Diretoria de Informatica

Gerencia as datas de vencimentos de tributos por exercicio;

Permite a emissio de documentos oficiais, comprovantes de quitagdo de
débitos de qualquer natureza;

Permite a emissio do edital de convocagdo para ciéncia de Notificacao de
Lancamento;

Permite que a emissdo do documento de Notificacdo do Langamento seja
feita em conjunto com a Guia de Recolhimento dos Tributos, em um Unico
documento, quando em cota tnica;

Permite a emissio de todas as Guias de Recolhimento de Tributos
controlados pclo sistema;

Gerencia as operagdes de isengdes, ndo incidéncias, imunidades, redugoes
de aliquota e de bases de calculo, para qualquer tributo e/ou receitas
derivadas, possibilitando a emissdo do relatério de conformidade. Além
disso, é possivel realizar estorno destas operagoes;

Gerencia as operacdes da situagdo cadastral mobiliaria e imobiliaria, tais
como: ativos, inativos, baixados, dentre outras situagoes;

Gerencia as opcragoes de extingdo por pagamento, decisdo administrativa,
decisdo judicial, remissdo, prescrigao, compensagdo e dagdo em pagamento;
Gerencia opcracdes de Suspensdao de Créditos Tributarios ou Nao
Tributarios

Gerencia operacies dos langamentos de créditos a receber, sejam eles de
qualquer naturcza, bem como Possibilita o estorno de tais operacoes;
Gerencia operagoes de reparcelamento, bem como Possibilita o estorno do
mesmo quando necessario;

Permite a emissio das Guias de Recolhimento com incorporagao de codigos
de barra, padrio CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas
instituicdes financeiras arrecadadoras, integrantes do Sistema Financeiro
Nacional;

Gerencia a devolucio de correspondéncias, em fungdo da nao localizagao do
contribuinte\destinatario;

Permite a cobranga de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito
automatico em conta corrente, no domicilio bancario autorizado pelo
contribuinte;

Gerencia o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar
os dados da arrecadacdo, através da leitura de arquivos de dados em
formato digital com layout pré-determinado, disponivel a Licitante
Vencedora;

Gerencia os arquivos digitais de troca de dados com as instituicoes
financeiras arrccadadoras conveniadas, permitindo o emprego de
mecanismos de criptografia que impossibilite a edigao dos mesmos;

Possui rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituigoes
financeiras arrccadadoras e repassados ao Tesouro Municipal, acusando
minimamente, discrepancias nos valores devidos e prazos de repasse;
Possui rotina para conciliagdio manual dos documentos da arrecadacdo, a
ser empregada nas situagdes em que ndo seja possivel a conciliagdo
automatica dos mesmos através do sistema;

Possui rotina que permita a integragdo mediante exportagao de dados, para
o sistema contibil\financeiro do municipio, através de arquivos em formato

digital com layout parametrizavel, gerando automaticamente 0s
B &
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lancamentos contabeis da receita arrecadada e classificada, sem que haja a
necessidade de redigitacao;

Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os
langamentos efctuados, com 0s respectivos valores, datas de vencimento e
pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores, informando
em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou em divida
ativa), permitindo a consulta parametrizada de extratos da posicao
financeira, destacando os acréscimos legais dos valores principais;

Nos extratos de posicdo financeira do contribuinte, que seja proprietario de
mais de um imével, assegura que também sejam listados os langamentos e
pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade;

Permite o parcclamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de
qualquer naturcza, inclusive 0s inscritos em divida ativa e ndo executados,
com a criacdo de regras parametrizdveis aplicadas no controle destas
operagdes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos termos
de parcelamento, realizando a gestdo integral da carteira;

Permite a emissio de certidoes positivas, negativas e positivas com efeito
de negativa, sobre os tributos controlados pelo sistema;

Gerencia a restituicio de valor cobrado a maior ou indevidamente;

Gerencia os campos variaveis e links para objetos externos ao sistema, que
serdo executados pelos aplicativos a eles associados, que comporao 0s
cadastros mobiliario e imobiliario, permitindo minimamente a definigdo de
pardmetros para consisténcia e integridade do conteido dos campos;
Gerencia a destinaciio das guias de recolhimento dos tributos e\ou receitas
derivadas para o domicilio do representante autorizado;

Permite ao usuirio, poder personalizar o roteiro de atendimento ao
cidadio, de forma a aperfeigoar a execugao das operagdes inerentes ao fluxo
de um determinado atendimento, evitando que 0 mesmo execute de forma
aleatéria, as opcoes disponiveis nos menus da aplicacdo que correspondam
as operagdes increntes ao atendimento em especifico.

Possui recurso que permite em nivel dos tipos de cadastro imobiliario e
mobiliario registrados no sistema, promover a alteracdo programada dos
valores constantes dos atributos que compoem 0S referidos cadastros,
utilizando filtros para selegao;

Possui mecanismo de classificagdo de receita por tributo de acordo com o
plano de contas da receita do exercicio contabil, sendo que é possivel
classificar quanto scu exercicio de origem, situagio e também percentual de
rateio.

Toda operagio financeira é realizada com sua receita devidamente
classificada de #cordo com a natureza do plano de contas da receita do
exercicio corrente.

Possui mecanisino de implantagdo de saldos dos créditos a receber que

ficaram pendentes do exercicio anterior de acordo com plano de contas da
receita do exercicio corrente.
Possui mecanisiio de atualizagdo de acréscimo do saldo dos créditos a
receber, classificando de acordo com o plano de contas da receita do
exercicio corrente.
Deve identificar s receitas com fato gerador ja reconhecido em sua devida
competéncia.
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Nao permite a exclusdo fisica das operacées financeiras ja realizadas

Possui relatérios demonstrativos (analitico/sintético) de todas as
operagoes financciras realizadas, das operagdes financeiras contabilizadas,
da classificagdo dos tributos municipais, bem como aqueles que ainda nio
possuem sua devida classificacdo da receita.

Para as operacoes financeiras que necessitam de embasamento legal ¢é
possivel informar o fundamento legal, sendo que também deve existir
mecanismo (parimetro) que facilite a insergédo de tal informag3o.

Gerencia a situagiio cadastral do imével, permitindo a emissio de relatério
de conformidade;

Gerencia operacies de englobamento e\ou parcelamento do solo;

Possui rotina para a geragdo automdtica e parametrizada do lancamento do
IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissdo da guia de recolhimento,
incluir valores dc outros tributos;

Gerencia tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do
IPTU, em conformidade com a planta de valores do municipio;

Permite simula¢ies parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a
todo o municipio ou a uma regido territorial especifica;

Possui rotina de cédlculo parametrizavel para cobranga de Contribuicio de
Melhoria, bascacda em rateio de custo;

Permite a emissiio do edital de convocagdo para ciéncia da cobranca de
Contribuicdo de Melhoria;

Permite a emissio da certidio de valor venal do imével;

Atende integralmente ao estatuido na resolugido IBGE\CONCLA N2 01 de
25\06\1998 atuvalizada pela resolugio CONCLA N2 07 de 16\12\2002 que
prevé o detalhimento do CNAE (Cédigo de Classificacio Nacional de
Atividades Lconomicas);

Gerencia as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte,
possibilitando destacar a atividade principal e as secundarias:

Permite identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no
momento do cadastramento dos integrantes do quadro societario da
empresa, a existéncia de débitos anteriores, relacionados aos sécios, inter-
relacionando a situacio societdria das empresas estabelecidas no
municipio, bem como a situagdo dos débitos referentes aos sécios, enquanto
pessoas fisicas;

Possui tabelas porametrizaveis com as atividades econOmicas, estruturadas
por codigo, grupos, parametros para calculo e lancamento dos tributos em
cada atividade ccondmica;

Gercencia o contacor responsavel por uma empresa;

Gerencia as operagdes de enquadramentos e desenquadramentos de
microempresas ¢ empresas de pequeno porte;

Gerencia as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do
ISSQN;

Permite o cdlculy automético do ISSQN fixo, levando em conta periodos
proporcionais ¢ 'abelas com faixas de valores por atividades ou grupo de
atividades  de  qualquer natureza, prevendo também descontos
parametrizaveis;

Possui rotinas dc enquadramento de contribuintes para calculo do valor do
imposto conforme seja fixo ou variavel;

Flo A0
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Permite que a partir da identificagdo do contribuinte, do fornecimento da
base de céalculo e do periodo de apuragdo, seja emitido em documento
tinico, a declaracio de conformidade com as informagdes prestadas e a guia
de recolhimento do ISSQN variavel;

Permite a emissio de alvaras, bem como a gestdo de sua vigéncia;

Permite o controle do ISSQN complementar;

Gerencia o processo de autorizagdo para utilizagao de documentos fiscais;
Possibilita que na execucio da operagdo de transferéncia de propriedade do
imével e na geragdo da guia de recolhimento do ITBI, seja informada a
existéncia de débito do imével, inclusive aqueles inscritos em divida ativa
ou em exccugdo fiscal;

Permite o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis
de valores ¢ aliquotas;

Gerencia a averbagdo\transferéncia de iméveis;

Possibilita o cdlculo, lancamento e a emissdo de Guias de recolhimento,
refercntes a taxas de poder de policia e servigo;

Possui tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo
automatico de qualquer taxa controlada pelo sistema;

Permite a cmissio do livro de divida ativa, contendo os documentos que
correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentagao
legal;

Possui rotina parametrizdvel, que permita a inscrigdo em divida ativa dos
tributos c\ou receitas derivadas vencidas e ndo pagas registradas na conta
corrente fiscal;

Gerencia as acoes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas
ou nio apds a inscricdo em divida ativa;

Permite a emissio parametrizada da notificagdo de inscri¢ao dos débitos do
contribuinte em divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte,
que compora o processo de ajuizamento;

Possibilita a cmissdo parametrizada da certiddo de peticdo para
ajuizamento dos débitos ‘e contribuinte inscritos em divida ativa;

Gerencia as oneragdes referentes aos tramites dos processos de
ajuizamento de «iébitos, permitindo a vinculagdo da certiddo de peticao a
um procurador responsdvel, registrado no cadastro de procuradores;

Possui rotina que permita a integragdo com o sistema de procuradoria do
municipio, mediante a importagdo\exportagdo de dados, através de
arquivos em formato digital com layout parametrizavel, que possibilite a
exportacio dos ¢ados pertinentes a emissdo da peti¢do para ajuizamento e
ao acomponhamento do tramite juridico e a importagdo dos dados
necessarios a identificacio dos ajuizamentos, sem que haja a necessidade de
redigitacio em ambas as operagdes;

Permite a claboricdo e o execugdo de programagdo de cobranga de forma
parametrizada, o partir das informagdes recebidas da conta corrente fiscal,
sendo possivel programar a emissdo das notificagdes ou avisos de cobranga
e guias de rccolhimento, considerando minimamente os  seguintes
parametros: o riontante dos valores e a situagdo do débito, os periodos de
vencimento ¢ @ rgido de localizagao;

Gerencia a proc amacido de agdes fiscais, possibilitando o controle das
atividades a ser fiscalizada, a distribuigdo da carga de trabalho entre o

o NP S
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corpo fiscal; a cimissdo de autorizagio para a acgao fiscal e o registro de seus
resultados operacionais.

Gerencia os Processos Tributdrios Administrativos (PTA), possibilitando o
controle e a emirsdo de autos de infragdo e notificagio fiscal, imposicdo de
multa, termo de 'preensio, termo de ocorréncia, termo de intimacio, termo
de registro de ¢endncia, termo de arbitramento, termo de suspensio da
acao fiscal, tern ) de reativagio da agdo fiscal, termo de cancelamento da
agao fiscal, termo de protocolo de entrega de documentos e termos de inicio
e encerramento «'a agao fiscal;

Gerencia as noti' cagdes fiscais e autos de infracdo, possibilitando a emissio
de documentos pertinentes a atividade e controlando os prazos de
cumprimento da obrigacio;

Registra na con'a corrente fiscal, o valor da obrigacdo, seus acréscimos
legais se houver « o nim»ro do processo fiscal para cada auto de infracio e
notificagao fisca' registra também na conta corrente fiscal, em funcido das
agoes de fisco izacdo demandadas pelo Municipio ou requisitadas
diretamente pes préprio contribuinte, o valor da obrigagdo e seus
acréscimos legai se houverem as decisdes e impugnac¢des apresentadas e o
numero correspr ndente 10 processo administrativo;

Registra ainda va conta corrente fiscal, as decisdes relativas a processos
administrativos <de impugnagdo a lancamentos, conforme tenham sido
consideradas procedent s, improcedentes, procedentes em parte, bem
como o valor resltante ¢a agéo;

Garante que nas operagoes de alteracdo do valor da obrigac¢do, dos prazos
de pagamento, <1s formas de pagamento e da nulidade da obrigacdo, em
decorréncia o decisio dos processos administrativos, seja exigido o
registro da justit cativa;

Possibilita o ¢ ‘enciamento parametrizado de politicas, bem como a
operacionaliz: " dos processos inerentes ao incentivo pela produtividade
fiscal;

Demonstrativos:
* Analitico -os valores calculados para langamento dos débitos;
* Analitico ‘e valorcs de débitos langados;
* Analitico “'e débites vencidos e a vencer;
* Analitico ‘le débitos por contribuinte detalhado por tributo num
deterniinsdo periodo;
= Sintéticn o débitos por tipo de cadastro, divida e tributo;
= Débitos poescritos ¢ a prescrever;
* Analitico de previsio da receita;
* Analitico de cadas!ro sem langamentos de débito;
* Analit co v sintéticn dos maiores devedores por atividade;
* Analitico 'eisencg? ) de débitos;

" Anall o e sintétco de pagamentos, cancelamentos, estornos e
reabi’ oo es de dehitos num determinado periodo;

* Analitico o pagarmentos por empresa;

" Sintdéeo o quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas
portrhe y num dterminado periodo;

= Sinl¢heo dooquooatitativo de  certiddes por tipo emitidas num
detersin.do pericdo;

Flg_N9 A O
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= Analiticos de movimento econdmico;

«  Analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados no
sistema;

=« Analiticos de opercdes de parcelamentos e reparcelamentos num
determinado peric fo;

= Sintético de resumo da arrecadagdo por perfodo e tipo de tributo;

= Analitico e sintético da arrecadagdo, por instituigao financeira
arrccadacdora, por atividade, por regido, por unidade cadastral e
contribuinte Gnico, num determinado perfodo;

= Analitico da discrepéncia entre os valores arrecadados e os valores
lan¢ados;

»  Analitico das novificacées devolvidas pela nao localiza¢do do
contribuinte\destitatario;

«  Analitico » sintéticn da situagdo das notificagoes emitidas;

»  Analitico ‘le retenc ies de imposto na fonte por empresa;

«  Sintético por ativid nde e exercicio;

«  Analitico » sintético dos maiores pagadores por atividade;

»  Sintéticn das parcelas arrecadadas por tributo e més num
determinado exercicio;

«  Sint“tico dos valo es langados, arrecadados e débitos por divida e
tribito nim deter:inado exercicio e regido;

= Sint tico de débitns por situagdo do débito e més num determinado
exeicicio e regino;

»  Sintctico de faiv: de valores arrecadados num determinado
exereicio;

«  Analitico\sintético ddas notificagdes e levantamento fiscal realizados
nun determinado eriodo;

= Analitico'sintético de infragdes apuradas num determinado periodo;

«  Analitico dos auto: e infragdo gerados num determinado periodo;

= Annlitico para ¢ tica dos valores recolhidos com os valores
idenificelos nas 1 otas fiscais num determinado més;

= Anuitico das ¢oios de recolhimento por situagdao num determinado
periodo;

«  Analitico dos dclitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscrigao;

= Sintctico de recctas proprias em face da receita total num
detormirado exere cio;

«  Sint'tico de receas tributirias proprias em face das receitas
coronte: nunt i eterminado exercicio;

«  Sini‘ticn do ninie o de lancamentos de IPTU no ano em face do
ndieare < e imave cadastrados num determinado exercicio;

= Sinttico do naiee s de contribuintes do ISSQN em face do niimero
tola' de inscritos 10 cadastro de ISSQN num determinado exercicio;

= Sini“tico do ndi ro de registros de inadimplentes em face do
niteero de lang: ientos emitidos por cada tributo em termos
pereentuais por v determinado exercicio;

= Sinictico do nar o de registros de inadimplentes em face do
niriero de col icas emitidas por cada tributo em termos
per entiiis num - erminado exercicio;

et s AA
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= Sintético do recc' mento oriundo de débitos vencidos em face da
receita tributdria -ccadada acumulada no exercicio;

«  Sintatico do estor  de valores em contencioso administrativo em
face receita tribut. 2 arrecadada acumulada no exercicio;

»  Sintético do esto  : de valores em contencioso administrativo em
face dos valores i ‘onta corrente fiscal por tributo;

«  Sintético do perc ual do numero de inadimplentes na divida ativa
em face conamer e inscritos em divida ativa por tributo;

Planta de Valores;

Dados cadastrais dos tra ~mitentes e adquirentes;

Permite e a construgi o layout e a selegdo de registros nas operagoes

de geragio de ctiquet:  sejam parametrizadas e esteja vinculado aos

atributos cue ¢ompoem cadastros mobiliario e imobiliario, bem como a

geragdo dus mesmas, .+ estar vinculada as rotinas de notificagdo de

cobranca ¢ langementos débitos.

v Permite qie a construg’ 10 layout e a selecdo de registros nas operagoes
de geracic de jalas di - s sejam parametrizadas € esteja vinculada aos
atributos cue compoem . cadastros mobiliario e imobiliario.

v Permite a peracio de tn! ~las estatisticas, provenientes do cruzamento de
qualquer atribuio em dc¢’ ou mais niveis, selecionados a partir do cadastro
mobiliario ¢ ime:bilidrio, » ‘dendo o usuario determinar em qual eixo (xy) o
atributo scra destacado sde ser parametrizado pelo usuario, as faixas de
valores pc: atriuto sel - nado, resultando na composi¢do do universo de
informacdrs que serac Jaliadas pela aplicagao. Também ¢ possivel

&SNS

visualizar o resultado veniente do cruzamento dos atributos, sob as
formas ¢ pla-itha ot -afico, permitindo para esta ultima forma, a
definigiio « nan: ca dos ‘0s de apresentagao.

v Possibilita a coasolidac: das informagdes, pertinentes ao resultado da
gestao ¢ nrree dacao Municipio, nas suas diversas areas abrangidas,
quxilian:!» 5 processo de yrio.

v/ Permite #o ust irio gero ciar consultas dindmicas a partir das bases de
conhecirt 1to;

v Possibilit: nor radrdo, © - nter no sistema gerenciador de banco de dados
da soluciic. 08 rijistros -espondentes as bases de conhecimento geradas
pelo usu’io, te for a posteriormente as mesmas possam  Ser
reutilizad:, atuslizada: ypiadas.

v Permite a criacio filtros - selegao parametrizaveis, aplicaveis aos atributos
que compim 2 ~onsult

v Permite #¢mini traras © ricoes de acesso dos usuarios as consultas;

v Possibilitz ao ssuario i : 0 mMesmo altere dinamicamente 0 layout de
exibigdo ¢ mpr 8830, 17 sando agrupamentos € filtros, baseando-se nos

atribute: lispoaiveis A consulta, possibilitando ainda, a geragao
dinamici e grificos irtir dos resultados apurados, permitindo a0
usuario ¢ nir e estilo« _yresentacdo dos mesmos;

v Possibilitn o i otercdnm on-line de dados, com as bases de dados
controladi s peiy siste de Arrecadagdo, utilizado internamente pela
prefeiture
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Prover siilo absolutn quanto as informagoes pessoais de cada
cidadio\contrihuinte ¢o-'nstrado no sistema, permitindo que somente 0
proprio cidaddo\contribri-te tenha acesso aos seus proprios dados;
Permite que o cidaddo\r ntribuinte realize consultas detalhadas sobre os
seus proprios débitos ¢ pe -amentos, mesmo aqueles gerados em exercicios
anteriores, informando minimamente em que fase da cobranca de cada
débito se enquadra
(em cobranga ou em divi'a ativa), permitindo a consulta ou emissdao de
extratos da posicdo linanceira; )

Permite o emissio de certidoes positivas, negativas e positivas com efeito
de negativay;

Permite c¢ue o certiddors e documentos de apresentagao obrigatorios,
emitidas rela arlicacio, '+ ssam ter sua autenticidade validada, através de
mecanismo segro;

Permite & emicsdo de sepunda via de guias de recolhimento de IPTU e
ISSQN, inciusive de débitos ja parcelados anteriormente nos procedimentos
formais o atenimento; '

Permite (e o contribuirte visualize seus débitos em aberto ou pagos, €,
quando exiciveis e vencidas <30 mostrados ja com valor atualizado.

Permite ac conribuinte cmitic as guias de recolhimento com valores
atualizados e com codige e barras de todos 0s débitos para com o fisco
municipal.

Permite qrie o contribuin' emita o carné de qualquer tributo incluindo as
cotas unicas.

Permite quas sein impresso o imagem que atesta que 0 contribuinte esta em
dia com o tayo de licenn e localizagdo, isso mediante a consulta do
pagamerto intesal dotaxn

Permite ¢ o o contribute obtenha a consulta impressa da sua conta
corrente ¢ :m municiio. Essa impressdo é personalizada, contando
minimame te ¢ cabegaiho formatado e brasédo do municipio.

Permite o soliciiagio de ' npressdo de documentos fiscais. A solicitagao
recehids pelo fiseal respon: dvel pode ser deferida (autorizada) ou denegada.
Em amioe 0s ¢2i0s o solicitante e o contador sao notificados. No caso de
autcrize oo o oraficn também  é avisada, bem como devera haver

funcionsiicade cspecifice para que  sejam realizadas as consultas de
impress o por o dficn, co o acesso restrito a propria.
Permite 1o 0 - atrihuir - visualize dados do seu cadastro no municipio,
um espe v dos oadagiros
Permit e o ontibuit solicite via internet o acesso ao sistema. O
municiin poder v optar liberar o acesso direto, sem intervengao do
mueiciio, ou polerd opto: 'm homologar (autorizar) essa solicitagao.
O sistern om o vadrie ¢o oores configurdvel, em ferramenta que permite a
modific 1 de rma facil, o acordo com as cores do municipio, cabendo a
esse, «ooother ¢cos ¢ topo do site, das barras, dos botoes de
acionan onho.
O sisten 1 Jispas de forran onta para alterar o tamanho da fonte do site, isso
de fornt. i mito a1, ¢ de o que é percebido 0 aumento.
Os not ¢ dos @ wtoc de  cionamento do sistema sdo configuraveis pelo
munici s em o a At o e permite a modificagao de forma facil.
1
v A
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v E possivel ao ninicipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a
modificagao de torma (4cil, a ajuda dos principais botdes de acionamento. 0
texto dessa ajudit ¢ anresentado quando o usuario passar o cursor do mouse
sobre o hotdo.

v 0 sistema tem meionalidade que apresenta aos usuarios do sistema as
perguntas frequentes.

v 0 sistema tem | eionalidade de ajuda, diferenciando 0 conteddo da area de

© acesso geral, drcasem senha, da area restrita por senha.

v 0 sistema disponibiliza um menu de acesso rapido, sendo possivel ao
municipio optar Hor disponibilizar, ou nio, servigos nesse menu, tais como:
emissio de certidoces, emissio de comprovante de quitagdo da taxa de
licenca, cmissao o corné de tributos.

v As cerlidfes oomitidas sio passiveis de conferéncia quanto a sua
autenti-idade, is o deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso
rapi‘o, devend o o usuario informar minimamente, numero da certiddo, ano
da cortidiio e c¢riigo de autenticidade.

v E possivel conihpuiar mensagens fixas aos usuarios, distinguindo as
mensagens da @rea (o acesso geral, area sem senha, da area restrita por
senha.

v O sistema contt com dispositivo de seguranga para evitar que outros
softwarcs tenter favzer requisigdes ao site. Esse sistema pode ser 0 uso de

ama hrgem gee de ora obrigatoriamente Ser alterada a cada tentativa de
login

Y 0 sistema conta tom irca para inclusao de no minimo 3 (trés) {cones que
servirin de hipeviinks para sites que forem julgados importantes. Tanto 0S
{cones, ¢OMO 0 ©MinIo para onde serio direcionados, sio configuraveis em
ferramonta que s orpiea modificagdo de forma facil.

4.4. Caracterigti- s Tacni"s d~ Sistema de Tramita¢do de Processos € Tramitacao
de Proces: o - Tnters

v Permite @ par netrizagdo da numeracio dos Pprocessos permitindo a

adociin e nureragin sequencial Gnica, sequencial unica dentro do ano,
sequencial Gnie der i ro de cada més;

v Possu’ tabela porame rivavel de valores das taxas de expediente;

v Emite “ocume de arrecadagdo de taxas de expediente diversas, inclusive

possil iitando mpressao de codigo de barras para recebimento pela rede
bancaria (boleto de cobranga);

v Perm’oanmiz 0P celada das taxas de expediente diversas;

v Disponihitiza rc ina 1o formatagdo das guias de recolhimento, permitindo
aos 1 Apriog e Arios selecionar os campos constantes na referida guia;

v Permitc p crivio e multiprotocolos, utilizando numeragao (nica de
proceisn naen tade:

v Permi o acrin’ o de roteiros pré-estabelecidos para o processo.

v Permi' e aiunty nde nrocessos por anexagao ou apensagao;

v Possu o recurode 1ssinatura eletronica no controle da tramitagao dos
proce’ 0]

- ——— I e __,__.____f‘_.\\
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‘o dos custos relacionados as diversas atividades inerentes
rocesso, visando compara-las com 0s valores das taxas

» arquivamento de processos, com identificacdo de sua
o controle de temporalidade de arquivamento;

ra registro da entrega da documentagdo do processo ao
ibiltando a emissdo automatica do Comprovante de

comprovante de entrega seja parametrizado pelo proprio

\do-he selecionar campos a serem impressos bem como
ntro do documento;

y da 'ramitac:io do processo;

e prrotocolo com identificagdo do processo por codigo de

0$ 1'rOCessos por meio de leitura do codigo de barras em
1id « es de n:ovimentagao.

otiqicta de protocolo seja parametrizada pelo proprio
\do-'he selecionar campos a serem impressos bem como
ysi¢in desses campos dentro do corpo da etiqueta;

ate ‘Lo protocolizagao para o interessado no momento da
1SS0;

.omrovante de protocolizagao seja parametrizado pelo
perinitindo-ihe selecionar 0s campos a serem impressos,
spovicdo dentro do documento;

<0 - o armizenamento no proprio banco de dados de
par-Ceres,

'quirimentos e pareceres sejam configurados pelo proprio
Ao+ ‘icionar ¢ / ou suprimir campos € figuras tipo bitmap;
ult e emistio de prontudrio do requerente detalhando
providéncias relacionadas a qualquer processo no qual o

i solviio;

jue ~nvolvam a edificacio de imoveis, registra dados
dificda, cono tipo, finalidade, localizagdo, area total, entre

at - ricas relativas as areas edificadas;
que possibilitam analisar o desempenho dos diversos
10 - ibir comparativos gerais entre 0s diversos tipos de

pro-essos pendentes de recebimento, configuravel por

steir - do processo se altere automaticamente de acordo
roc::-8so0.

-0 1, mero dc folhas que compde 0 processo.

npooesso ay rtir do namero do boleto de cobranga gerado
i os e tramitagdo - internet.

1 s valo es gerados pelo cidadio no controle de
iLac Ty - internet com 0S8 valores reais do processo e alertar
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v Permite gorar antomaticamen'e boleto de cobranga complementar caso 0S
valores gorados pelo cidad?» no controle de processos € tramitagao -
internct cotejon: inferiores ao 1lores reais do processo.

v Possui interfhce com o siste na de Controle de Processos € Tramitagao,
provendo reqriiitos oficiente © de seguranga quanto a integridade da base
de dados princiyil do sistema de Controle de Processos € Tramitagado;

v Prove sigi'o dos informagoes permitindo que somente 0 proprio requerente
possa consultar tadou relatives aos seus processos;

v Prove sigilo quanto as inform:¢oes pessoais de cada requerente cadastrado
no sistem:y;

v Possibiliti an rernerente o a-~mpanhamento de seus processos durante as

diversas (>ses i snn framitaco

v/ Disponibiiza 10 rmocdes ao +udrio referente aos documentos necessarios
para ab rtara f processos, (. acordo com o assunto;

v Possibilits @ consulta ao valor estimado a ser recolhido, referente ao
processo, ‘fe #0 ¢com o assnto.

v Possibilite a co1osio de bolet s de cobranga referentes aos processos que
se deseia (lar entradana entidnde.

v

4.5. Caracteristicas "¢t s (n Sistea de Textos Legais e Textos Legais -
Internet

v Permite o revioro, no integra, e toda a legislagao Municipal (Lei Organica,
Plano Plurianun’, LG, leis, di retos, resolugoes e atos normativos);

v Permitc o reg oo e itens rel 1ivos a legislagao estadual e federal;

v Permite cferor @ assoihcio  entre  textos legais (referéncias,
regulamo it nltrracdes revogagoes), de modo a manter o registro
historico « ¢ v enlizagoes:

v Permite utilivor dirctamente arquivos gerados por editor de textos tipo
Microsoft Worh ¢ Open fice, sem que Seja necessario nenhum

procedimnto icional de conversao, permitindo inclusive a gravagao de

documen' s . fnrmato (i tamente dentro das estruturas do banco de
dados;

v Possibilit an o de comen ' 1rios ao texto legal;

v/ Disponibi iz anismos (i asseguram a atualizacdo das informagoes,
inclusive (o8 © 1 0s, shmente T Or pessoas autorizadas;

v Possui int -eri oo o o sistena Legislativo de forma a permitir que textos
legais oriyin doquele aplicativo sejam automaticamente inseridos
dentro ! sistoma de registro o textos legais, sem necessidade de redigitar
seus dados de codastro;

v Possui inteorooteocomo 6 aplicativos “Central de Atendimento”,
“Financei o oo L aentos  ossibilitando consultas a textos legais direto
das opgt - dr g

v Possuir ¢ . ansultas s textos legais, permitindo seleciona-los por
tipo, assal . o do :  autor, data de publicagdo, situagao, por
palavra « v vo-have [ rmples ou combinados), além de permite

~ combinag v liversos - rérios;

v/ Possui cor sy Lela e/on elatério de todas as tabelas relacionadas ao
registro ! s 5 laenis (auts res, Orgaos, tipo de publicagao, tipo de texto,
etc.);
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‘nica operagao, de um texto legal e de sua
ais relacionados a0 mesmo, sejam textos
regulamentados ou regulamentadores e
referentes aos textos legais possam ser
tros do banco de dados, ou externamente

“io, possa ser criada uma lista de palavras a
‘lentro do corpo do texto;
*quivos nao gerados por editor de textos
dos textos legais;
dos documentos em lote, quando se esta
terna ao banco e deseja-se alterar a
1 como ao desejar realizar 0 arquivamento
\dos do sistema, proceder a reindexagao
‘erentes aos textos legais cadastrados no

- das leis e atos legais do municipio ao TC
\ibilizado pelo mesmo.

oais, permitindo seleciona-los por tipo,
‘ata de publicagao, situagdo, por palavra-
' além de permite combinagdes desses

mente do banco de dados do sistema ou
“ado especialmente para este fim;
_a serem disponibilizados na internet, por

roais.

‘antraste para pessoas de baixa visdo.
ssoas de baixa visao.

\inistrador quando ocorrer erro na pagina

1a de Declaragdo Eletronica do ISSQN
scrita fiscal.

nais para pagamento do ISSQN retido na
ho de retencdo e entrega da relagao das

entrega de declaracoes em locais
através de arquivos magnéticos ou
a, provendo mecanismos de consisténcia,
iranga do servigo.
ra possibilita a importagdo de arquivos
fiscal ou contabil utilizados pela empresa
vico bem como meios para validagao do

de pagamento de ISSQN Proprio ou Retido
lc pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou
\inada referéncia (més e ano), com codigo
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de barras utilizoado vade® 'ABAN e o padrio estabelecido através de
convénio da b e o ‘itui¢des bancarias.

Permite a impre asio da 6 agamento de ISSQN Fixo para profissional
autdnomo, socicdades de ionais liberais e empresas em Regime de
Estimativa, sem @ necess! . informar senha, a guia deve ser impressa
com codigo ! e il | adrio FEBRABAN e o padrao estabelecido
através de conv i Py . com as instituicdes bancarias.

Para contribuir ~ (e responsavel, na retencdo na fonte de
servigos tomad o e forn ¢ os residentes fora do Municipio, permite
informar a v 41 ¢ ' unicipio de localizagdo da empresa, bem
como emis: nin olhimento de 1SS atender as mesmas
esnocificacdes « ity ~sidentes no municipio.

Permite a civin (& ~colhimento de 1SS, quando responsavel
trilutario, seo I lage (que paga como contribuinte, ou a critério
do cmissor | o1 » guia unica.

Vinhiliza o iv lo ~ Retencdo de notas fiscais recebidas com
imnosto ret]

Dicponibiliva ¢ 1 do livro fiscal.

Prove, atraves o io de senhas por contador/contribuinte,
sig'lo  aban! ol informacbes  particulares de cada
coitador/cm ! ¢ nsas sob sua responsabilidade.

Pe ite a0 ¢ ' 0 acessar somente a lista de empresas sob
su: responss o , manutencio dos dados das DMS's -
Dorlaracin i (- mente destas empresas.

Permite ao G » adicionar tantos usuarios no sistema
qu nto for » 5 ~esso individualizado e todos devem ter
ac:s5so0 a toe! 3 . do contador/contribuinte.

Permite a0 & mn' realiza uma DMS sem movimento.

Car'an DMS soer + as informacdes necessarias a completa
idintificaet 'n, do prestador, do tomador, dos servigos
pr - tados e VO

Po aibilita tor, iinte a digita¢do, 0 recebimento e 0
pr SN “ras, apos a entrega da declaragao.
Permite o / e gerar e imprimir o protocolo de
colirmacio e 1S.

Pe mite ao on gerar e imprimir o protocolo de reten¢ao
na ‘onte.

Peomite oo oone n luicdes bancarias em planos de conta
co:1nletam 3 .o adotado pelas instituigoes bancarias,
de ondo . a uma atividade e aliquota, bem como
di o1 e I ‘ta a uma conta do plano de contas COSIE.
P re i s de contas para declaragao de escolas,
lo ncessionarias de transporte publico,
se i ‘ntos que ndo tenham a obrigatoriedade
de

Pc ( i ‘a1 fiscal seja vinculado varios servicos
disintos, «rla (o Jtificacdo do item da lista de servigos,
al’ nora,n e valor do imposto.
Ru A ‘+ua - Para - Fone: 3073-230p
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m sido roubadas, extraviadas, destruidas
tenham emitido.

» eventuais valores de créditos, valores
alor de imposto proprio a pagar no mes.
.rcentual limite para este abatimento.

¢ da diferenca de aliquota para as notas
m aliquota inferior a devida.

ha grafica de dados gerenciais em area
Declaragdo, Valores Pagos, Declaragoes
‘nto de Notas por Dia.
~do protocolo de reten¢ao fornecido pelo

" Receita Bruta Total por empresas
Nacional.
da aliquota para empresas optantes do
.cordo com sua RBT.
mpresas 0missas de declaragao.
nado ao contador referente as autuagoes
.:sponsabilidade.
ira declaragoes com valores nao pagos.
informado ao contador referente as
15 das empresas sob sua responsabilidade.

\a de Nota Fiscal de Servicos Eletronica
ycolo de comunicagao seguro, denominado

de disponibilizagao:

o sitio da secretaria, na Internet;

te a integragao com 0S sistemas proprios
aplicativo  cliente, disponibilizado pela

-, ¢ 0 acesso se da pela identificagdo do CPF

jado juntamente com senha personalizada
mente e mecanismo de protegao do tipo
» humanos e maquinas.

« como emissores de NFSe podem efetuar

de emissdo de Nota Fiscal de Servigo
io conceitual e de integragao da ABRASF
; funcionalidades:

‘e RPS (on line e WebService)
» WebService)

. .e e WebService)

Service)

-WebService)
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icdo NFSe é disponibilizada apenas na solugao
sres  lusivamente o que nao pode ser obtido pelo
, Con' inte, evitando redundancia ou redigitacao
) nas o los abaixo:
MRS
T ter
1 iar
. vod arvico Lei Complementar 3 Constituigdo
3
5 co
. .con' - outras retengdes (quando necessario)
L {quand .ecessario)
"ilidac “écnica (quando necessario)
wi¢do e NFSe ¢ disponibilizada apenas na solugao
! tade -0 1 a0S emissores tais como:
SRV servicos, sem qualquer relacdo entre eles,
10\ dor e intermedidrio e mesma natureza de
\ 411+ as NFSe quantas forem necessarias;
L Chgeles ional automaticamente, semapossibilidade
TRt selec¢ao;
~eter na fonte para cada um dos servicos
det ninagao da legislagdo do municipio sem
omi r;
lent ¢ 2 qual aplicagao ocorra sua geragao, on line
v ob - toriamente a identificagdo do tomador do
4rio ndo houver ou for necessario.
¢ vlan » qual aplicagdo ocorra sua geragao, on line
as das obrigatoriamente digitalmente por
it \ra o municipio de Ananindeua
o cionalidade para recepgao e processamento
yne  funcionalidade ter comportamento idéntico
Ao« ocessamento de lotes de RPS, cumprindo as
Jree ) com lote de RPS através da aplicagdo
rado
e Processamento de Lote de RPS” no sitio da
' orvidor Web, que valida o lote e, caso as
1o va-as ¢ gera O numero de protocolo de
na Jsagem com O ntmero do protocolo de
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ontoriye s a emitir NFSe (on line)

NFSe é disponibilizada apenas na solucdo
lusivamente o que ndo pode ser obtido pelo
tinte, evitando redundancia ou redigitacao
los abaixo:

| ",ngm :
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outras retengées (quando necessério)

“1gdo il NFSe ¢ disponibilizada apenas na solugdo

tadesetaos emissores tais como:
©servicos, sem qualquer relagdo entre eles,
dor e intermedidrio e mesma natureza de
as NFSe quantas forem necessarias;
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cionalidade para recepgao e processamento
funcionalidade ter comportamento idéntico
ocessamento de lotes de RPS, cumprindo as

na fonte para cada um dos servicos
ninagdo da legislagdo do municipio sem

¢ 2 qual aplicacio ocorra sua geracao, on line
toriamente a identificacdo do tomador do
mdo houver ou for necessério.

» qual aplicagdo ocorra sua geracdo, on line
digitalmente por

» com lote de RPS através da aplicacao
Processamento de Lote de RPS” no sitio da
ervidor Web, que valida o lote e, caso as
va-as ¢ gera o namero de protocolo de
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~neessado posteriormente. (fonte: modelo conceitual

ma C nsulta de Situacdo de Lotes de RPS, para
tas de créa estar logado na aplicagao, e informara o
\a fari a verificagdo se esse lote é do emissor que
~jo0, sc¢ for, retornara o status do lote (Recebido
110, processando, processado).
-\ Cons nlta de NFSe por RPS, essa € disponibilizada
_1io req rerendo qualquer tipo de identificacao para
‘~ eolecic nara a consulta onde sera requerido:

lor;
-
~espondam aos submetidos a pesquisa, o sistema
‘o a nc ta existe e questionara se deseja visualizar.
Jever i remeter o usudrio a tela com os dados da
i» 7o m~smo a visualizagao do documento de apoio

1a Conculta de NFSe, essa € disponibilizada na area
~erendc qualquer tipo de identificagdo para uso da
hard a -onsulta onde sera requerido:

oo

’

¢

rrespc ndam aos submetidos a pesquisa, o sistema
~\» a ne ta existe e questionara se deseja visualizar.
. devera remeter o usudrio a tela com 0s dados da
" a0 mesmo a visualizagdo do documento de apoio

“i funci nalidade que permite o cancelamento de
' ‘ma oberva a configuragdo de prazo maximo para
. ar o cancelamento o emissor da NFSe devera estar
. 0 nimero da NFSe a ser cancelada. Fazendo as
‘nidas nelo municipio, se todas estiverem ok, deve
ance amento.

. i ncio alidade que permite a substituicao de uma
.+ observa a configuragdo de prazo maximo para
izar a suostituicdo o emissor da NFSe devera estar
"1 o nt nero da NFSe a ser substituida. Fazendo as

ioidas Helo municipio, se todas estiverem ok, deve
1 substituicdo, quando fard a geragao de uma nova
'0s dda nota identificada adicionando na substituta
ronida.
. ansu''a de Empresas Autorizadas a Emitir NFSe,
« ~uisas por algumas informagdes, tais como: Razao

110,
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A solncio on-li " funcicnalidade que permita o cancelamento por
procouso omi de wmiia NFSe gerada que ja tenha seu prazo
MAKIMO §uien ¢ o ulti 'passado. Essa funcionalidade devera estar
dispenive 9 pe ' ninist:idor da solugdo.

A solngan v ehSew  erd ceter os seguintes servigos:

Recencao o lror 1o lote e RPS

Conenlta ite e

Conelta ACH e dde RPS i
Consalta ¢l MFEap 0 Ps

Cone by (b MRS

Cane lon ) (!

0 se e Re roces amento lote de RPS usa, para validagdo de
estro e i B . ML, os nrquivos servico_enviar_lote_rps_envio.xsd
e e te_rps resposta.xsd disponiveis em:
httpwan P + 1da.go ».br/nfse/download.htm na opgao schemas
Xl

0 servien o ' lote ¢+ RPS usa, para validagio de estrutura dos
arip’ oo el . "quivos  servico_consultar_lote_rps_envio.xsd e
serv’ ) ¢ 1t rps_resposta.xsd

disp oy m: © wl . receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na
o I

Q = i S tuacd - do lote de RPS usa, para validagdo de
esty ur arq' 'vos XML, 0s arquivos
serv’ 0. il © n_lote. ps_envio.xsd e
Sy C 1 ¢o_lote_rps_envio_resposta.xsd  disponiveis em:
hti v re «nda.ge .br/nfse/download.htm na opgao schemas
X

Qup g t. '» NFSe jor RPS usa, para validagdo de estrutura dos
ares H : nivos servico_consultar_nfse_rps_envio.xsd e
sc! ‘ It o s_resp staxsd disponiveis em:
htt:s w e -+ nge br/nfse/download.htm na opgao schemas
X!

Qe vig o o NEFSeuw o, paravalidagdo de estrutura dos arquivos
XM s servico_consultar_nfse_envio.xsd e
se 1 dees 75 1eposta wsd

di: e v neoto v wlre eita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na
0] 1 )

0 e i C la o to de IFSe usa, para validagdo de estrutura dos
anrey 1 rauive s servico_cancelar_nfse_envio.xsd e
SC \ I o ce.westas o

dic  nive’s e  vwwl.re cita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na
0] S 18 )
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Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria
Diretoria de Informatica

SOLICITACAO

0 Departamento de Informdtica da SEGEF - Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria da
Prefeitura Municipal de Ananindeua, vem solicitar a contratacdo de empresa especializada
em manutencdo nos sistemas informatizados de Gestdo Tributdria e de Controle de
Tramitacdo de Processos e Textos Legais ja utilizados nesta SEGEF para garantia das
transacdes existentes tanto em rede local quanto web, através de internet em ambiente
seguro, que hoje atende aos departamentos da Secretaria, incluindo os servigos de
manutengdo preventiva e corretiva, bem como todo a atendimento e suporte necessarios
para a garantia do desempenho dos sistemas abaixo referidos: Administragdo de Receitas,
Atendimento ao Cidaddo, Declaracdo Eletrénica do ISSQN, Nota Fiscal de Servigos
Eletronica, Tramitacdo de Processos, Tramita¢do de Processos - Internet, Textos Legais e
Textos Legais - Internet.

JUSTIFICATIVA

Na busca da modernizagdo da SEGEF e procurando manter a qualidade e eficiéncia, além
da atualizagdo tecnoldgica dos softwares adquiridos pela Administragdo em passado
proximo, este Departamento fez levantamento dos investimentos necessarios pela area de
arrecadacdo e informatica, de forma a ndo comprometer o orgamento, a fim de se definir o
escopo do trabalho, que buscara sempre disponibilizar um sistema de gestdo atualizado,
integrado e seguro, que venha ao encontro do interesse publico.

Algumas consideragdes que balizaram a busca da melhor escolha técnica e que atendem
todas as exigéncias sdo:
1) Que os sistemas referidos sdo a base de toda a prestagdo de servigos prestados

pela SEGEF ao municipe, sendo essencial nos trabalhos do dia-a-dia;

2) Que é fundamental que os sistemas evoluam para que possam atender as novas
exigéncias legais e as necessidades dos servidores da Secretaria;

3) Que existe um conhecimento ja consolidado, por parte dos servidores, nos usos dos
sistemas;

4) Que os sistemas atendem ha alguns anos as necessidades da Secretaria;

5) Que a SEGEF ndo possui em seu quadro de pessoal analistas de sistemas,
programadores, analistas de suporte técnico, testadores, documentadores,
analistas de suporte a banco de dados (DBA), analistas de suporte a sistemas
operacionais entre outros profissionais necessarios a manutengdo e suporte
tecnoldgico a esses sistemas;

6) E considerando ainda as:

a. Lei de Responsabilidade Fiscal - Sistemas e servi¢os que atendam plenamente

as exigéncias dessa lei e suas atualizagdes;

b. Confiabilidade - Garantia de integridade das informagdes, tanto em Sist¢gmas

Fls. N°
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Prefeitura Municipal de Ananindeua
Secretaria Municipal de Gestdo Fazendaria
Diretoria de Informatica

¢. Seguranca - Protegdo e seguranca das informagoes;

d. Integracdo - Nivel de integra¢do entre os sistemas eliminando a redundancia
de processos e reduzindo a possibilidade de erros e fraudes;

e. Evolugdo - Preocupagdo do fornecedor em evoluir os sistemas tanto
tecnologicamente, como funcionalmente;

f. Suporte/Infra-estrutura - Técnicos do fornecedor disponiveis para assessorar
aos usuarios e corpo técnico atual;

g. Estrutura do fornecedor onde desenvolve os sistemas e nivel dos seus
profissionais (dominio na linguagem de programacao, escolaridade e tempo de
experiéncia);

h. Experiéncia - Conceito elevado do fornecedor em sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, organizagao e equipe técnica;

i. Proposta - Custo para o desempenho dos servigos e tempo de execugdo da
tarefa.

Desta forma, considerando ainda que a empresa Paisbrasil Projetos e Inovagoes
Tecnologicas S/A, foi a responsavel pelo desenvolvimento e implantagdo desses sistemas
hoje utilizados pela Administragdo da Secretaria= e que esta empresa, na qualidade de
Gnica proprietdria e desenvolvedora dos sistemas em tela, posteriormente cedeu a
Governangabrasil S/A Tecnologia e Gestdo em Servigos - GOVBR, inscrita no CNPJ
00.165.960/0001-01, a exclusividade para comercializacdo, atualizagdo, manutengio,
treinamento e consultoria desses produtos em todo o Brasil e, por conseguinte, passou a
GOVBR ser a Unica autorizada a integrar seus softwares, conforme se vé das declaragdes
em apenso.

Assim, verificamos que tecnicamente, somente essa empresa tem capacidade de atender
na sua totalidade o conjunto de servigos da presente contratagio, sendo certo que pratica
pregos compativeis com os de mercado conforme também se observa na declaragdo em
anexo a esse documento.

Sendo o que tinhamos para o momento,

Atenciosamente,

Fis. N°_,__]_.\§__
SEGEF/PMA _
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