DE ADMINISTRAGAO cumonopous

TERMO DE REFERENCIA

1.1 Contratagdo de empresa para prestagdo de servicos de agenciamento de viagens que
compreendem a reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de bilhetes de
passagens terrestres interestaduais e intermunicipais, no territério nacional, atendendo as
necessidades das Secretarias Municipais de Administra¢do, Saude e Desenvolvimento Social
do Municipio de Curiondpolis, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

2.1 DO ORGAO GERENCIADOR

2.1.1 Secretaria Municipal de Administrag¢io

A aquisi¢do se faz necessaria para deslocamento de servidores municipais a servi¢o da
administragdo municipal, em diversas localidades brasileiras, principalmente a capital do
Estado, de acordo a necessidade.

2.2 DOS ORGAOS PARTICIPANTES
2.2.1 Secretaria Municipal de Saude

E responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude a operacionalizagdo do beneficio de
Tratamento Fora de Domicilio (TFD) que trata do fornecimento de passagens e ajuda de custo
para deslocamento via terrestre exclusivamente dos usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS)
e seus acompanhantes, caso seja necessario, conforme recomendagdes médicas. para a
realizagdio de atendimento médico especializado em média e alta complexidade em Unidades
de Saude cadastradas/conveniadas ao SUS em outras Unidades da Federagdo:

Os beneficios do TFD somente serdo concedidos quando esgotados todos os meios de
tratamento na Rede Publica ou Conveniada ao SUS no municipio ou no Estado de Pard. desde
que haja possibilidade de cura total ou parcial, limitado ao periodo estritamente necessario ao
tratamento, de acordo com o Art. 1° da Portaria SAS/MS n® 055/1999, observada a proibigiio
da autorizagio do TFD para tratamentos que utilizem procedimentos assistenciais contidos no
Piso de Atengdo Basica — PAB, assim como tratamentos experimentais.

2.2.2 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

E responsabilidade da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social o fornecimento de
passagens terrestres para locomogdo de pessoas carentes, em situacdo de rua/risco e
vulnerabilidade social, tendo em vista a necessidade diaria, onde as mesmas ndo dispdem de
recursos financeiros para o devido custeio.
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3.1 Para executar os servigos, a contratada devera disponibilizar pessoal com nivel adeqyado
para atender as exigéncias deste Termo de Referéncia:
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3.2 As solicitagdes serdo realizadas conforme demanda da Secretaria Municipal de
Administracdo, Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, pelo gestor do contrato ou pessoa designada;

3.3 Em caso de necessidade de algum servigo fora do hordrio de expediente da Contratada ou
em caso a urgéncia assim o justifique e esteja devidamente demonstrada nos autos do respectivo
processo devera ocorrer a identificagdo do servidor responsavel pelasolicitagdo com nome
completo, RG e CPF. Havendo eventual suspeita ou davida, por parte da contratada, quanto a
confirmagdo da identificagdo do servidor solicitante, a mesma devera entrar em contato
imediato com o servidor mediante os canais oficiais de atendimento da Secretaria Municipal de
Administragdo, Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, via (telefone, e-mail e outros):;

3.4 A Contratada devera repassar integralmente a Contratante todos os descontospromocionais
concedidos nas passagens terrestres. a qualquer titulo, sejam taisdescontos publicados ou nio.
sem prejuizo do desconto ja concedido em contrato. Estedesconto podera ser feito em forma de
desconto especial, desde que ja consignado na apresentagdo de contas para recebimento;

3.5 Os precos dos bilhetes terrestres deverdo ser cobrados de acordo com as instrugoes dos
orgéos de controle destas entidades, como ANTT e outros:

3.6 A Contratada devera fornecer bilhetes de passagens terrestres nacionais, de todasas
agéncias/viagdes autorizadas a operar no Brasil:

3.7 A Contratada devera incluir no servigo de fornecimento de passagens a reserva. a
marcagdo, a emissdo, a remarcagio, o cancelamento e o apoio nos embarques e desembarques:

3.8 A Contratada devera providenciar marcagdo e reservas no mesmo dia em que receber a
solicitagdo;

3.9 A Contratada devera emitir em tempo habil as passagens solicitadas pelas Secretarias.
mediante documento expedido pela area responsavel, salvo em caraterde urgéncia ou fora do
horario de expediente da Contratante, conforme informado no item 3.3;

3.10A Contratada devera prestar assessoria para definicdo de melhor roteiro, hordrios.
frequéncia de viagem (partidas e chegadas), tarifas promocionais a época de retirada dos
bilhetes:

3.11Caso a contratada ndo possa providenciar a passagem no dia em que foi solicitada, devera
informar a contratante, por escrito, 0s motivos que a impossibilitam de executar o objeto.

4.1 Os valores estimados foram obtidos com base na série histérica do tltimo ano, acrescidos
da expectativa do aumento da demanda e sdo meramente referenciais. tendo como Unica
finalidade subsidiar os licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma
hipotese, compromisso das secretarias participantes para com o seu atendimento na execy¢ao
do contrato.
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4.1.1 DAS DEMANDANTES
Item|Descrigiio do Servigo Und Valor estill!nsado anmal
Servi¢o de agenciamento de viagens terrestres — SECRETARIA
01 |MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO Servigo 50.000,00
Servico de agenciamento de viagens terrestres — FUNDO
02 |MUNICIPAL DE SAUDE Servigo 300.000,00
Servico de agenciamento de viagens terrestres — SECRETARIA
03 MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL Servico 100.000,00
450.000,00

4.1. 2 TAXA REF ERENCIAL DE. PRECOS

e

VALOR
(GLOBAL ESTIMADO|VALOR DE REFERENCIADA| ¥ /o 0% SLOBAL DA TAXA
ESTIMATIVA|  PARA 1600 TAXA ADMINISTRATIVA QUANTIDADE DE e et
ITEM DE BILHETESDE | (S¢TViso de agenciamentode | PASSAGENS (VALOR TOTAL NIRATACAC
viagem). RS GASTO COM ATAXA

BILHETES |  PASSAGENS RS ADMINISTRATIVA) RS

1 1600 370.000,00 50,00 80.000,00 450.000,00

4.1.3 TAXA MINIMA DE DESCONTO

: . L Taxa referencial : Percentual minimo de
Descri¢io do |Estimativa de ; Valor estimado
Item ; . de agenciamento Und desconto sobre a taxa de
Servigo bilhestes anual R$ . -
RS agenciamento %
Servigo de
01 agenciamento de 1600 50,00 Servigo 450.00,00 0,77
viagens terrestres

4.2 A remuneragdo total a ser paga a agéncia de turismo serd apurada a partir do valor ofertado
pela prestagdo do servigo de agenciamento de viagens, multiplicado pela quantidade de
passagens emitidas, remarcadas ou canceladas conforme disposta na Instrugdo Normativa N° 3,
de 11 de fevereiro de 2015 da EMBRATUR:

4.3 Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela
Administragdo a agéncia de turismo contratada, que intermediard o pagamento junt$ as

companhias que emitiram os bilhetes; \
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4.4 Os valores referidos no subitem anterior ndo serdio considerados parte da remuneragdo
pelos servigos de agenciamento de turismo e ndo poderdo constar da planilha de custos a que
se refere o art. 7° desta Instrugdo Normativa N° 3. DE 11 DE FEVEREIRO DE 2015:

4.5 Os gastos ocorrerdo conforme demanda, e os saldos dos empenhos néo utilizados ao final
da vigéncia do contrato serdo anulados:

4.6 Considerando o que foi narrado no item 4.5, 0 empenho elaborado sera estimativo. podendo
ser suprimido ou acrescido, nos termos da legislagdo vigente:

4.7 As estimativas dos gastos futuros envolvem incertezas de todas as espécies e, portanto,
efetuamos uma proje¢do aproximadamente de 15% (quinze por cento) de incremento de
margem de seguranga no quantitativo utilizado em 2022 (aproximadamente 1404) para
aquisi¢do de bilhetes e tarifas administrativas:

4.8 Os valores sdo meramente referenciais e tem como unica finalidade subsidiar licitantes a
elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma hipotese, em compromisso da
contratante na utilizagdo de tais montantes no periodo de vigéncia da Ata de Registro ou do
contrato:

5.1 O critério de julgamento e sele¢do da proposta mais vantajosa serd a que oferecer o Maior
Percentual de Desconto sobre o valor cobrado nos servigos de emissio dos bilhetes
(agenciamento);

5.2 Ao apresentar sua proposta a interessada devera prever que, realizada a negociagio ¢ obtido
o percentual de descontos, deverdo estar inclusas, no valor final obtido, todas as despesas
incidentes, como mio de obra, tributos, abatimentos e/ou descontos, encargos (sociais,
trabalhistas, fiscais, previdenciarios e de ordem de classe), taxas, custos de transportede entrega
de bilhete, enfim, todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimentodo objeto ¢
demais despesas incidentes.

6.1 Realizar o pagamento em favor da CONTRATADA até o 15° (décimo quinto) dia util do
més subsequente a emissdo da (s) passagem (ens):

6.2 Disponibilizar todas as informagdes e os meios necessdrios para que ocorra o fiel
cumprimento das disposi¢des existentes;

6.3 Aprovar as solicitagdes de emissdes, alteragdes e reemissdes de passagens até | (uma) hora
antes do prazo de expiragéo:

6.4 Autorizar os servicos e emitir os documentos especificos para sua execugo. se
necessarios;
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6.5  Supervisionar e fiscalizar a execugdo da prestagio dos servigos, promovendo o

acompanhamento e fiscalizagdo sob os aspectos quantitativos e qualitativos, através do gestor
e fiscal dos contratos designados para este fim;

&
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6.6  Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que estejam em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA;

6.7  Impedir que terceiros estranhos ao contrato fornega o objeto contratado.

7.1 Prestar o servigo rigorosamente de acordo com as especificagdes da respectiva proposta,
dentro do prazo fixado;

7.2 Responder por todas as demais despesas decorrentes de tributos, transporte, frete de
qualquer natureza, que incidam ou venham incidir sobre o Contrato, bem como as necessarias
para sua completa execugdo;

7.3 Manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas.todas as condig¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licita¢do;

7.4 A Contratada sera responsavel pelo descumprimento de suas obrigagdes contratuais nos
casos de negligéncia de pessoal ou intervengdo por parte de elementos ndo autorizados pela
contratada, exceto por motivos resultantes de caso fortuito, definidos nos Art. 393, do Codigo
Civil Brasileiro;

7.5 Atender prontamente as solicitagdes das secretarias, para emissdo de bilhetes de
passagens, em qualquer terrestre que atenda ao trecho e hordrio solicitados em um prazo
maximo de 24h (vinte e quatro horas) corridas, e excepcionalmente para as requisigdes
urgentes, no prazo maximo de 2h (duas horas);

7.6 Comunicar imediatamente a contratante, por escrito, via WhatsApp ou e-mail, sobre a
impossibilidade de emissdo de passagens de acordo com o requisitado, devendo, nesse caso,
propor as melhores alternativas que também atendam aos interesses da contratante;

7.7 Prestar completo assessoramento, obrigando-se a repassar a contratante todas as
promogdes, descontos e quaisquer beneficios ou vantagens concedidos pelas companhias, bem
como as melhores condigdes relativas a roteiro, hordrio, frequéncia (partida-chegada), de forma
a assegurar sempre as condi¢des mais vantajosas, inclusive, tarifas e condigdes diferenciadas;
Prestar todas as informagdes solicitadas ao objeto do contrato;

7.8  Apresentar faturamento mensal mediante fatura discriminada, em duas vias, que
devidamente atestadas serdo pagas até o 10° dia do més subsequente a realiza¢do do objeto.
Na fatura devera constar toda a informagéo bancaria da empresa;

7.9 O fornecimento de passagem so devera ser atendido mediante formulario préprio de
requisi¢do emitido pelas secretarias e deverdo ser apresentadas com as respectivas faturas para
fins de pagamento, salvo na hipétese do item 3.3 deste termo de referéncia.
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8.1 A execugdo do servigo ocorrerd quando da solicitagdo realizada pela Secretaria Municipal
de Administragdo, Coordenagdo do Tratamento Fora do Domicilio (TFD) da SMS, bem como
do setor competente da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;

8.2 O atesto do servigo sera realizado pelo fiscal e pelo gestor do contrato, a ser designado
através de portaria ou ato administrativo dos contratantes.

9.1 A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes previstas no art. 7° da Lei
n°10.520/2002, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

9.1.1 Multa de at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

9.1.2 Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio de Curiondpolis e
descredenciamento do Registro Cadastral (CRC), pelo prazo de até cinco anos;

9.2 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des;

9.3 A Contratada que cometer qualquer das infragdes previstas na Lei n°® 8.666, de 1993, ou
na Lei n°10.520, de 2002, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

9.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

9.3.2 Multa:

9.3.2.1 Moratoria de até 3% (trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
dacontratagdo, até o limite de 10 (dez) dias;

9.3.2.2 Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecu¢do total ou parcial da obrigagdo assumida, podendo ser cumulada com a multa
moratoria, desde que o valor cumulado das penalidades ndo supere o valor total do contrato.

9.3.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de
Curionopolis pelo prazo de até dois anos;

9.3.4 Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal, pelo prazo
de até cinco anos;

9.3.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados.

9.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes; v
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9.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se, no que couber,
as disposigdes da Lei n°® 8.666, de 1993;

9.6 A autoridade competente, na aplicag@o das san¢des, levara em consideragio a gravidade
daconduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade:

9.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Prefeitura Municipal Curionépolis, ou deduzidos da
garantia, ou ainda,quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados
judicialmente;

9.8 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou,
no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

10.1 O contrato terd sua duragdo diretamente vinculada & vigéncia dos respectivos créditos
orgamentarios, conforme disposto no caput do artigo 57, da Lei 8.666/93;

10.2 Os pregos s@o fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas;

10.3. Caso seja necessario prorrogar o contrato podera ocorrer reajustamento de todas as
despesas com o fornecimento dos materiais, fretes e mio de obra necessaria, ferramental,
equipamentos, assisténcia técnica, administragdo, cessdo técnica, licengas inerentes as
especialidades, inclusive encargos sociais, tributos e seguros, conforme previsto em contrato;

10.4 A variagdo de pregos para efeito de reajuste anual serd medida de acordo com a variagdo
do indice indicado no contrato;

10.5 O critério de reajuste devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida a
adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagéio dos insumos utilizados, desde
a data prevista para apresentagdo da proposta;

10.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.1 Orgio Gestor: Secretaria Municipal de Administragio;
11.2 Orgdos participantes: Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social;

12.1 A Atatera validade de 12 (doze) meses contados da sua assinatura.
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13.1 Com amparo na Lei Complementar 123/2006, que regulamentam o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(ME/EPP), consigna-se que:

13.2 Objetivando atender melhor os interesse da Administragdo Publica, tais como:
economicidade e celeridade, e tendo em vista a natureza dos servigos, mostra-seprudente ndo
seccionar o objeto deste termo de referéncias, a saber, contratagdo de empresa especializada em
servicos de fornecimento de passagens aéreas interestaduaise terrestres interestaduais, no
territério nacional, uma vez que a diversificagdo dificultaria e causaria transtornos a gestiio de
referido contrato;

13.3 Por consequéncia, amparados pelo artigo 49, I11, da LC 123/2006, deixara de ser reservada
cotas para ME/EPP;

13.4 Embora ndo se reservem cotas especificas para participa¢do exclusiva de ME/EPP, o
procedimento licitatorio devera se submeter as normas previstas nos diplomas legais citados
acima no que couber;

13.5 A contratada ¢ responséavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo oureduzindo
essa responsabilidade a fiscalizag@o ou o acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

13.6 A reversdo de passagem ndo utilizada, ocorrera por medida de simplificagdo processual,
sempre que possivel, mediante glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a
apresentagdo da nota de crédito pela contratada;

13.5.1 Quando da efetuagdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias em
razdo do cancelamento das passagens ndo utilizadas deverdo ser consideradas, desde
que comprovada sua aplicagdo;

13.6.2 Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput, o montante a ser
glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na contratagdo, se houver, ou
ser reembolsado ao 6rgdo ou entidade, mediante recolhimento do valor respectivo por meio de
Guia de Recolhimento;

4

Curionopolis — PA, 30 de janeiro de 2023.

Secretario Municipal de Administragéo

ROGER'O A§sjnado de forma
SERELLI (Sigéill-;l)or ROGERIO

MACEDO:O4 MACEDO:04587993603

Dados: 2023.01.30

587993603  11:1516-0300'
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