








Belém (PA), 25 de março de 2024

A
Secretaria Municipal de Saúde
Belém (PA)
 

Att: Núcleo de Contratos 
Ref: Contrato n° 168/2021

A PROAM – Produtos e Serviços da Amazônia Ltda – EPP, inscrita sob o CNPJ nº 
04.373.034/0001-82, estabelecida à Pass. São Sebastião n° 58, bairro do Marco, 
Belém (PA), em resposta ao oficio n° 084/2024- DEAD/SESMA/PMB, manifestamos 
interesse na prorrogação do referido Contrato por mais 12 (doze) meses, tendo em 
vista o termino do 3° Aditivo previsto para 21/04/2024.

Atenciosamente,

_____________________________________________
PROAM – Produtos e Serviços da Amazônia Ltda – EPP

Marcelo Vicente Marques
Diretor
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Belém (PA), 11 de abril de 2024

A
Secretaria Municipal de Saúde
Belém (PA)

 
Att:Sr. Sr. Kleuson Antonio Redig de  Oliveira – DEAD
Ref:  Contrato  n°  168/2021  –  Fornecimento  de  alimentação  para  pacientes  e 
acompanhantes dos Psm’s e Upa’s.

Em resposta ao oficio n° 123/2024-DEAD/SSMA/PMB, a PROAM – Produtos e Serviços 
da Amazônia Ltda – EPP, inscrita sob o CNPJ nº 04.373.034/0001-82, estabelecida à Tv. 
Joaquim Távora, 526 – Cidade Velha, Belém (PA), que é fornecedora dessa Secretaria 
desde abril de 2021, tem a manifestar e declarar o seguinte:

1. Não temos conhecimento de memorandos ou processos relativos a inconformidades 
na prestação dos serviços,  sempre que fomos chamados para algumas reuniões, 
apresentamos  justificativas  e  tomamos  as  providências  devidas  às  situações 
abordadas,  porém nunca foram encaminhadas  correspondências  formais,  exceto 
notificação que chegou ao nosso email em 01/04/2024 encaminhada pelo Hospital 
Mario Pinotti, mas que foi imediatamente respondida por nossa equipe técnica.

2. Nossa empresa como bem destacou o oficio acima, atua na prestação dos serviços 
objeto do Contrato em referência desde abril/2021, que teve esse inicio em plena 
pandemia do COVID19, assumimos com preços bem abaixo do mercado que só 
foram atualizados em aditivo no ano passado, ou seja, durante os dois primeiros 
anos  vivemos  momentos  de  grande  dificuldade  mas  que  jamais  interferiram na 
qualidade dos serviços executados.

3. Ao   longo  desse  período,  mudamos  nossa  estrutura  física  mais  adequada  e 
preparada  para  melhor  atender  ao  Contrato,  qualificamos  nossa  mão  de  obra, 
diminuímos o TURN-OVER, adquirimos equipamentos, utilizamos sempre insumos 
de  qualidade  comprovada,  inclusive  trabalhando  com  recipiente  térmico 
(Marmitex) de isopor e não o de alumínio, com custo maior mas que garante maior 
qualidade ao alimento servido.
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4. Temos  dificuldades?  Sim,  pois  os  serviços  executados  exigem  uma  estrutura 
operacional  complexa,  não há paradas  ou  folgas,  atuamos  24h por  07  dias  na 
semana, mas nunca houve situação que não fosse contornada, seja por atraso na 
entrega ou por eventual e pontual baixa qualidade da alimentação fornecida.

5. Fornecemos em média 120.000 (Cento e vinte mil)  refeições/mês, não há  como 
evitar intercorrências, porém são refletem o bom desempenho que nossa empresa 
mantém ao longo desses anos.

6. Antes de nossa empresa assumir este Contrato a SESMA foi alvo de manchetes de 
Jornal  com denuncias  de  “COMIDA ESTRAGADA”,  atrasos  de  entrega de  até 
DUAS HORAS, ou seja, um desjejum que deveria ser entregue as 5h da manhã era 
entregue as 7h, um almoço que deveria ser entregue as 11h, era entregue às 13h, 
sabemos disso, pois como mencionamos, foi noticia e manchete de Jornal, o que 
garantimos nunca aconteceu sob nossa gestão e fornecimento.

7. Em obediência e respeito ao solicitado pelo DEUE e NSAJ/Parecer Jurídico, segue 
declaração técnica que aborda as inconformidades mencionadas com os respectivos 
esclarecimentos  e  providências  adotadas,  que  desde  já  nos  comprometemos  a 
cumprir,  pois  o  nosso  objetivo  principal  é  a  satisfação  dos  nossos  clientes 
(pacientes,  acompanhantes e servidores)  e o cumprimento integral do Termo de 
Referência anexo ao Contrato, bem como, o cumprimento das normas da RDC N° 
216 de 15/09/20214.
 

Certo de sua compreensão.

Atenciosamente,

_____________________________________________
PROAM – Produtos e Serviços da Amazônia Ltda – EPP

Marcelo Vicente Marques
Diretor
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Belém, 11 de Abril de 2024
Ao
DEAD/SESMA/PMB

REF: Ofício n 123/2024-DEAD/SESMA/PMB/GDOC 9407/2020 

                                                                        
Prezado (a) 

Honrados  em cumprimentá-los  vimos  por  meio  deste  manifestar  justificativa  dos 

pontos  sinalizados  em  Ofício  n  123/2024,  supramencionado,  temos  a  esclarecer  os 

seguintes fatos: 

1. Considerando a queixa relacionada com atrasos, temos trabalhado para atender 

aos clientes sem prejuízo ao que se refere ao horário, entretanto trabalhamos em 

função do recebimento do mapa clínico, e que de acordo com o recebimento 

destes  no  horário  de  até  08:00  da  manhã  e  14:00,  como  PREVIAMENTE 

ACORDADO junto as coordenações, são realizadas as montagens de marmitas 

de pacientes e acompanhantes de acordo com a chegada de cada mapa clinico. 

Entretanto  diariamente,  não  recebemos  como  estabelecido  acima  os  mapas 

clínicos, para que deste modo possamos trabalhar dentro de um intervalo de 

tempo  suficiente  para  produzirmos  com  uma  antecedência  segura  e  tempo 

suficiente para não ocorrer erros de montagem e atrasos de entregas, posto que 

ocorre  a  chegada  tardia  do  documento  Mapa  Clinico  ou  mesmo   inclusões 

tardias, alterações de composição de dietas, havendo sem duvidas um prejuízo 

quanto  ao  horário  de  entrega  de  acordo  com  o  previsto  em  contrato.  O 

recebimento  tardio  do  mapa resulta  entre  outros  problemas a  sobrecarga  de 

nossa equipe, risco de acidentes de trabalho, erros de montagem de dietas e 

atrasos  nas  entregas  de  serviços,  considerando  que  além  da  produção, 
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montagem comprometidos, também fica extremamente prejudicado o transporte 

das refeições, pois sabemos das dificuldades de mobilidade urbana em Belém e 

os  eventos  meteorológicos  que  fazem  o  transito  ficar  extremamente 

congestinonado, nos restando pouca possibilidade de garantir a antecedência e 

pontualidade da entrega das refeições. Importante mencionar que a ausência de 

estacionamento  ou  quantidade  insuficiente  de  vagas  de  veículos  também 

compromete  profundamente  a  entrega,  posto  que  inúmeras  vezes  nossos 

veiculos chegam as unidades e não tem onde estacionar, por conta de outros 

veículos  (ambulâncias,  veiculo  de  transporte),  estarem  ocupando  a  área 

destinada a Embarque e desembarque,  tendo consequentemente que dar voltas 

novamente no quarteirão, gerando atraso no descarregamento de coolers e hot 

box. Considerando nosso total interesse em sanar tais problemas, como medida 

corretiva  sugerimos,  de  acordo  com  a  possibilidade  de  cada  unidade,  a 

antecipação do envio dos mapas clínicos do almoço a enviar juntamente com o 

mapa  do  desjejum  do  dia  seguinte  ou  ate  o  horário  de  08:00  h  do  dia  do 

atendimento, para desse modo a produção, montagem e distribuição possam ser 

realizadas  de  acordo  com  as  normas  preconizadas  de  RDC  216  de  15  DE 

Setembro de 2004- ANVISA;

2. Com relação a Baixa Qualidade na dieta  já fizemos ajuste de quatro técnico e 

funcional, bem como melhoria em nossos cardápios para sanar queixas quanto 

ao serviço, recebendo inclusive elogios de todas as unidade quanto a sabor e 

variação de nossas refeições;

3. Com relação a quantitativo insuficiente de dieta temos realizado a supervisão 

efetiva e realizamos a contratação de mais 2 técnicos de nutrição para garantir  

que as quantidade solicitadas cheguem corretamente, 

4. Ressaltamos  que  a  fim  de  melhorar  a  qualidade  no  armazenamento  das 

refeições  estamos  realizando  ajuste  em  nossos  materiais  de  descartáveis  e 

realizando a aquisição de Hot box’s para o transporte das refeições 
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5. Gostaríamos  de  salientar  que  o  corpo  Técnico  coloca-se  a  disposição  deste 

contratante e do serviço de Nutrição e esta sempre susceptível a qualquer fato 

ocorrido ou orientação a ser repassada. Desde já nos colocamos a disposição 

para qualquer esclarecimento e informações que se fizerem necessárias.

Certos de Vossa compreensão:

   

PROAM – Produtos e Serviços da Amazônia Ltda – EPP
CNPJ nº 04.373.034/0001-82

TV. Joaquim Távora, 526 – Cidade Velha  – Belém (PA) – CEP 66.023-730
Tel fax 91 3222-5590/3222-9310  E-mail: proameventos@yahoo.com.br


		2024-05-20T09:25:10-0300
	PEDRO RIBEIRO ANAISSE:18422730278




