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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR ~—

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Considerando a disposigéo da Nova Lei de Licitages, Lei 14.133/2021, que outorga ao
planejamento das licitagdes uma posigéo hierarquica de principio, proporcionando aos gestores
publicos meios para a governanca e efetivagao deste principio, e reconhecendo as contratagdes
publicas como instrumentos para a realizagao das politicas publicas, cujo planejamento resulta
em contratagdes notoriamente mais eficientes, torna-se imperativo realizar estudos prévios antes
da contratag&o, visando & identificagédo de novas modelagens/metodologias disponibilizadas pelo
mercado, com vistas a promover uma gestdo mais eficaz dos recursos publicos, garantindo a
qualidade do gasto.

Nesse contexto, o presente documento, enquanto elemento fundamental para o
planejamento, ao atender as exigéncias legais pertinentes a sua elaboragédo, representa a

— primeira fase da etapa de planejamento, ao apresentar os estudos necessarios para a
contratagdo de uma solugéo que atenda a necessidade especificada, como a de contratar uma
empresa especializada para a prestagéo de servigos de pesquisa de satisfagdo publica, com o
objetivo de avaliar o 3° Festival Canaa Cidade Junina, a ser realizado pela Fundagdo Municipal
de Cultura, Esporte e Lazer de Canaa dos Carajés, Estado do Para.. Destarte, busca-se garantir
a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo publica almejada, bem como levantar os
elementos essenciais que servirdo de base para a elaboragdo do anteprojeto, termo de
referéncia ou projeto basico, caso se constate a viabilidade da contratagéo.

O propésito primordial € analisar minuciosamente a necessidade e identificar no mercado
a melhor solugéo para atendé-la, em conformidade com as normas em vigor e os principios que
norteiam a Administrag&o Publica, avaliando todos os aspectos indispensaveis e suficientes para
a contratagao.

Em virtude das atividades administrativas e operacionais ininterruptas incumbidas ao
6rgéao em referéncia, torna-se imperativo procedermos a aquisigdo dos servicos de contratar uma
empresa especializada para a prestagéo de servigos de pesquisa de satisfagdo publica, com o
objetivo de avaliar o 3° Festival Canaa Cidade Junina, a ser realizado pela Fundagdo Municipal
de Cultura, Esporte e Lazer de Canaa dos Carajas, Estado do Para.Esta necessidade decorre
da essencialidade desses servigos para a continuidade das operagdes regulares e eficazes do

— 6rgéo, a fim de garantir o cumprimento de suas atribuigdes legais e o alcance de seus objetivos
institucionais. Assim, a providéncia da aquisi¢do dos referidos servigos é imprescindivel para
assegurar a regularidade e eficiéncia das atividades desempenhadas pelo 6rgdo em
conformidade com os preceitos normativos e os principios que regem a Administragdo Publica.

A presente contratagdo se fundamenta na premente necessidade de contratar uma
empresa especializada para a prestagéo de servigos de pesquisa de satisfagéo publica, com o
objetivo de avaliar o 3° Festival Canaa Cidade Junina, a ser realizado pela Fundagdo Municipal
de Cultura, Esporte e Lazer de Canaé dos Carajas, Estado do Para.

A administragdo publica tem o dever de promover estudos que avaliem a qualidade dos
servigos publicos oferecidos, visando aprimorar sua eficiéncia para melhor atender a populagéo.
A prestagdo de servigos publicos adequada deve atender aos critérios de regularidade,
continuidade, eficiéncia e segurancga.

Para verificar se os servigos publicos oferecidos estdo sendo executados de maneira
satisfatoria, torna-se imprescindivel a realizagdo de pesquisas de satisfagdo junto aos usuarios
desses servicos. O objetivo primordial dessa pesquisa € avaliar o grau de satisfagdo da
populagdo, especialmente dos usuarios dos servigos publicos, em relagdo a qualidade dos
servigos prestados, com a finalidade de subsidiar a implementagdo e aprimoramento das
politicas publicas e programas destinados a melhoria da qualidade dos servigos publicos no
municipio. )

A pesquisa de satisfagdo referente a gestdo do 3° Festival Canaad Cidade Junina,
promovido pela Fundag&o Municipal de Cultura, Esporte e Lazer de Canaa dos Carajas, Estado
do Par4, é justificada com base na Lei de Transparéncia, no que concerne ao uso de rsos
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proprios e conveniados. Esta pesquisa visa avaliar a aplicagéo dessés-recursos e
seus respectivos impactos na populagdo e no funcionalismo publico municipal.
Dessa forma, o gestor publico obtém um conhecimento pratico de suas ac¢des, permitindo
a adogdo de medidas administrativas futuras de forma mais direcionada e eficaz. A pesquisa
fornecera dados concretos e relevantes que contribuirdo para o desenvolvimento de politicas
publicas mais ajustadas as necessidades da populacdo, garantindo, assim, a melhoria continua
dos servigos prestados.
Adicionalmente, a contratagdo da empresa especializada para a realizagdo da pesquisa
de satisfagdo publica reforga o compromisso da administracdo municipal com a transparéncia, a
eficiéncia e a qualidade na gestdo dos recursos publicos, promovendo uma administragdo
publica mais responsiva e centrada no cidadéo.
A contratada deve seguir as determinacdes da Lei Estadual n® 9.593/2022.

Cudand das pessoas. Constrindo 0 amank.

2 - ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO A INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
Alinhamento da contratagdo com os objetivos estabelecidos nos planos estratégicos do 6rgéo
conforme no plano do LOA 2024.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 Comprovagao de que a contratada forneceu itens compativeis em caracteristicas com
0 objeto da licitagdo através da apresentagdo de, no minimo 01 (um) atestado de desempenho
anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para atendimento ao objeto da presente licitagéo.

HA CONTRATO VIGENTE OU ANTERIOR COM O MESMO OBJETO?
v Nao.

Da forma de execugéo: “A execugao do objeto da contratacdo se dara em conformidade com as
clausulas, condigdes, garantias, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, conforme termo

de referéncia e instrumento contratual a ser elaborado.”

4 — ESTIMATIVA DE QUANTIDADE

PLANILHA DESCRITIVA
= UM. VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL

EXECUCAO DE PESQUISA DE SATISFACAO
PUBLICA, OBJETIVANDO A AVALIACAO DO 3°

FESTIVAL CANAA CIDADE JUNINA QUE SERA R$ R$

01 |REALIZADO PELA FUNDACAO MUNICIPAL DE | SERVICOS 1 18.098.33 | 18.098.33
CULTURA, ESPORTE E LAZER DE CANAA DOS ol : r
CARAJAS, ESTADO DO PARA.

INICIO DO EVENTO.
EXECUCAO DE PESQUISA DE SATISFACAO
PUBLICA, OBJETIVANDO A AVALIACAO DO 3¢

FESTIVAL CANAA CIDADE JUNINA QUE SERA RS RS

02 |REALIZADO PELA FUNDACAO MUNICIPAL DE | SERVICOS 1 16.513.75 |16.513.75
CULTURA, ESPORTE E LAZER DE CANAA DOS A e
CARAJAS, ESTADO DO PARA.
DURANTE 0 EVENTO.

/ R$
VALOR TOTAL: /Y |34.612,08
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5 - SOBRE A PESQUISA DE SATISFACAO A SER REALIZADA

5.1 A pesquisa de satisfagdo sera realizada no 3° Festival Canaid Cidade Junina,
promovido pela Fundag&o Municipal de Cultura, Esporte e Lazer de Canaa dos Carajas, Estado
do Para:

5.2 A quantidade estimada para compor a amostra sera baseada no fluxo de visitantes
durante o evento. Portanto, a pesquisa sera baseada na pelo primeiro dia de evento e durante o
evento, portanto, a quantidade estimada para compor a amostra é de no minimo 25% do publico
frequentador do evento;

5.3 A periodicidade da pesquisa sera 2 (dois) dias, sendo que o relatério final deve ser
apresentado a CONTRATANTE em, no méximo, 2 dias ap6s o termino do evento;

A pesquisa deve ter, pelo menos, as seguintes etapas:

a) Planejamento das entrevistas - que devem ser realizadas presencialmente;

b) Elaborag&o do questionario deve estar de acordo com as determinagdes e diretrizes da
Fundag&o Municipal de Cultura, Esporte e Lazer de Canaa dos Carajas, Estado do Para, e
validado pelo CONTRATANTE, mediante realizagdo de pré-teste. O questionario deve ser
customizado e ter campos quantitativos e qualitativos. A quantidade de perguntas sera definida
pela CONTRATANTE, considerando a necessidade de cada setor no qual sera aplicada. A
pesquisa para ser validada devera ter o efetivo da amostragem respondido;

c) Consolidagdo de Dados;

d) Analise estatistica de dados - com a apresentagéo de tabelas e graficos;

e) Apresentacédo de Resultados e Recomendagdes - O relatério devera ser emitido de forma clara
e explicita quanto aos itens avaliados, apontando as deficiéncias na pesquisa e as sugestdes de
melhoria justificadas, bem como apontar os pontos positivos;

5.4 Os servigos deverdo ser iniciados imediatamente apos a assinatura do contrato e o
Plano de Atividades para realizagdo da pesquisa (cronograma) deve ser apresentado em até 3
(dez) dias uteis.

6 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. E de responsabilidade da Contratada:
a) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo
vigente;
b) Manter durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas;
c) Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados a

CONTRATANTE, usuarios e/ou a terceiros por sua culpa/dolo, em consequéncia de erro,

negligéncia ou impericia, prépria ou de auxiliares que estejam sob sua respon

execugdo dos servigos contratados;
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d) Responsabilizar- se por todos os tributos e contribuigées fiscais qué ‘in‘cida'rn'bu S
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o servigo contratado;

e) Responsabilizar-se por todas as despesas administrativas e operacionais relativas a prestacao
dos servigos, incluindo todos os custos diretos e indiretos;
f) Manter o sigilo das informagdes levantadas durante a pesquisa respeitando a confidencialidade
dos dados, conforme a Lei Geral de Protegdo dos Dados - LGPD n° 13.709/2018 e quaisquer
outras legislagdes vigentes;
g) Refazer a pesquisa ou parte dela quando erros forem identificados na coleta ou inconsisténcia
na analise dos dados, sem 6nus para a CONTRATANTE;

h) Fornecer todos os materiais e equipamentos necessarios para a realizagdo da pesquisa;

i) Ajustar o questionario de pesquisa, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, com a adigédo
ou redugao de perguntas, conforme necessidade da Instituigao;

j) Cumprir as diretrizes do Contrato de Gestao firmado entre a CONTRATANTE e a Fundagéo
Municipal de Cultura, Esporte e Lazer de Canaa dos Carajas, Estado do Par4;

7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

“Previamente a elaboragdo deste Estudo, foram realizados levantamentos de pregos de
mercados para fins de orientar a fixagdo dos pregos de referéncia que orientaréo o critério de
aceitagao de pregos na futura licitagdo, a partir de no minimo dois dos pardmetros de
mercado prioritarios indicados no art. 23, § 1°, da Lei 14.133/2021, c/c IN SEGES n° 65/2021,
onde os parametros escolhidos para a composigdo da cesta de pregos, as fontes utilizadas
foram BANCO DE PRECO”

O resultado preliminar da pesquisa consta na planilha, resultando no valor de R$ 34.612,08
(trinta e quatro mil seiscentos e doze reais e oito centavos).

Canaé dos Carajas — Para, 29 de maio de 2024
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