
A  presente  contratagao  visa  atender  a necessidade  de  implementagao  de  uma  solugao  integrada  e  eficiente

para gerenciamento de comunicag6es institucionais via e-mail para as Secretarias e principals Departamentos

da  Admjnjstrapao  Ptiblica  Municipal,  por  meio  da  aquisigao  de  licencas  da plataforma Google  Workspace

para 22 usuarios.

Problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse pdb]ico:

•      Ausencia de padronizapao mos enderegos de e-mail utilizados pelos servidores;

•      Limitap6es tecnicas das solug6es de e-mail gratuitas ou fragmentadas em uso;

•      Dificuldade na gestao centralizada de contas e permiss6es;

•      Vulnerabjlidades de seguranga da informapao;

•     Falta de ferramentas colaborativas integradas;

•      Problemas de armazenamento e backup de informag6es;

•      Dificu]dade na rastreabilidade e auditoria das comunicap6es oficiais.

Tais problemas  impactam diretamente a eficiencia administrativa,  a seguranga das  informa¢6es pdblicas e a

qualidade   dos   servigos   prestados   aos   cidadaos.   A   contratapao   da   plataforma   Google   Workspace   visa

solucionar  esses  prob]emas,  promovendo  major profissionalismo,  seguranga  e  eflciencia  has  comunicac6es

institucionais,  em  consonancia  com  os  principios  da  administrapao  pdblica  previstos  no  art.  5°  da  Lei  n°

14.13 3/2021.
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11. DEMONSTRACAO DA pREyrsaQ anal „   Cap NO PLANO DE cONTRATATcthrs-
ANUAL

`      ,lcl-l,                      a,ii`            `        ,`x,J1`j,

a

®

A presente contratagao nao esfa prevista no Plano de Contratap5es Anual do exerci'cio vigente. Contudo, sua

realizapao justifica-se pela necessidade superveniente identificada pela area de Tecnologia da lnformapao em

conjunto com as Secretarias Municipais, visando solucionar problemas criticos de comunicapao  institucional

que impactam o funcionamento adequado da Administrapao.

A  nao   inclusao  pievia  no  planejamento  anual  nao  prejudica  a  contratapao,   uma  vez  que   se  trata  de

necessidade essencial para o funcionamento adequado dos servigos ptlblicos, enquadrando-se como demanda

emergencial para modemizacao da infraestrutura de comunicapao institucional.

Ressalta-se  que,   para  os  pr6ximos   exercicios,   esta  contratagao  sera  devidamente   incluida  no   Plano  de

Contratag6es Anual, em  conformidade com  o disposto no art.12, VII, da Lei n°  14.133/2021.

HI. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para   atender   adequadamente   as   necessidades   da  Administra¢ao,   a   contratapao   devefa   contemplar   os

seguintes requisitos:

Requisites funcionais:

•     Fomecimento de 22 licengas da plataforma Google workspace;

•      E-mail profissional com dominio pr6prio da institui9ao;

•     Capacidade de armazenamento mi'nima de 30GB por usuario;

•      Ferramentas de colaborapao integradas (documentos, planilhas, apresentag6es);

•     Calendirio compartilhado;

•     Videoconferencia integrada;

•     Armazenamento em nuvem;

•      Painel de administragao centralizado.
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Requisitos nao funcionais:

0

•      Disponibilidade minimade 99,9%;

•      Suporte tecnico em portugues;

•     Conformidade com a LGPD (Lei Geral de protecfro de Dados);

•     Criptografia de dados em utnsito e em repouso;

•     Atualizap6es automaticas de seguranga;

•      Interface em portugues do Brasil.

Requisitos de manuten¢ao:

•      Suporte tecnico durante todo o periodo contratual;

•     Atendimento para resolucao de problemas em ate 24 horas;

•     Documentapao tecnica e manuais de uso.

Duracao do contrato:

•      Contrato  com  vigencia  de  12  (doze)  meses,  podendo  ser  prorrogado  conforme  art.   106  da  Lei  n°

14.133/2021.

Transicao contratual:

•     Migragao dos dados dos e-mails existentes para a nova plataforma;

•     Treinamento basjco para administradores do sistema;

•     Per(odo de transigao de no minimo 30 dias.

FS-TIMATIVASDASQUANTIDJDESPARAACONTRATACAO

A  contratac5o  preve  a  implementagao  de  urn  dnico  sistema  para  atender  toda  a  Secretaria  Municipal  de

Administragao e demais unidades gestoras.
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Foram  analisadas  as  seguintes  altemativas  disponi'veis  no  mercado  para  solugao  de  e-mail  corporativo  e

ferramentas co laborativas :

•     Google  Workspace  (antiga  G  Suite)  -  Solugao  completa em  nuvem  com  e-mail,  armazenamento  e

ferramentas colaborativas.

•      Microsoft  365   -   Pacote   de  produtividade   com   e-mail   (Outlook),   armazenamento  (OneDrive)  e

aplicativos Office.

•     Zoho workplace -Plataforma de produtividade com e-mail, documentos e ferramentas colaborativas.

•      Servidor de e-mail prdprio -Implementacao e manutengao de servidor de e-mail  intemo.

Analise com pa rativa :

•     Solngao vantagens Desvantagens custo Estimado Anual (22 usuarios)

•      Google  Workspace  Interface  intujtiva,  alta  disponibilidade,  facil  administrapao,  ampla  integra?ao

Dependencia de internet R$ 21.595,20

•      Microsoft 365  Integracao  com  anbiente  Windows,  aplicativos  Office  Maior curva de  aprendizado,

custo mais e]evado R$ 26.400,00

•     Zoho   Workplace   Menor  custo,   interface   amigavel   Menor  reconhecimento   no   mercado,   memos

integrag6es R$  19.800,00

•      Servidor pr6prio Controle total,  custo fixo  inicial  Alto custo de manutengao,  necessidade de equipe

t6cnica    especializada,    menor    disponibilidade    R$    45.000,00    (implantapao)    +    R$    36.000,00

(manutengao anual)

Justificativa t6cnica e econ6mica da escolha:

•     A solugao Google workspace foi escolhida pelos seguintes fatores:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GERALDO DO ARAGUAIA
Avenida Antonio Nonato Pedroza, 324.
Vila Administrativa, Alto Bec, CEP: 68570-000.
E-mail : administracao@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br    \

PREFEITURA    DE

i3OAf::aJ#



ESTADO  DO  PARA
Prefeitura  Municipal de Sao Geraldo do Araguaia

Secretaria Municipal de Administracao
10.249.241/0001-22

•      Melhor relagao custo-beneficio considerando as funcionalidades oferecidas;

®

•      Facilidade de implementagao e administrapao;

•     Alta disponibilidade (99,9%) sem necessidade de infraestmtura prdpria;

•     Familiaridade dos usuarios com as ferramentas Google;

•     Seguranca e conformidade com normas de prote9ao de dados;

•      Atualizap6es automaticas sem custos adicionais.

•      A  competicao  por prego 6  considerada  inviavel  neste  caso  especi'fico,  pois  trata-se  de  solugao  com

caracteri'sticas  singulares  e  pre¢os tabelados  pelo  fabricante,  sendo  o  Google  Workspace  fomecido

mediante politica de pregos predefinida, com pequenas varia96es entre revendedores autorizados.

VI. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAC

0 valor estimado da contrata9ao  6 de R$ 21.595,20 (vinte e  urn mil  e  quinhentos  e noventa e cinco  reais e

vinte centavos).

A  solucao  Google  Workspace  consiste  em  uma  plataforma  integrada  de  produtividade  e  colaboragao  em

nuvem, que inclui:

•     Gmail  para  empresas:  E-mail  profissional  com  o  dominio  da  instituicao,  protecao  avancada contra

spain e malware, e armazenamento de 30GB por usuario.

Ferramentas de colabora¢ao:

•     Google Docs, Sheets e slides para criagao e edigao colaborativa de documentos;

•     Google Drive para armazenamento e compartilhamento de arquivos;

•     Goog]e Meet para vjdeoconferencias;
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•     Google calendar para agendamento e compartilhamento de eventos.

a

Painel de administra¢ao:

•      Interface  centralizada  para  gerenciamento  de   usuarios,   grupos,   dispositivos  e   configurap6es  de

seguranga.

Seguran€a e conformidade:

•     Autenticapao em duas etapas;

•     Criptografia de dados em trinsito e em repouso;

•     Controles de privacidade em confomjdade com a LGPD;

•      Ferramentas de auditoria e relat6rios.

Exig6ncias relacionadas a manuten¢ao e assistencia t6cnica:

•      Suporte tecnico disponivel 24/7 por meio de chat, e-mail e telefone;

•     Documentaeao t6cnica completa em portugu6s;

•     Atualizag6es automaticas de seguranga e funcionalidades;

•      Garantia de disponibilidade minima de 99,9% conforme SLA (Acordo de Nivel de servigo);

•     Assistencja na migrapao de dados e configurapao inicial;

•      Treinamento basico para administradores do sistema.

A imp]ementa¢ao da solu§ao inclui:

•     Configurapao do dominio institucional;

•      Criap5o e configuragao das contas de usualios;

•      Migraeao de dados dos e-mails existentes;

•     Configurapao de politicas de seguranga;
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•      Treinamento para administradores e usudrios-chave.

ATIVAS PARA 0 FARCE ®&€ONTRATACAO

A contratagao nao sera parcelada devido as seguintes raz6es:

•     Natureza  indivisivel  do  objeto:  A  plataforma Google  Workspace  constitui  uma  solugao  integrada

cujas  funcionaljdades  sao  interdependentes  e  complementares,  nao  sendo  tecnicamente  viavel  seu

fracionamento sem prejuizo ao funcionamento adequado da solugao.

•      Economia de  escala:  A contratapao conjunta de todas as  licengas proporciona economia de escala,

com pre9os mais vantajosos do que a aquisigao parcelada.

•     Efici6ncia   administrativa:   A   gesfao   de   urn   dnico   contrato   para  toda  a   so]u9ao   reduz  custos

administrativos e simplifica o processo de fiscalizacao.

•     Padroniza¢ao:  A  contratapao  bnica  garante  a  padroniza?ao  da  solucfo  em  toda  a  Administrapao,

facilitando o suporte tecnico e a capacitapao dos usudrios.

•     Interdepend6ncia   t6cnica:   As   funcionalidades   da   plataforma   sao   interligadas   e   dependem   da

mesma infraestrutura, tomando inviavel sua separagao.

Portanto, o nao parcelamento da contratagfro 6 a opgao mais adequada do ponto de vista tecnico e econ6mico,

em consonancia com o art. 40, V, da Lei  n°  14.133/2021.

IX. DEMONSTRATIV0 DOS RE SULTADOS PRETENDIDOS

A contratapao da plataforma Google Workspace visa alcan€ar os seguintes resultados:

Economicidade:

•      Redu¢ao de custos com infraestrutura de TI (servidores, sistemas de backup, energia eletrica);

•      Eliminacao da necessidade de licengas individuais para softwares de produtividade;

•     Redugao de gastc>s com manutencao e atualizagao de sistemas;
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•    Diminuigao de custos com papel e impressao devido ao uso de documentos digitais.      \¥

Melhor aproveitamento dos recursos humanos:

•     Reducao do tempo gasto pelos servidores em tare fas administrativas;

•      Facilitapfo do trabalho co[aborativo entre equipes;

•      Libera9ao da equipe de Tl para atividades estrat6gicas, em vez de manutencao de infraestrutura;

•      Aumento da produtividade pela integragao de ferramentas.

Melhor aproveitamento dos recursos materials:

•     Otimizagao do uso de equipamentos de informatica;

•     Redugao do espapo fisico necessario para armazenamento de documentos;

•     Melhor utilizapao da infraestrutura de rede existente.

MeLhor aproveitamento dos recursos fLnanceiros:

•      Previsibilidade oxpamentaria com custo fixo mensal;

•      Eliminagao de investimentos em infraestrutura de servidores;

•      Redu€ao de custos com licenciamento de mdltiplos softwares.

Beneficios adicionais:

•      Melhoria na comunicapao institucional;

•     Aumento da seguranga da informap5o;

•     Modemizapao dos processos administrativos;

•     Facilitacao do acesso remoto aos documentos e informag6es;

•      Maior transparencia e rastreabilidade das comunica96es.
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®

Antes da celebragao do contrato, a Administracao deverd adotar as seguintes providencias:

Capacitacao de servidores:

•      Designapao e treinamento de fiscais tecnico e administrativo do contrato;

•     Capacitagao basica para administradores da plataforma;

•      Identificagao de multiplicadores em cada secretaria para disseminapao do conhecimento.

PreF)ara¢ao fecnica :

•     Levantamento detalhado dos e-mails e dados a serem migrados;

•     Verificapao da infraestrutura de rede e internet para adequapao as necessidades da solugao;

•     Configurapao do dominio institucional junto ao registro.br ou 6rgao competente;

•      Elaboragao de politica de uso aceifavel de e-mail e ferramentas colaborativas.

Prepara€ao adm inistrativa :

•      Elaboragao do plano de implantapao com cronograma detalhado;

•     Definjcao de procedimentos para abertura de chamados e suporte aos usuarios;

•      Estabelecimento de indicadores para monitoramento da qualidade do servigo;

•      Elaboragao de termo de referencia detalhado com base neste ETP.

Preparacao documental:

•      Elaboragao de manuais simplificados para usuarios finais;

•     Desenvolvimento de FAQ (perguntas frequentes) para suporte de primeiro nivel;

•      Criapao de modelos padronizados de documentos institucionais.
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Identificam-se as seguintes contratap6es correlatas e/ou interdependentes:

•     Servico de conexao a internet:  A utilizapao da plataforma Google Workspace depende diretamente

de conexao esfavel e de qualidade a internet. Deve-se verificar se o link atual atende as necessidades

ou se sera necessaria sua ampliapao.

•     Servi¢o   de   registro  e   manutencao  de   dominio:   i  necessario  manter  o  registro   do  dominio

institucional que sera utilizado mos enderegos de e-mail.

•     Equipamentos  de  informatica:  Computadores,  notebooks  e  dispositivos  m6veis  utilizados  peLos

servidores devem ser compativeis com a plataforma web do Google Workspace.

•      Certiricados digitais:  Para alguns processos administrativos que exigem assinatura digital, pode ser

necessalia a integrapao com certificados digitais.

•     Servi¢os de consultoria em LGPD: Para garantir a confomidade da utilizacfo da plataforma com a

Lei Geral de Prote9ao de Dados.

•      Estas contratap6es devem  ser consideradas no planejamento global da Administra9ao para garantir o

funcionamento adequado da solugao contratada.

E REDIDAS

Possiveis  impactos ambientais positivos:

•     Redu¢ao  do  consumo  de  papel:  A  utilizapao  de  documentos  digitais  e  ferramentas  colaborativas

online reduz significativamente a necessidade de impressao.

•     Economia  de  energia:  A  eliminapao  da  necessidade  de  servidores  fisicos  locais  resulta  em  menor

consumo energ6tico pela Administrag5o.

•     Reducao  de  deslocamentos:  A  possibilidade  de  videoconferencias  e  trabalho  colaborativo  remoto

diminui a necessidade de deslocamentos fisicos, reduzindo a emissao de gases poluentes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GERALDO DO ARAGUAIA
Avenida Ant6nio Nonato Pedroza, 3 24.
Vila Administrativa, Alto  Bec, CEP: 68570-000.
E-mail: administracao@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br

PREFEITURA    DE

S!oAf:6aJ#



----.::-c:c:ESTADO D0 PARA
Prefeitura Municipal de Sao Geraldo do Araguaia

Secretaria Municipal de Administraeao
10.249.241/0001-22

®

•     Menor geracao de residuos eletr6nicos: A utilizagao de servigos em nuvem reduz a n`ehade.i-e de

aquisigfro e descarte frequente de equipamentos de infraestmtura de TI.

Medidas mitigadoras adicionais:

•     Politica  de  uso  consciente:  Implementacao  de  diretrizes  para  uso  racional  dos  recursos  digitais,

incluindo armazenamento responsivel de dados.

•     Configuracao de economia  de energia:  Orientagao aos usuarios sobre configurap6es  de economia

de energia em seus dispositivos.

•     Incentivo  ao  uso  de  documentos  digitais:   Campanha  de  conscientiza9ao  sobre  os  beneficios

ambientais da redugao do uso de papel.

•     Monitoramento de consumo:  Acompanhamento peri6dico dos indicadores de consumo de recursos

(pape], energia, etc.) para verificar a efetividade das medidas.

•     A  solucao  em  nuvem  do  Google  Workspace  utiliza  data  centers  com  certificap6es  ambientais  e

compromissos  de  neutralidade  de  carbono,  o  que  contribui  para  a  redugao  do  impacto  ambiental

global da infraestrutura de TI.

}m roslcl®NARENIO cONCLusIVO

Com base nas analises realizadas neste Estudo T6cnico Preljminar, conclui-se que a contratagao da plataforma

Google  Workspace  para  22  usuarios  e  adequada  e  necessaria  para  atender  as  necessidades  de  comunicagao

institucional da Administrapao Municipal.

A solugao proposta apresenta a melhor relapao custo-beneficio entre as altemativas analisadas, oferecendo urn

conjunto completo de ferramentas que promoverao maior eficiencia,  seguranga e modemizagao dos processos

administrativos.

Os beneficios esperados justificam plenamente o investimento, considerando:

•      A melhoria na qualidade e profissionalismo das comunicap6es institucionais;

•      O aumento da produtividade dos servidores;
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•      A reducao de custos com infraestruturade Tl;

i,gf¥2SFISH-
tl

--.-
•      O aprimoramento da seguranga da informagao;

•      A contribuig5o para a sustentabilidade ambiental.

A  modalidade  de  contratagao  por  inexigibilidade de  licitagao  e viavel  e  adequada,  considerando  o  objeto  da

contratagao.

Portanto,   recomenda-se   o   prosseguimento   do   processo   de   contratagao,   desde   que   sejam   observadas   as

providencias e requisitos estabelecidos neste documento.

a/
Sao Geraldo do Araguaia -PA, de 01  de abril de 2024.

ADIR CARRAFA
SEC. MUN. DE ADMINISTRACAO

PORT. N° 006/2025 GPM/SAG

®
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