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'ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) PARA A’ “Aqmslcio DE LICENCA— DX
PLATAFORMA GOOGLE WOR’KSP{_CE QUE SERA UTILIZADA COMO GERENCIADOR
DOS AII,‘{-IMAILS DAS SECRETARIAS E ancm :mm'rmmos, TOTALIZANDO 22
USUARIOS.” :

L. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA (

A presente contratagdio visa atender a necessidade de implementagdo de uma solugdo integrada e eficiente
para gerenciamento de comunicagdes institucionais via e-mail para as Secretarias e principais Departamentos
da Administragdo Piblica Municipal, por meio da aquisi¢do de licengas da plataforma Google Workspace

para 22 usuarios.

Problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico:
e Auséncia de padronizagdo nos enderecos de e-mail utilizados pelos servidores:
e Limitagdes técnicas das solugdes de e-mail gratuitas ou fragmentadas em uso:
e Dificuldade na gestio centralizada de contas e permissoes;
e Vulnerabilidades de seguranga da informagao;
e Falta de ferramentas colaborativas integradas;
e Problemas de armazenamento e backup de informagdes:

Dificuldade na rastreabilidade e auditoria das comunicagdes oficiais.

Tais problemas impactam diretamente a eficiéncia administrativa, a seguranga das informagdes publicas e a
qualidade dos servigos prestados aos cidaddos. A contratagdo da plataforma Google Workspace visa
solucionar esses problemas, promovendo maior profissionalismo, seguran¢a e eficiéncia nas comunicagdes
institucionais, em consonancia com os principios da administracdo publica previstos no art. 5° da Lei n°

14.133/2021.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GERALDO DO ARAGUAIA
Avenida Antdnio Nonato Pedroza, 324.

Vila Administrativa, Alto Bec, CEP: 68570-000.

E-mail: administracao@saogeraldodoaraguaia.pa.gov.br

ITURA DE

Sao Geraldo
do Araguala

Cidade amada, seguinda em frente

-



)
Q s
ESTADO DO PARA Fls 34
Prefeitura Municipal de Sao Geraldo do Araguaia
Secretaria Municipal de Administracao K

10.249.241/0001-22

II. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA |

A presente contratagdo ndo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do exercicio vigente. Contudo, sua
realizag@o justifica-se pela necessidade superveniente identificada pela area de Tecnologia da Informagdo em
conjunto com as Secretarias Municipais, visando solucionar problemas criticos de comunicagdo institucional

que impactam o funcionamento adequado da Administragéo.

A ndo inclusdo prévia no planejamento anual ndo prejudica a contratagdo, uma vez que se trata de

necessidade essencial para o funcionamento adequado dos servigos publicos. enquadrando-se como demanda

emergencial para modernizagdo da infraestrutura de comunicagao institucional.
Ressalta-se que, para os proximos exercicios, esta contratacdo sera devidamente incluida no Plano de
Contratagdes Anual, em conformidade com o disposto no art. 12, VII, da Lei n® 14.133/2021.
IIL. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Para atender adequadamente as necessidades da Administragdo, a contratagdo devera contemplar os
seguintes requisitos:
Requisitos funcionais:
e Fornecimento de 22 licengas da plataforma Google Workspace:

e E-mail profissional com dominio préprio da institui¢do;

e (Capacidade de armazenamento minima de 30GB por usuério:

e [Ferramentas de colaboragdo integradas (documentos, planilhas, apresentagdes);
e (Calendario compartilhado;

e Videoconferéncia integrada:

e Armazenamento em nuvem;

e Painel de administrag@o centralizado.
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Requisitos nao funcionais:
e Disponibilidade minima de 99.9%:
e Suporte técnico em portugués;
e Conformidade com a LGPD (Let Geral de Proteg¢do de Dados);
e C(Criptografia de dados em transito e em repouso:
e Atualizagdes automaticas de seguranca:
Vo e Interface em portugués do Brasil.
Requisitos de manutenciio:
e Suporte técnico durante todo o periodo contratual;
e Atendimento para resolug@o de problemas em até 24 horas;
e Documentagdo técnica e manuais de uso.
Duracio do contrato:

e (Contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme art. 106 da Lei n°

14.133/2021.
Transicio contratual:
e Migragio dos dados dos e-mails existentes para a nova plataforma;
e Treinamento basico para administradores do sistema;

e Periodo de transigdo de no minimo 30 dias.

A contratagdo prevé a implementagdo de um (nico sistema para atender toda a Secretaria Municipal de

Administragdo e demais unidades gestoras.
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Foram analisadas as seguintes alternativas disponiveis no mercado para solugdo de e-mail corporativo e

ferramentas colaborativas:

e Google Workspace (antiga G Suite) - Solugdo completa em nuvem com e-mail, armazenamento e

ferramentas colaborativas.

e Microsoft 365 - Pacote de produtividade com e-mail (Outlook), armazenamento (OneDrive) e

aplicativos Office.
e Zoho Workplace - Plataforma de produtividade com e-mail, documentos e ferramentas colaborativas.
e Servidor de e-mail proprio - Implementagio e manutengdo de servidor de e-mail interno.
Andlise comparativa:
e Solugdo Vantagens Desvantagens Custo Estimado Anual (22 usuarios)

e Google Workspace Interface intuitiva, alta disponibilidade, facil administragdo., ampla integrag¢do

Dependéncia de internet R$ 21.595,20

e Microsoft 365 Integragdo com ambiente Windows, aplicativos Office Maior curva de aprendizado,

custo mais elevado R$ 26.400,00

) e Zoho Workplace Menor custo, interface amigavel Menor reconhecimento no mercado. menos

integragdes R$ 19.800,00

e Servidor proprio Controle total, custo fixo inicial Alto custo de manutengdo, necessidade de equipe
técnica especializada, menor disponibilidade R$ 45.000.00 (implantagao) + R$ 36.000,00

(manutencdo anual)
Justificativa técnica e economica da escolha:

e A solugdo Google Workspace foi escolhida pelos seguintes fatores:
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e Melhor relagio custo-beneficio considerando as funcionalidades oferecidas:;

e Facilidade de implementagdo e administragéo;

e Alta disponibilidade (99.9%) sem necessidade de infraestrutura propria;
e Familiaridade dos usudrios com as ferramentas Google:

e Seguran¢a e conformidade com normas de protegdo de dados;

e Atualiza¢des automaticas sem custos adicionais.

e A competigdo por prego € considerada invidvel neste caso especifico, pois trata-se de solugdo com
caracteristicas singulares e precos tabelados pelo fabricante, sendo o Google Workspace fornecido

mediante politica de pregos predefinida, com pequenas variagdes entre revendedores autorizados.

[
Vit

O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 21.595.20 (vinte e um mil e quinhentos e noventa e cinco reais e

vinte centavos).

VIL nEs;c-‘mc_Xo:m SOLUCA

A solugdo Google Workspace consiste em uma plataforma integrada de produtividade e colaboragdo em

nuvem, que inclui:

e Gmail para empresas: E-mail profissional com o dominio da institui¢ao, prote¢do avangada contra

spam e malware, e armazenamento de 30GB por usuario.
Ferramentas de colaboracio:
e Google Docs. Sheets e Slides para criagao e edigdo colaborativa de documentos:
e Google Drive para armazenamento e compartilhamento de arquivos:

e Google Meet para videoconferéncias;
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* Google Calendar para agendamento e compartilhamento de eventos.

Painel de administrac¢ao:

e Interface centralizada para gerenciamento de usudrios, grupos, dispositivos e configuragdes de

seguranga.
Seguran¢a e conformidade:
e Autenticacio em duas etapas;
e Criptografia de dados em transito e em repouso;
e Controles de privacidade em conformidade com a LGPD:
e Ferramentas de auditoria e relatorios.
Exigéncias relacionadas 2 manutencio e assisténcia técnica:
e Suporte técnico disponivel 24/7 por meio de chat, e-mail e telefone:
e Documentagdo técnica completa em portugués;
e Atualizacdes automaticas de seguranca e funcionalidades:
e Garantia de disponibilidade minima de 99,9% conforme SLA (Acordo de Nivel de Servigo):
s e Assisténcia na migragdo de dados e configuragao inicial;
e Treinamento basico para administradores do sistema.
A implementac¢io da solug¢io inclui:
e Configuragdo do dominio institucional;
e Criagdo e configuragdo das contas de usudrios;
e Migragdo de dados dos e-mails existentes;
e Configuracdo de politicas de seguranga;
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ONTRATACAO

VIIL JUSTIFICATIVAS PARA O PARCE

A contratagdo ndo sera parcelada devido as seguintes razoes:

¢ Natureza indivisivel do objeto: A plataforma Google Workspace constitui uma solugio integrada
cujas funcionalidades sdo interdependentes e complementares, ndo sendo tecnicamente viavel seu

fracionamento sem prejuizo ao funcionamento adequado da solugio.

Y ¢ Economia de escala: A contratagio conjunta de todas as licengas proporciona economia de escala,

com precos mais vantajosos do que a aquisi¢io parcelada.

e Eficiéncia administrativa: A gestdo de um dnico contrato para toda a solugdo reduz custos

administrativos e simplifica o processo de fiscalizagdo.

* Padronizagio: A contratacdo unica garante a padronizagdo da solugdo em toda a Administragio,

facilitando o suporte técnico e a capacitagdo dos usuarios.

e Interdependéncia técnmica: As funcionalidades da plataforma sdo interligadas e dependem da

mesma infraestrutura, tornando inviavel sua separacdo.

Portanto, o ndo parcelamento da contratacdo € a opgdo mais adequada do ponto de vista técnico e econémico,

em consonancia com o art. 40, V, da Lei n® 14.133/2021.

A contratagdo da plataforma Google Workspace visa alcangar os seguintes resultados:
Economicidade:
e Redugio de custos com infraestrutura de TI (servidores, sistemas de backup, energia elétrica);

e Eliminagio da necessidade de licengas individuais para softwares de produtividade;

e Reducio de gastos com manutengdo e atualizagio de sistemas:
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* Diminui¢do de custos com papel e impressdo devido ao uso de documentos digitais.

Melhor aproveitamento dos recursos humanos:
e Redugio do tempo gasto pelos servidores em tarefas administrativas;
* Facilitagdo do trabalho colaborativo entre equipes;
e Liberagdo da equipe de TI para atividades estratégicas, em vez de manutengao de infraestrutura;
e Aumento da produtividade pela integragdo de ferramentas.
o Melhor aproveitamento dos recursos materiais:
e Otimizacdo do uso de equipamentos de informatica;
e Redug¢do do espago fisico necessario para armazenamento de documentos:
e Melhor utilizagdo da infraestrutura de rede existente.
Melhor aproveitamento dos recursos financeiros:
e Previsibilidade orgamentéria com custo fixo mensal:
e Eliminagdo de investimentos em infraestrutura de servidores:
e Reducdo de custos com licenciamento de multiplos softwares.
&) Beneficios adicionais:
e Melhoria na comunicagdo institucional;
e Aumento da seguranga da informagao:
e Modernizagdo dos processos administrativos;
e Facilitagdo do acesso remoto aos documentos e informagoes:

e Maior transparéncia e rastreabilidade das comunicagdes.
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Antes da celebragdo do contrato, a Administragdo devera adotar as seguintes providéncias:
Capacitagio de servidores:

e Designacdo e treinamento de fiscais técnico e administrativo do contrato;

e (Capacitagdo basica para administradores da plataforma;

e [dentificagdo de multiplicadores em cada secretaria para disseminagdo do conhecimento.

Preparacio técnica:
e Levantamento detalhado dos e-mails e dados a serem migrados:
e Verificagdo da infraestrutura de rede e internet para adequagdo as necessidades da solugao:
e Configuragdao do dominio institucional junto ao registro.br ou 6rgdo competente;
e Elaboragio de politica de uso aceitavel de e-mail e ferramentas colaborativas.

Preparaciio administrativa:
e Elaboragiio do plano de implantagdo com cronograma detalhado:

~ e Definigao de procedimentos para abertura de chamados e suporte aos usuarios;

e Estabelecimento de indicadores para monitoramento da qualidade do servigo;
e Elaboragiio de termo de referéncia detalhado com base neste ETP.
Preparacio documental:
e Elaboragio de manuais simplificados para usuarios finais;
e Desenvolvimento de FAQ (perguntas frequentes) para suporte de primeiro nivel;

e Criagdo de modelos padronizados de documentos institucionais.
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Identificam-se as seguintes contratagdes correlatas e/ou interdependentes:

¢ Servi¢o de conexiio a internet: A utilizagdo da plataforma Google Workspace depende diretamente
de conexdo estavel e de qualidade a internet. Deve-se verificar se o link atual atende as necessidades

ou se serd necessaria sua ampliagao.

e Servi¢o de registro ¢ manuten¢io de dominio: E necessario manter o registro do dominio

institucional que sera utilizado nos enderegos de e-mail.

e Equipamentos de informatica: Computadores, notebooks e dispositivos mdveis utilizados pelos

servidores devem ser compativeis com a plataforma web do Google Workspace.

o Certificados digitais: Para alguns processos administrativos que exigem assinatura digital, pode ser

necessaria a integragdo com certificados digitais.

e Servicos de consultoria em LGPD: Para garantir a conformidade da utilizagio da plataforma com a

Lei Geral de Protegdo de Dados.

e Estas contratagdes devem ser consideradas no planejamento global da Administragdo para garantir o

funcionamento adequado da solugdo contratada.

XIL DESCRICAO DE POSSIVEIS IMP.

Possiveis impactos ambientais positivos:

e Reducio do consumo de papel: A utilizagdo de documentos digitais e ferramentas colaborativas

online reduz significativamente a necessidade de impressao.

e Economia de energia: A eliminagdo da necessidade de servidores fisicos locais resulta em menor

consumo energético pela Administragdo.

¢ Reduciio de deslocamentos: A possibilidade de videoconferéncias e trabalho colaborativo remoto

diminui a necessidade de deslocamentos fisicos, reduzindo a emissdo de gases poluentes.
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® Menor geracio de residuos eletrénicos: A utilizagdo de servigos em nuvem reduz a necessidade de

aquisi¢ao e descarte frequente de equipamentos de infraestrutura de TI.

Medidas mitigadoras adicionais:

¢ Politica de uso consciente: Implementagdo de diretrizes para uso racional dos recursos digitais,

incluindo armazenamento responsavel de dados.

e Configuracio de economia de energia: Orientagdo aos usuarios sobre configuragdes de economia

de energia em seus dispositivos.

~ e Incentivo ao uso de documentos digitais: Campanha de conscientizagdo sobre os beneficios

ambientais da redugdo do uso de papel.

e Monitoramento de consumo: Acompanhamento periodico dos indicadores de consumo de recursos

(papel, energia, etc.) para verificar a efetividade das medidas.

e A solugdo em nuvem do Google Workspace utiliza data centers com certificagdes ambientais e
compromissos de neutralidade de carbono, o que contribui para a redugdo do impacto ambiental

global da infraestrutura de TI.

XIIL POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contrata¢do da plataforma
) Google Workspace para 22 usudrios ¢ adequada e necessaria para atender as necessidades de comunicagio

institucional da Administragao Municipal.

A solugdo proposta apresenta a melhor relagdo custo-beneficio entre as alternativas analisadas. oferecendo um
conjunto completo de ferramentas que promoverdo maior eficiéncia, seguranca e modernizagdo dos processos

administrativos.
Os beneficios esperados justificam plenamente o investimento, considerando:
e A melhoria na qualidade e profissionalismo das comunicagdes institucionais:

e O aumento da produtividade dos servidores:
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e A redugio de custos com infraestrutura de TI;
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e O aprimoramento da seguranga da informagéo;

e A contribuigdo para a sustentabilidade ambiental.

A modalidade de contratagdo por inexigibilidade de licitagdo ¢ vidvel e adequada, considerando o objeto da

contratagio.

Portanto, recomenda-se o prosseguimento do processo de contratagao, desde que sejam observadas as

providéncias e requisitos estabelecidos neste documento.

Sao Geraldo do Araguaia — PA, de 01 de abril de 2024.
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ADIR CARRAFA N
SEC. MUN. DE ADMINISTRACAO
PORT. N° 006/2025 GPM/SAG
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