PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTAREM
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - SEFIN

TERMO DE REFERENCIA

1. Dados da Unidade Orgcamentaria Compradora

Orgéo: Secretaria Municipal de Financas —SEFIN

CNPJ: 05.182.233/0005-08

Endereco: Av. Anysio Chaves, 853, Aeroporto Velho.

CEP: 68.030-290.

Cidade: Santarém-PA

Contatos: sefingab@santarem.pa.gov.br / NAF - sefin@santarem.pa.gov.br /
licitacdo.sefin@santarem.pa.gov.br

2. Objeto

2.1. Registro de Precos visando futura Contratacdo de empresa especializada na locacdo de
softwares para controle de acervo fisico de documentos, migracdo de imagens digitalizadas, controle
de protocolos e processos administrativos dos 6rgaos da administragdo, gerenciamento eletrénico de
documentos e tratamento, digitalizacéo, indexagdo e rearquivamento de documentos correntes,
intermediarios e permanentes necessarios a gestao publica e guarda estruturada de documentos.

3. Justificativa

3.1 O controle e gestdo fisica e digital de documentos no servigo publico sdo primordiais para a
completa eficdcia de quase todos os processos administrativos, pois os trAmites obrigatérios que
permitem a transparéncia e clareza exigidas nos atos publicos passam, necessariamente, por
manipulagdo de diversos tipos de documentos. O acumulo desse acervo acaba sendo uma
necessidade e, a0 mesmo tempo, um transtorno para os 6érgaos publicos, que precisam conviver,
tanto com processos atuais, onde o uso da tecnologia j& pode reduzir a producdo de novos papeis,
como com os antigos, concebidos sem o uso dessas ferramentas tecnoldgicas. A combinacéo,
portanto, da gestdo sobre esse acervo fisico e a inclusdo de novas metodologias, com o uso de
softwares para a diminuigdo da producgédo de novos papeis € a Unica forma de corrigir um problema do
passado, sem comprometer o futuro;

3.2 O servico solicitado justifica-se pela necessidade de modernizacdo da gestdo de documentos e
informacdes dos 6rgdos que compdem a administragdo municipal, por meio de captura, gestdo e
disponibilizacdo de imagens, com garantia de sigilo, privacidade, integridade e autenticidade,
incluindo assinatura digital nos termos da legislac@o vigente. A Prefeitura de Santarém possui um
acervo gigantesco de documentos em condi¢fes inadequadas de arquivamento e a digitalizacéo
permitird sua preservagdo, bem como vird reduzir a necessidade de espago fisico para o
armazenamento dos tipos de documentos em que a legislacdo ja permite serem descartados. Frisa-
se ainda que esta prefeitura ndo dispde de recursos técnicos, humanos e estruturais adequados para
a realizacdo desses servigos, sendo, portanto, necesséria sua contratagdo. Os quantitativos previstos
neste Termo foram definidos mediante levantamento realizado, levando-se em consideragéo a grande
quantidade de documentos armazenados e produzidos;

3.3 Concomitante com a digitalizacdo, a implantacdo de softwares de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos — GED e o controle e a guarda eficaz do arquivamento fisico, proporcionaréo celeridade
nos trabalhos administrativos, maior produtividade dos servidores, economia de dinheiro publico e
preservacdo da natureza, pela diminuicdo de fluxo de papeis. Completando o processo, a gestdo e
controle sobre os processos e protocolos trardo mais eficAcia a diversos setores, como
Administracdo, Recursos Humanos, Contabilidade, Licitacdes e Contratos, Procuradorias Juridica e
Fiscal, dentre outros, bem como vem atender aos pedidos de entrega de documentos de forma digital
exigidos pelos érgdos de controle da administragdo municipal, como Ministério Publico e Tribunais de
Contas.

3.4 Também promovera a reducdo de custos operacionais, tempo de espera pela localizacdo de
documentos, além da vantagem de consultas simultdneas, buscando assim a eficiéncia na prestacéo
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do servico. Os beneficios dessa implantacdo serdo a acessibilidade a informacéo, independente do
local onde se encontram os dados, a mensuracdo de atividades que geram documentos de forma
quantitativa e qualitativa, padronizar processos e documentacdo permitindo a maximizacdo dos
recursos fisicos e humanos, permitir facil e rapida rastreabilidade das informac8es. Permitira ainda,
controlar o fluxo de documentos e a organizacdo dos arquivos e a normatizacdo dos procedimentos
para classificacdo, avaliagdo, transferéncia, recolhimento, guarda e eliminagdo de documentos
fisicos.

3.5 Ademais, considerando a necessidade de prover maior seguranca ao acervo bem como
modernizar o tramite processual, 0 servico a ser realizado por empresa especializada é o mecanismo
mais eficiente e que garantira a confiabilidade e qualidade na transformacdo do acervo fisico em
digital, uma vez que a empresa sera responsavel por todo o servico de gestdo documental.

3.6 Finalmente, esse servico permitira, de acordo com prazos legais, 0 descarte de papéis e sua
geréncia e utilizacdo através da tecnologia disponivel para sua gestdo, dando mais eficacia aos
processos internos. O software de geréncia de guarda fisica permitird o planejamento adequado para
efetuar os descartes, liberando espaco fisico e permitindo a diminuicdo da logistica necessaria para
manter esses arquivos fisicos.

4. Do Objeto
LOTE -1
) VALOR VALOR
ITENS DESCRICAO UNIDADE QTDE MEDIO MEDIO
UNITARIO TOTAL

Coleta, higienizacgéo, tratamento, Caixas BOX

digitalizagao, indexagdo, | (média de 800 R$ 340,00 |R$ 1.360.000,00

11 4.000

armazenamento em nuvem e | documentos)

rearquivamento fisico de documentos.

Coleta, higienizagéo, tratamento, | Caixa Arquivo

digitalizagéao, indexagdo, | Morto (média R$ 340,00 [R$1.020.000,00
1.2 3.000

armazenamento em nuvem e de 800

rearquivamento fisico de documentos documentos)

Coleta, higienizacéo, tratamento, Pastas Z
13 digitalizagéao, indexagdo, | (média de 300 10.000 R$ 127,50 R$ 1.275.00,00
’ armazenamento  em nuvem e | documentos) '

rearguivamento fisico de documentos

Servico de higienizagdo, tratamento, Unidade
14 digitalizacdo, indexacéo, classificacdo, | (Documentos 1.000.000 R$ 0,42 R$ 420.000,00
’ armazenamento em nuvem e nao ' '

rearquivamento fisico. empastados)

Locacdo de software de Gestdo

Eletrdnica de Documentos (GED) para

0 guantitativo previsto nos itens 01, 02
1.5 e 03, incluindo armazenamento, Més 36 R$ 8.291,00 | R$ 298.476,00

instalagéo, parametrizagéo,

treinamento, operacgdo inicial assistida

e suporte para 50 usuarios

Locacdo de software de Gestdo de

Acervo Fisico de Documentos para
16 controle de processos de entrada e Més 36 R$ 3.625,00 | R$ 130.500,00

saida dos orgaos, incluindo
parametrizagdo, treinamento, operagéo
inicial assistida e suporte

Locacado de software para Controle de
Processos e Protocolo, incluindo
1.7 instalagdo, configuracdo, implantacéo, Més 36 R$ 2.510,00 R$ 90.360,00
parametrizacdo, treinamento, operagéo
inicial assistida e suporte.

Migracdo de Dados para Software de
Gestdo  Eletrbnica de  imagens
1.8 produzidas sem scaneamento e | Imagem/Més | 100.000 R$ 0,10 R$ 10.000,00
Integracéo entre sistemas para acesso
por link direto, com suporte técnico e
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manutencao corretiva

Preparacdo, embalagem em caixas box
1.9 e transporte do acervo documental da | Viagem/ Més 10 R$ 375,00 R$ 3.750,00
PMS para a sede da Contratada.
Guarda Fisica e Estruturada de
1.10 Documentos para 3.000 Caixas Box Més 36 R$ 28.500,00 |R$ 1.026.000,00
Arquivo Morto

Total R$ 5.634.086,00

4.1 Detalhamento do Objeto

4.1.1. Entende-se por documentos em fase corrente aqueles cuja situacdo administrativa encontra-se
ativa, com frequéncia de uso, ainda sem decisdo aferida ou necessarios em processos em
andamento. Portanto, aqueles cuja manipulacéo e tramitacao sao efetuadas com regularidade.

4.1.2. Documentos intermediarios sdo aqueles cuja pendéncia administrativa ja foi encerrada, mas
que ainda podem ser solicitados para embasar assuntos idénticos.

4.1.3. Documentos de valor permanente sdo aqueles que ja cumpriram as finalidades de sua criacao,
mas sdo preservados em razao de seu valor probat6rio, informativo, cultural, de pesquisa por parte
da entidade que o produziu ou por terceiros.

4.1.4. Entenda-se imagens como arquivos em meio digital em formatos padrées de manipulacdo de
imagens, incluindo arquivos em PDF.

4.1.5. Entenda-se Guarda Estruturada de Documentos a responsabilizacdo de manter em local
apropriado e estruturado os documentos que nhecessitem de arquivamento fisico apos as
digitalizacGes efetuadas, por néo terem legislacdo completa para o uso exclusivo em meio digital.

4.2 Especificacbes do servico

4.2.1. Os servicos de digitalizacbes deverdo incluir higienizagéo, tratamento, captura de imagens,
indexacdo, classificacdo, armazenamento de documentos e rearquivamento.

4.2.2. O acervo é constituido, em grande parte, por papéis em tamanho A4 e “oficio” com 75 g/m2 de
gramatura. Porém, o acervo também possui outros documentos de gramaturas e formatos diversos.
Alguns processos podem conter fotografias, graficos, planilhas, cupons fiscais, textos digitados,
manuscritos, fotocopiados, documentos frente e verso, em estado de ma qualidade de conservacéo e
com legibilidade ruim, boa e étima.

4.2.3. Em todas as etapas de tratamento com os documentos fisicos devera ser preservada a
integridade do acervo, mantendo-se o cuidado no manuseio do material em virtude da fragilidade do
suporte em papel, evitando dobras, marcas ou amarracdes que representem riscos a integridade da
documentacéo.

4.2.4 Todos os documentos, antes do processo de digitalizagdo, dever&o obrigatoriamente passar, in
loco, por um processo de analise de sua estrutura fisica e seu estado de conservagéo.

4.2.5 A disponibilizacdo das imagens digitalizadas e dos dados associados devera ser feita
simultaneamente a devolucao dos lotes de documentos fisicos.

4.2.6 Todas as informacdes (dados) existentes armazenados no sistema sdo de propriedade do
CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, repassados, copiados ou alterados sem expressa
autorizacao

4.2.7 A CONTRATADA devera ser responsavel pela seguranca, guarda, manutencdo e integridade
dos dados e dos documentos em seu poder, durante a execucdo dos servigcos, em conformidade com
a legislagéo existente (LGPD).

4.2.8 A CONTRATADA devera assinar termo de confidencialidade, comprometendo-se a nao
divulgar, sem autorizagdo, quaisquer informacdes de propriedade da CONTRATANTE. Devendo
prover toda a seguranca no ambiente de trabalho para resguardar a confidencialidade dos
documentos digitalizados. Respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida
divulgacéo e /ou incorreta ou descuidada utilizagao.

4.2.9 Os servigos contratados compreendem ainda:

4.2.9.1. Higienizagdo - Remocéo do p6 e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas, escovas
macias, pincel e flanelas de algodao; remocédo dos corpos estranhos aos documentos, tais como:
prendedores metélicos ou grampos, clips, insetos, e outros agentes que provocam a deterioracéo dos
documentos; desencadernacdo, verificacdo de partes dobradas, amassadas, rasgadas e
agrupamentos destes.

4.2.9.2. Tratamento — Tratamento de imagens com correcdo (ajuste vertical, eliminacdo de sujeiras,
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remocdo de sombras, remocao de linhas horizontais e verticais) e aplicacdo de filtros (contraste e
clareamento) de forma a manter na imagem digitalizada plena fidelidade com o original.

4.2.9.3. Digitalizacdo — processo de conversdo de documentos fisicos em formato digital, com a
visualizag&o instantanea das imagens de documentos no formato 300 DPI com extensdo em WAV,
DOC, XLSX e PDF, BMP e TIF, tamanho padrdo A4, utilizacdo de reconhecimento Optico de
caracteres (OCR). Nesta etapa deverdo ser utilizados scanners especificos de alto desempenho para
cada tipo de documento capazes de realizar o processamento automatico do arquivo de imagem
gerado durante o momento da captura do documento, oferecendo recursos tais como: - Edge
detection/Cropping: Reconhecimento das margens do documento para eliminar areas que nao facam
parte do original em papel; - Deskewing: Alinhamento automatico das informacdes existentes no
original. Este recurso é de extrema importancia para a precisdo de um futuro reconhecimento optico
de caracteres; - Speckle removal: Remove sujeiras (pontos) da imagem, promovendo uma maior
compreensao do arquivo e aumentando a precisdo de uma futura etapa de reconhecimento;

4.2.9.4. Catalogacdo — descrever a documentacédo de forma uniforme e mediante normas. Uma vez
catalogado o documento, o item passa a distinguir-se de qualquer outro, faciltando o seu
gerenciamento. Atribuicdo de identificador para cada volume de processo que tera sua imagem
digitalizada, com seguintes campos descritivos para identificacdo da sua origem: nimero do lote
entregue para digitalizacdo, nimero do processo, do volume, data da digitalizacdo, nome do arquivo
fisico e caminho para o arquivo fisico. Os indices e classificacdes a serem utilizados para cada tipo
documental serdo definidos em conjunto com a equipe da CONTRATANTE;

4.2.9.5. Indexacdo — dispor em indice, numa lista que metodicamente indica o conteldo dos
documentos. Devera ser realizada com o cadastramento dos documentos por metadados,
previamente definidos na base de dados, que permitirdo sua busca e recuperagdo por todos os
USUArios;

4.2.9.6. Classificacdo — quanto as caracteristicas de género, espécie, tipologia, natureza do assunto,
forma e formato.

4.2.9.7. Armazenamento — disponibilizar arquivos para armazenamento de banco de dados em
servidor em nuvem.

4.2.9.8. Controle de captura e digitalizacdo de documentos:

a) Digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede onde as imagens estdo
localizadas ou realizar a digitalizacdo durante a criacdo do lote. Apds a etapa de digitalizacao,
encaminhar os lotes para grupos de usuarios conforme configuragéo no sistema para que as imagens
sejam indexadas de forma semiautomatica com recursos para facilitar a indexagéo de grande volume
de documentos (backfile conversion);

b) Possuir recurso de optical character recognition (OCR) que possibilite o reconhecimento de
cédigos de barra e zonas de reconhecimento textuais para documentos sem contelddo manuscrito;

c) Suportar a visualizacdo de documentos sem a necessidade de baixar os arquivos em tamanho real
para a estac¢do, eliminando assim o consumo de banda de rede e internet.

d) Prover perfis de digitalizacdo a fim de garantir que as configuragBes possam ser definidas apenas
uma vez.

e) Permitir que durante o processo de escaneamento seja utilizado mais de um perfil de digitalizacao.
f) Possibilitar que ao término do processo de digitalizagdo o usudrio insira os metadados do
documento e encaminhe o documento para indexacgéo.

g) Prover mecanismos de limpeza automatica e manual das imagens, com no minimo recursos de:
deskew, despeckle, rotagéo, crop, controle de brilho, contraste, remoc¢ao de margem;

j. Gerar arquivos PDF/X-1A a partir das imagens digitalizadas.

h). Permitir a pré-configuracdo de perfis de digitalizagcdo para definir possiveis fontes de 16 captura
(inclusive multiplas fontes).

i) Permitir a definicAo das etapas do processo de captura, tendo a0 menos as seguintes etapas:
digitalizacdo, controle de qualidade, separacdo de documentos, OCR, validacdo, digitacéo,
relacionamento de dados, verificacdo e indexacéo.

j) Permitir alternar perfis de digitalizac@o dinamicamente, tendo a flexibilidade de intercalar recursos
necessarios de forma produtiva (por exemplo, intercalar imagens em preto e branco com imagens
coloridas no mesmo processo de digitalizag&o).

k) Permitir a geracao automatizada de PDF/X-1A pesquisavel como formato de output do processo de
digitalizacéo.

I) Permitir o monitoramento de pasta no servidor de aplicacdo para importacdo de arquivos
automaticamente de acordo com intervalo de tempo definido em parametrizacéo.
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m) Permitir selecionar uma categoria diferente, para publicacdo, de cada documento do lote de

captura.

n) Permitir a gestdo da produtividade do processo de captura através da geracéo de relatérios como

relatorio de lotes e relatério de lotes/produtividade

4.2.9.9. O software de GED - Gestao Eletrénica de Documentos devera possuir obrigatoriamente as

seguintes caracteristicas técnicas:

a) Base de dados Unica para todos os mddulos do sistema;

b) Permitir a manutencgé&o evolutiva de acordo com a necessidade da CONTRATANTE;

c) Ser em ambiente Web e ser compativel com os principais navegadores da atualidade;

d) Possuir rotinas de backup e restore;

e) Sistema com toda a interface gréafica e apresentacédo em lingua portuguesa do Brasil;

f) Sistema com todos os mddulos interligados;

g) O software deve possuir um sistema de autenticacdo através de usuario e senha para identificacdo

dos operadores e controle de acesso;

h) Deve existir também um controle de permissdes, para que cada usuario execute apenas as

operacgdes para as quais tem autorizacdo, especificadas em cada requisito;

i) Ter o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo seguranga contra a violacdo dos dados ou

acessos indevidos as informacdes, por meio do uso de senhas;

) A aplicacdo deve resistir a pelo menos os ataques de seguranga mais frequentes na Internet, como

injecdo de SQL, sequestro de sesséao e replay attack;

k) Todas as ac¢des que provocam altera¢cdes de dados no sistema devem ser registradas, devendo o

aplicativo armazenar o tipo de acdo, o usudrio executante, o endereco de IP do terminal de acesso e

a data/hora da acéo.

I) O software de GED devera permitir a assinatura Unica ou em lote de documentos digitalizados

m) O software de GED devera registrar logs de controle para usuarios que fagcam leitura, downloads,

copias ou envio de e-mails de documentos digitalizados;

4.2.9.10. Os servicos acima descritos devem ser realizados pelos funcionérios da empresa

CONTRATADA, utilizando seus respectivos equipamentos e materiais como, computadores, scanners

e outros materiais de consumo.

4.2.9.11. Caberd a CONTRATADA zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido

ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou finalizados, aos servidores responsaveis

pelos arquivos.

4.2.9.12. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, ao final de cada més, (beckup),

relatorio listando toda a documentacdo referente aos servicos realizados. Devem constar nesse

relatorio, os indicadores/metas de niveis de servicos acordados e alcancados, recomendacdes

técnicas, administrativas e gerenciais para o0 proximo periodo e demais informag¢des como,

estatisticas de processos digitalizados e ocorréncias no processo de digitalizacao.

4.2.9.13. Critérios para checagem dos documentos convertidos:

a) verificagdo da quantidade de imagens geradas por lote ou peca;

b) verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem;

¢) avaliacdo da qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e

legibilidade;

4.2.9.14. O software de Gestdo de Acervo Fisico de Documentos devera ter as seguintes

caracteristicas e funcionalidades:

a) Ter funcionamento integral pela internet utilizando navegadores padrées de mercado, sem
necessidade de instalagdo em computadores locais;

b) Ser instalado e disponibilizado simultaneamente ao software de Gestdo Eletrbnica de
Documentos;

c) Fazer a gestéo de todos os protocolos de entrada e saida dos documentos fisicos, com controle
de prazos para devolucédo dos documentos;

d) Permitir o cadastro e registro prévio de todos os locais onde existam documentos armazenados
para serem digitalizados;

e) Permitir o cadastro de todos os departamentos, setores e usuarios autorizados a solicitar acesso
aos documentos fisicos;

f) Gerar notificacdes eletrénicas no caso de atraso nas devolu¢cfes de documentos;

g) Gerar consultas e relatorios acerca de documentos ndo devolvidos;

h) Controlar a temporalidade dos documento armazenados por categoria, alertando para seu tempo
de descarte;
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i) Imprimir etiquetas de identificacdo para documentos, pastas e locais de arquivamento;

i) Devera estar diretamente ligado ao seu conteldo ja digitalizado, onde o sistema podera indicar o
local fisico onde o documento esta guardado e/ou acessar por link direto seu conteddo
digitalizado, sem necessidade de logins multiplos.

k) Devera apontar em consultas e relatérios o cruzamento entre quantitativos de documentos “ja
digitalizados” e “n&o digitalizados”, permitindo o planejamento mais eficiente das quantidades
enviadas para digitalizagao.

[)  Seu pleno funcionamento incluem os seguintes servicos:

I. Instalacdo e configuracéo;

1. Servico de implantacdo e parametrizacéo;

Ill. Treinamento dos usuérios dos sistemas;

IV. Operacéo inicial assistida;

V. Garantia;

VI. Suporte técnico e operacional a usuarios do sistema;

VII. Customizagdo e manutencéo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva,;
VIII. Assinatura digital

IX. Consulta WEB do andamento do Processo.

X. Licenca de Uso.

4.2.9.15. O software para Controle de Processos e Protocolos devera ter as seguintes

caracteristicas:

a) Ter
funcionamento integral pela internet, utilizando navegadores padrbes de mercado, sem
necessidade de instalagdo em computadores locais;

b) Ser instalado e disponibilizado simultaneamente ao software de Gestdo Eletrbnica de
Documentos;

¢) Permitir o cadastro de todos os 6rgaos, setores e departamentos que compdem a administracéo
municipal para registro da movimentagdo, tramitacdo e andamento dos protocolos e processos;

d) Permitir o cadastro dos responsaveis de cada setor ou departamento cadastrado;

e) Permitir a parametrizacé@o de tipos e finalidades de processos pelos usuarios responséveis pela
gestdo do sistema

f) Gerar automaticamente a numeracéo de protocolos e processos administrativos, identificando por
tipo e finalidade

g) Cadastrar e numerar automaticamente os processos, identificando Tipo do Processo, Finalidade
do Processo e historico inicial;

h) Gerar o Termo Inicial do Processo;

i) Controlar as movimentagfes dos Processos em ordem cronoldgica;

j) Informar os prazos de vencimento de cada etapa da movimentacao

k) Permitir anexos de documentos na movimentag¢éo do processo;

I) Alertar com notificagBes no sistema e/ou e-mails para prazos que estejam vencendo ou vencidos;

m) Gerar o Termo de Encerramento do Processo, quando finalizado;

n) Gerar Consultas e Relatérios para Acompanhamento das movimentacées com mdltiplos filtros;

0) Gerar conteudo de forma automética para o armazenamento no Software de Gestdo de
Documentos, sem necessidade de impressdes e utilizagdo de scanners;
4.2.9.16 Seu pleno funcionamento incluem os seguintes servicos:

I. Instalacdo e configuragéo;

Il. Servico de implantacdo e parametrizagéo;

Ill. Treinamento dos usuarios dos sistemas;

IV. Operacéo inicial assistida;

V. Garantia;

VI. Suporte técnico e operacional a usuarios do sistema;

VII. Customizacdo e manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;
VIII. Licenca de Uso.

4.3.10. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.3.10.1 - O cronograma de execucdao dos servigos sera dividido em cinco etapas:
|. Parametrizacdes e Instalacdo de Equipamentos

Il. Implantacédo dos Softwares;

lll. Digitalizacdes;
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IV. Operacéo inicial assistida;

V. Licenciamento, suporte, garantia e manutencéo;

4.3.10.2 - Entendem-se como fase de implantagéo, todas as atividades para que 0 servico possa ser
realmente utilizado pela CONTRATANTE inclusive treinamentos.

4.3.10.3 - Apos a fase de implantacdo dos sistemas, sera realizado a etapa de Operacao Inicial
Assistida, onde técnicos da prefeitura, juntamente com consultores de negocios da empresa
CONTRATADA, acompanharéo as rotinas de trabalho de forma intensiva a fim de mapear problemas,
corrigir falhas e orientar os usuarios nos procedimentos a serem tomados.

4.3.10.4 - A etapa de Licenciamento, suporte, garantia, manutencdo e hospedagem do servidor
compreende todas as intervencdes necessarias sejam elas corretivas, adaptativas e/ou evolutivas,
bem como atividades de suporte técnico e garantia. Esta etapa perdura toda a vigéncia do contrato.
Segue tabela abaixo com o cronograma das etapas de implantacédo do sistema.

4.3.11. DA MIGRACAO DE IMAGENS SEM SCANEAMENTO

4.3.11.1 O sistema de GED deve garantir guarda dos arquivos digitais em SGBD em ambiente
criptografado.

4.3.11.2 O Sistema deve aceitar upload de qualquer tipo de arquivo digital.

4.3.11.3 Os arquivos originados de uploads deverdo ser verificados quanto a existéncia de virus e,
em caso positivo, ser providenciada sua remocao.

4.3.11.4 Os uploads de arquivos devem seguir indices previamente definidos

4.3.11.5 O sistema deve garantir através de hashmap (identificagdo Unica), individualidade de cada
arquivo digital enviado.

4.3.11.6 As imagens deverdo estar relacionadas a indices de busca estabelecidos previamente pela
prefeitura

4.4.12. DA PREPARA(;AO E TRANSPORTE DO ACERVO PARA GUARDA FISICA

4.4.12.1 Os documentos que deverdo ser encaminhados para a Guarda Fisica deverdo passar por
processo de higienizacdo, organizacdo e catalogacédo antes do empastamento em Caixas Box padrao
arquivo morto

4.4.12.2 A empresa devera fornecer as Caixas Box, bem como operacionalizar sua identificacdo para
localizagéo futura, de acordo com os mesmos indices estabelecidos para a guarda do acervo digital
4.4.12.3 O transporte das caixas para o local de guarda fisica sera de responsabilidade da empresa,
devendo ser utilizado veiculo com condi¢des apropriadas para a seguranca e o transporte de equipe
e do material

4.4.12.4 O local designado pela empresa para a guarda fisica devera estar em endere¢o dentro da
zona urbana do municipio de Santarém e ndo podera ter distancia superior a 5 km da sede da
prefeitura

4.5.13. DA GUARDA FIiSICA E ESTRUTURADA DE DOCUMENTOS

4.5.13.1 Apbés o preparo das caixas para arquivamento e seu transporte, a empresa devera
disponibilizar infraestrutura para a Guarda Fisica e Estruturada de documentos, conforme as
seguintes especificacfes minimas:

a) A empresa devera disponibilizar instalacfes adequadas para a gestdo e a guarda dos documentos
das unidades demandantes, garantindo total seguranca e integridade fisica dos mesmos, desde o seu
recolhimento, transporte, armazenamento, até a devolucao a prefeitura.

b) A instalac@o devera estar situada em local livre de riscos de alagamento e inundacdes, em vias
publicas de acesso

¢) O espaco ofertado pela CONTRATADA deverd ser utilizado, unicamente, para fins de atividades de
guarda, processamento técnico e cadastramento dos documentos e informagfes, ndo devendo ser
compartiihado com nenhuma outra atividade que possa colocar em risco a integridade fisica do
acervo.

e) O local devera dispor de sistema de alarme sonoro e de sistema de prevencdo de incéndio, em
conformidade com as especificacdes exigidas pelo Corpo de Bombeiros, com a apresentacdo do
respectivo Alvard do CBM/PA.

f) Dentre outros recursos de seguranca, devera haver, ainda, o monitoramento do ambiente por meio
de circuito interno de cameras, durante todo o periodo da execucdo dos servigos, de modo que
ocorra a filmagem e gravacgdo, ininterrupta, de todo o ambiente em que estejam alocados o0s
documentos e/ou caixas-arquivo, bem como do ambiente necessario ao desempenho das atividades
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de processamento técnico e recuperacado de informacfes e documentos. A gravacdo das imagens
devera ser preservada pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos.

g) A CONTRATADA devera executar acdes periddicas de conservacdo predial em suas instalacdes,
com a realizacdo dos reparos necessarios ao bom andamento dos servicos. A manutengdo da
limpeza e higiene dos ambientes de armazenamento, bem como, das &reas de trabalho, devera ser
preocupacdo constante da CONTRATADA. Deverdo ser executadas semestralmente a¢bes de
dedetizacdo, desratizacdo, descupinizacdo e desinfestacdo, em conformidade com as normas
definidas pelo 6rgao competente, para o controle de pragas, devendo apresentar a cada 06(seis)
meses, o certificado emitido por empresa qualificada, que comprove a execucao dos servigos.

h) O acesso ao local destinado ao arquivamento devera ser restrito, somente podendo adentrar ao
ambiente, o pessoal autorizado, formalmente, pela CONTRATADA, em comum acordo com a
prefeitura ou os funcionarios indicados para a realizacéo do processamento técnico

i) A CONTRATADA devera disponibilizar sempre que necessario e solicitado um ambiente néo inferior
a 15 m2 (quinze metros quadrados), em suas dependéncias, em area contigua aquela onde estaréo
sendo guardados e gerenciados os documentos da CONTRATANTE. Este ambiente devera contar
com 0s seguintes equipamentos basicos:

* 01 (uma) mesa de escritério com gavetas, do tipo retangular e com tamanho médio;

* 03 (trés) cadeiras;

* 01 (um) armario baixo, tamanho 0,75 x 0,45 m;

» 02 (duas) tomadas com rede elétrica 110 Volts, todas estabilizadas;

* 01 (um) microcomputador (de ultima geracdo e respectivos acessorios basicos, como monitor de
video, teclado e mouse) com acesso a Internet;

* 01 (uma) impressora multifuncional preto/branco

4.6.14. DA INFRAESTRUTURA E EQUIPE TECNICA A SER DISPONIBILIZADA PELA
CONTRATADA

4.6.14.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades necessérias para
se adequar a produc¢éo, promovendo sua substituicdo quando necessério.

4.6.16.1 Para a atividade de digitalizacdo deverd ser alocada a quantidade necesséria de
equipamentos, pessoal e softwares dimensionados para a digitalizacdo solicitada e no prazo
estipulado

4.6.14.3 Das Atribuicdes da Equipe Técnica no Processo de Digitalizagdo de Documentos

a) Supervisdo: apto e capaz de gerenciar os servicos de preparo, digitalizacdo, indexacgéo,
inser¢do de marcadores, controle de qualidade, suporte técnico, administracao e geréncia da linha de
producéo, devendo ser o responsavel pela lideranga de toda a equipe alocada no projeto, controlando
a produtividade individual de cada profissional nas diversas etapas da linha de produgéo, bem como
manter relatérios estatisticos de produgdo semanais atualizados para que as metas de producao
sejam atingidas, e ainda atuar na substituicdo de pessoas ou maquinas quando necessario;

b) Higienizadores: aptos a executar 0s processos de preparacao de documentos, garantindo que
0s mesmos fiqguem prontos a serem digitalizados, evitando que os mesmos estejam amassados,
grampeados, rasgados ou com qualquer outra caracteristica que prejudique a alimentagdo automética
dos documentos;

C) Operadores de Scanner: aptos a execucdo da captura e digitalizagdo dos lotes preparados
através dos scanners disponiveis na linha de produgdo, bem como inserir 0s indices de pesquisa e as
atividades de classificacdo documentos, nos termos das definicbes estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

d) Suporte Técnico: suporte a linha de producgdo, garantindo que todos os elementos de
hardware e software estejam em perfeito funcionamento, sem interrupgéo.

4.6.15. DA DEMONSTRAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA

4.6.15.1. Prova de Conformidade:

4.6.15.1.1. A empresa classificada como 12 colocada devera apresentar a Prova de Conformidade que
consistira na apresentacao e execucao de tarefas, com no minimo 80% das funcionalidades exigidas
descritas no Termo de Referéncia item 4.2 Especificacdes do servico.

4.6.15.1.2. A Prova de Conformidade permitira a averiguacao técnica da execucao das funcionalidades
e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos da solucao.
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4.6.15.1.3. Participarao da Prova de Conformidade o representante credenciado da licitante, membros
do corpo técnico da Prefeitura Municipal e demais interessados.

4.6.15.1.4. Prova de Conformidade devera ser realizada através da execucdo da totalidade das
funcionalidades, conforme estabelecido no Termo de Referéncia item 4.2. Especificacfes do
servico.

4.6.15.1.1.5.A Prova de Conformidade sera avaliada conforme critérios objetivos constantes no Termo
de Referéncia.

4.6.15.2. Prova de Capacidade Técnica:

4.6.15.2.1 Concluida a Prova de Conformidade, e a empresa alcangcando o valor minimo de 80%
conforme estabelecido no item 4.6.15.1.1 deste Edital, sera realizada a Prova de Capacidade Técnica,
com o objetivo de certificar que a empresa tem dominio sobre o sistema e que os programadores de
seu quadro técnico estejam aptos a efetuar as atualizacdes que se fardo necessarias pelo periodo de
execucao do contrato.

4.6.15.2.2. Para cumprir essa etapa, a empresa devera cumprir duas tarefas simples e comuns a
utilizagdo do sistema objeto deste certame, que envolvam ajustes no banco de dados e escrita de
cbdigo de programacéo para seu cumprimento.

4.6.15.2.3 As tarefas serdo selecionadas pelos membros do corpo técnico da Prefeitura Municipal, e
apresentadas a estes, com acompanhamento do representante credenciado da licitante e demais
interessados. As tarefas solicitadas deverdo ser de facil solucdo e item previsto neste documento, tendo
como Unico objetivo a certificacdo de que a empresa possui dominio e capacidade de efetuar suporte
ao software ofertado que atendera ao objeto desse certame.

4.6.15.2.4 A empresa tera 0 maximo de 2 (duas) horas para executar as tarefas nas instalagfes da
Prefeitura, sob supervisdo da equipe técnica Municipal, sem a interferéncia de apoio externo, e
apresenta-las para avaliacdo de atendimento, qualidade e desempenho pela equipe técnica da
Prefeitura.

4.6.15.2.5 Durante a Prova de Conformidade e Capacidade Técnica serdo feitos questionamentos a
licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes deste edital e Termo de Referéncia.
4.6.15.2.6. A Prefeitura disponibilizard computador para a Prova de Conformidade e Capacidade
Técnica. A licitante deverd apresentar o seu sistema através de acesso normal a Internet, via https
(ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls. N&o sera permitida qualquer
conexdo direta entre bancos de dados. Todos os demais recursos deverdo ser trazidos pela licitante, se
necessario.

4.6.15.2.7. Concluida a Prova de Conformidade da licitante de menor prego, verificada a comprovacao
ao atendimento das especificagdes obrigatdrias minimas, conforme o Termo de Referéncia e sendo
aceita a sua Prova de Capacidade Técnica, o (a) pregoeiro (a) anunciara a abertura do envelope
referente aos DOCUMENTOS DE HABILITACAQ desta licitante.

4.6.15.2.8. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitagéo
poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a
habilitacéo.

4.6.15.2.9. A verificagcdo sera certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos passiveis de
obtencado por meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

4.6.15.2.10. A Prefeitura Municipal ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrdnicos de informacgdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

4.6.15.2.11. Se a licitante ndo atender aos requisitos da Prova de Conformidade e Capacidade Técnica,
o (a) pregoeiro (a) examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
Prova de Conformidade e Capacidade Técnica da proponente, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta que atenda ao Termo de Referéncia.

4.6.15.2.12. N&o seréa permitido durante a realizacéo da Prova de Conformidade e Capacidade Técnica:
a) O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmacédo das especifica¢des;
b) A alteracao, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cédigo fonte ou sua publicacao;

c) Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar itens diferentes
descaracterizando a execucdo funcional do item que esta sendo demonstrado;

d) Ainfracdo de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante.

4.6.16. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS
a) Quanto aos servicos de captura de imagens, as caracteristicas minimas dos equipamentos
utilizados pela CONTRATADA séo descritas a seguir:
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b) Capacidade de captura de imagens nos modos simplex (frente) e duplex (frente e verso);

c) Captura de imagens bitonal (preto e branco), tons de cinza (até 256 niveis) e cores;

d) Suporte a documentos até tamanho AO;

e) Dropout eletrdnico de cores;

f) Ajuste automético da qualidade das imagens digitalizadas, contemplando no minimo brilho e
contraste, reducgdo de ruido, alinhamento (deskew) e remocao de bordas (cropping);

9) Velocidade nominal de captura de, no minimo, 60 fpm (folhas por minuto) ou 120 ipm

(imagens por minuto) no modo duplex, alimentadas no sentido paisagem, a uma resolucdo de no
minimo 300 dpis;

h) Alimentador automatico de folhas planas (ADF) com capacidade para 200 folhas;

i) Capacidade total de processamento diario dos equipamentos, de minimo de 6.000 (seis mil)
folhas;

)] Capacidade de aceitar documentos de gramatura entre 50 a 170 g/m2;

k) Capacidade de aceitar documentos longos;

) Possuir dispositivos ultra-sdnico de deteccdo de dupla alimentagéo;

m) Apresentar caracteristicas do Scanner a ser utilizado juntamente com o catélogo ou prospecto
do equipamento;

n) Capacidade de captura de imagens tanto no ADF como na Bandeja;

4.7. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

a) O servico sera entregue mensalmente a CONTRATANTE por meio de comunicacao formal dirigida
ao Fiscal do Contrato, informando a conclus&o dos servigos do més anterior, com a apresentacéo do
Termo de Aceite contendo a quantidade de paginas que foram digitalizadas no periodo e as
operacg0Oes realizadas nos softwares contratados.

b) Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

c) Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

d) Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado, com a consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

e) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento
do prazo.

f) No caso de constatacdo de ndo conformidade, a data efetiva da entrega serd a da regularizacéo
total da(s) pendéncia(s);

4.8. DAS DISPOSICOES GERAIS

4.8.1. Para os servicos de Digitalizacdo de Documentos, destaca-se que serdo executados em
ambiente misto, sendo parte nos prédios que compdem os 6rgdos da administracdo direta da
Prefeitura Municipal de Santarém, na zona urbana do municipio, em horario de expediente, de
segunda a sexta-feira e parte a ser realizada em instalacdo prépria da empresa, na cidade de
Santarém;

4.8.2. A prefeitura estabelecera os tipos e quantidade de documentos que deverdo ser digitalizados
em cada ambiente, bem como as regras de protocolo para entrega e devolugdo dos documentos;
4.8.3. Os softwares deverdo estar hospedados em servidor de internet de grande porte e
disponibilizados e mantidos pela CONTRATADA, 24 horas por dia, 7 dias por semana;

4.8.4. Os softwares deverdo ter suas funcionalidades 100% operadas em navegadores de internet
padrdes;

4.8.5. Os softwares ndo poderdo ter funcionalidades dependentes de instalacdo local nos
computadores deste 6rgdo, sendo aceita exce¢do somente para os softwares de coleta de dados
necessarios para o funcionamento dos scanners e dos uploads de imagens;

4.8.6. A implantacdo dos softwares deverd ser executada com as versfes mais atuais dos
componentes da solugao ja disponibilizados;

A implantacédo dos softwares somente sera considerada concluida se nao existir qualquer
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4.8.7. funcionamento inadequado da solu¢cdo ou incompatibilidade com o previsto neste documento;
4.8.8. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do CONTRATANTE, durante a vigéncia do
contrato, os servicos de suporte e manutencdo que consistem em apoio e orientacdo técnica na
utilizagé@o dos sistemas.

4.8.9. A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico operacional, manutencéo e atualizacdo dos
sistemas por um prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar do aceite definitivo exarado pelo
CONTRATANTE no Termo de Recebimento dos Servi¢os.

4.8.10. Os servicos de suporte técnico se darao “in-loco”, ndo sendo aceitos servicos somente a
distancia, sendo esse instrumento utilizado apenas como apoio do suporte presencial;

4.8.11. Os servigos “in-loco” deverao ser executados sempre que houver necessidade e requisicao
por parte deste 6rgao, mediante agendamento, onde o tempo de resposta serd ho maximo 4 horas
Uteis.

4.8.12. Todos os custos de armazenamento e hospedagem envolvidos, tanto nos armazenamentos
em nuvem de documentos digitalizados, como dos softwares implantados e seus bancos de dados,
correrdo 100% (cem por cento) por conta da CONTRATADA, limitados aos volumes e quantidades
estabelecidas neste documento.

4.8.13. A CONTRATANTE, de acordo com legislacdo vigente e interesse préprio definird e
comunicara a empresa contratada, quais os tipos de documentos que deverdo ser embalados e
deverdo ser encaminhados para a Guarda Fisica Estruturada prevista nessa contratacdo

4.9. Prazo para Execucéo

4.9.1. O limite para execugdo do trabalho sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar do 10.° (décimo)
dia do recebimento da ordem de servico, podendo ser prorrogado por iguais periodos ao limite de 60
(sessenta) meses.

4.9.2. A meta dos servi¢os a serem executados deverdo atender as especificagdes técnicas minimas
e quantidades constantes neste instrumento

5. CRITERIOS DE VERIFICACAO DA PROVA DE CONFORMIDADE E CAPACIDADE TECNICA

5.1. A verificacdo da conformidade e da capacidade técnica do objeto se destina a garantir que o
proponente com menor oferta de pre¢o possua o sistema adequado as necessidades do Municipio.
Assim sendo, os sistemas serdo submetidos a verificacdo técnica para apurar seu atendimento aos
requisitos estabelecidos no Edital e em seu Termo de Referéncia Anexo.

5.2. As demonstragBes serdo realizadas para comissdo técnica constituida por profissionais da
Prefeitura, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara sala apropriada. Os equipamentos serao
operados por profissionais da empresa licitante que deverdao se apresentar em até 05 (cinco dias), em
data e horario definido na sessdo de classificagdo do vencedor, ficando desde ja assegurada a
presenca e participacdo das demais licitantes que estardo impedidas de se manifestar durante a
apresentacao.

5.3. As demonstra¢Bes serdo avaliadas conforme critérios objetivos constantes no presente edital e
Seus anexos.

5.4. As demonstracdes serdo realizadas através da execucdo da totalidade das funcionalidades, em
tempo real, “on-line” pela internet, em ambiente seguro (https) web, podendo a Prefeitura exigir a
demonstracdo em equipamento pertencente & Administracdo. Nao sera aceita a execugdo do sistema
através de emuladores e/ou simuladores.

5.5. A comissao técnica podera, durante as demonstra¢des do sistema, intervir com questionamentos e
pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de
imediato.

5.6. Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem constante da tabela contida
no item 10 abaixo e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeracgdo. Nao sera permitida
a apresentacdo do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado pela comissdo técnica
como concluido.

5.7. O resultado da Verificagdo Técnica sera fornecido imediatamente apés a declaracao de concluséo
de cada requisito feita pelo licitante. O resultado da avaliacdo, da equipe técnica da Prefeitura,
expresso por ATENDE? SIM ou NAO, sera publicado. Serdo avaliados os requisitos e a empresa
licitante sera considerada APTA se conseguir atender a 80% dos requisitos funcionais exigidos para
a Prova de Conformidade e de Capacidade Técnica.

5.8. Na tabela apresentada a seguir estdo elencados os Itens exigidos para a verificacdo da
conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descricdo de todos os itens apresentados a
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sequir, diz respeito a caracteristicas funcionais requeridas para o sistema pretendido.

6. FUNCIONALIDADES MINIMAS OBRIGATORIAS PARA DEMONSTRA(;AO, EXECUCAO E
VERIFICACAO DA PROVA DE CONFORMIDADE E CAPACIDADE TECNICA (sob pena de
desclassificacao)

CARACTERISTICAS MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS ATENDE

ITEM| Quanto aos servicos de captura de imagens, as caracteristicas minimas dos SIM NAO
equipamentos utilizados pela CONTRATADA séo descritas a seguir

Capacidade de captura de imagens nos modos simplex (frente) e duplex
(frente e verso);

Captura de imagens bitonal (preto e branco), tons de cinza (até 256 niveis) e
cores;

3 Suporte a documentos até tamanho AQ;

4 Dropout eletrdnico de cores;

Ajuste automatico da qualidade das imagens digitalizadas, contemplando no
5 minimo brilho e contraste, redu¢do de ruido, alinhamento (deskew) e
remocdo de bordas (cropping);

Velocidade nominal de captura de, no minimo, 60 fpm (folhas por minuto) ou
6 120 ipm (imagens por minuto) no modo duplex, alimentadas no sentido
paisagem, a uma resolucao de no minimo 300 dpis;

Alimentador automatico de folhas planas (ADF) com capacidade para 200
folhas;

Capacidade total de processamento diario dos equipamentos, de minimo de
6.000 (seis mil) folhas;

Capacidade de aceitar documentos de gramatura entre 50 a 170 g/m2;

10 | Capacidade de aceitar documentos longos;

11 Possuir dispositivos ultra-sénico de deteccdo de dupla alimentacao;

12 Apresentar caracteristicas do Scanner a ser utilizado juntamente com o
catalogo ou prospecto do equipamento;

13 | Capacidade de captura de imagens tanto no ADF como na Bandeja

7. Vigéncia, Entrega e Critérios de Aceitacao do Objeto

7.1. O prazo de vigéncia e execucdo do contrato ser4 de 36 (trinta e seis) meses, a contar de
( [ a___ |/ [ ), podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo no termo do art. 57,
Inciso Il, § 2° e art. 65, |, alinea b, 8 1° da Lei de Licitagbes e Contratos 8.666/93;

7.2 A contratada devera iniciar os servicos em até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do
contrato. E em caso de descumprimento deste prazo o licitante/contratante estara passivel de
san¢Bes administrativas;

7.3. A prestacdo do servico objeto da licitacdo serd integral e rigorosamente de acordo com as
especificacdes da respectiva proposta e do Termo de Referéncia;

7.4. Em caso de interrupcdo durante a execugao contratual, a contratada devera buscar alternativas
para restabelecer a prestacdo do servico sem qualquer dnus a contratante.

7.4.1 A cidade de Santarém, situa-se a 2° 24” 52” de latitude sul e 54° 42” 36” de longitude oeste, na
regido do oeste paraense, na mesma regido do baixo amazonas, na micro regido de Santarém e
localiza-se na margem direita do rio Tapajos, na sua confluéncia com rio Amazonas.

7.5. E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto deste Pregéo Eletronico;

7.6. Aceito o servico, sera procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.

7.6.1. Nao aceito o servigo, serd comunicado a empresa adjudicataria, para que proceda a respectiva
e imediata correcdo, para que se possa adequar o solicitado com o cotado com o efetivamente
entregue, de forma a atender aquilo que efetivamente se pretendia adquirir.

8. Obrigacdes da Contratada

8.1.1. Executar os servicos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
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além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia;

8.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.1.3. Responsabilizar-se pela operacionalizacdo da linha de producéo de digitalizacdo de imagens,
bem como pela permanente manutencdo dos equipamentos, de modo a evitar qualquer interrupcao
dos trabalhos;

8.1.4. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento do objeto (compativel com as
quantidades de folhas a serem digitalizadas em qualquer das fases, as quantidades de processos por
fase e as operacbes de preparacdo dos originais e organizacdo dos documentos fisicos) sem
interrupcdo, observando-se os horarios e dias de funcionamento estabelecidos;

8.1.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

8.1.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execug¢ao do servi¢o;

8.1.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

8.1.8. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagcao
dos servicos;

8.1.9. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no curso da
execucao contratual, bem como qualquer anormalidade que esteja impedindo a execuc¢éo contratual,
prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

8.1.10. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administracdo ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando
esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a execugdo do servigo,
independentemente de outras comina¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

8.1.11. Manter, durante a execucdo do servico, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas neste Termo de Referéncia;
8.1.12. Né&o transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto deste Termo, nem subcontratar
qualquer dos servicos a que esta obrigada sem prévio assentimento por escrito da CONTRATANTE;
8.1.13. Responsabilizar-se integralmente pelas funcionalidades disponibilizadas nos softwares
contratados, obedecendo as normas e rotinas da CONTRATANTE, em especial as que digam
respeito a segurancga, a confiabilidade e a integridade dos dados geridos pelos sistemas.

8.1.14. Prover toda a seguranca para resguardar a confidencialidade dos documentos digitalizados;
8.1.15. Assinar TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, comprometendo-se a ndo comentar
nenhum assunto tratado nas dependéncias da CONTRATANTE ou a servico deste, salvo se
expressamente autorizado por representante legal da CONTRATANTE.

8.1.16. Entregar & CONTRATANTE, ao final de cada més, relatério listando toda a documentagéo
referente aos servicos realizados.

8.1.17. Elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o & CONTRATANTE até o quinto dia
Gtil do més subsequente ao da prestacdo de servico. Devem constar desse relatério, entre outras
informacdes, os indicadores/metas de niveis de servicos acordados e alcan¢ados, recomendacdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informacgdes relevantes para
cada item da contratacao, tais como: estatisticas de processos digitalizados, ocorréncias no processo
de digitalizagéo, quantidade de acessos e processos em cada software de gestao;

8.1. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando no desempenho de suas func¢bes, relacionadas com a prestacdo do servico,
ainda que acontecido em dependéncia do érgao demandante;

8.1.19. Assumir, também, todos os encargos fiscais e de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas aos seus funcionérios, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou
contingéncia;

8.1.20. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

8.1.21. A CONTRATADA devera apresentar, no ato da assinatura do contrato, o imovel onde sera
operacionalizada a Guarda Fisica Estruturada dos documentos, atendendo todas as caracteristicas
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definidas neste documento.

9. Obrigacdes da Contratante

a) Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais
direta e indiretamente aplicaveis ao objeto deste Termo.

b) Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente, com base nas
disposi¢fes da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes.

c) Assegurar 0s recursos orgcamentarios e financeiros para custear a execucao.

d) Processar e liquidar a fatura correspondente, através de Ordem Bancaria, desde que ndo haja fato
impeditivo imputado ao FORNECEDOR.

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos fora das especificacfes deste Termo de Referéncia.

f) Receber os servicos de acordo com as disposicdes deste Termo.

g) Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorrecéo apresentada com o objeto entregue.
h) Prestar quaisquer esclarecimentos que venham ser formalmente solicitados pela Contratada e
pertinente ao objeto.

i) Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigac6es assumidas por parte
da Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na prestacgéao.

J) Notificar a contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no curso da execucgédo do
contrato, fixando prazo para sua correcgao.

I) Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, por intermédio de
servidor designado para atuar como fiscal do contrato, que serd responsavel por comunicagdes,
notificacdes, solicitagdes, requisicdes e demais atos relativos a execug¢édo do contrato, anotando em
registro proprio as ocorréncias da relagdo contratual.

m) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

n) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valor resultante da execug¢do das ordens de servigo,
consoante as condicdes estabelecidas no contrato a ser assinado.

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigacfes
exigidas;

0) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

p) Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagao de
técnicos autorizados, 0 acesso as unidades para a execugdo das atividades, respeitadas as normas
de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

g) Disponibilizar espaco fisico & CONTRATADA, para o desenvolvimento dos trabalhos,
correspondente a 20m2, compreendendo: ambiente para a recepcao e digitalizacdo dos documentos;
fornecimento de energia elétrica; mobiliario; cabeamento de rede; limpeza e higienizacdo das
instalacbes onde serdo executados o0s servicos; local apropriado para armazenamento dos
documentos a digitalizar e os digitalizados; e, transporte dos documentos antes e depois de
digitalizados.

r) Indicar os locais onde serdo desenvolvidos os servicos e proporcionar a CONTRATADA as
facilidades e instrucdes necessérias para a realizagao dos trabalhos.

s) Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo das
atividades elencadas nas ordens de servico, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para a CONTRATANTE.

t) Efetuar o recebimento definitivo, somente ap6s a verificacdo e devida conferéncia do objeto,
analisando se o mesmo atende as especificacdes e exigéncias.

10. Gestéo e Fiscalizacéo

10.1. A fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo do Contrato seréo realizados por Fiscal do
contrato, observando-se as disposi¢Ges contidas no artigo 67 e paragrafos da Lei 8.666/93, cabendo
dentre outros:
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a) Solicitar a execucao dos objetos mencionados;

b) Supervisionar a execucdo do objeto, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas para
regularizacao das falhas ou defeitos observados;

c) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua
competéncia;

d) Solicitar a CONTRATADA e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da Administracéao,
tempestivamente, todas as providéncias necesséarias ao bom andamento deste Contrato e anexar aos
autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas solicitacdes
de providéncias;

e) Acompanhar a execucdo do objeto, atestar seu recebimento parcial e definitivo e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade;

f) Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as importancias relativas a
multas aplicadas a CONTRATADA, bem como os referentes a pagamentos.

g) O acompanhamento e a fiscalizacdo acima nao excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA,
ficando esta responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, nem conferirdo ao CONTRATANTE,
responsabilidade solidéaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos na
execucao do servico contratado.

h) As determinacbes e as solicitacdes formuladas pelos representantes do CONTRATANTE,
encarregados da fiscalizacdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA,
ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

i) Para a aceitacdo do objeto, os responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacéo, observaréo se a
CONTRATADA cumpriu todos os termos constantes do Edital e seus anexos, bem como de todas as
condi¢des impostas no instrumento contratual.

j) E vedado ao Municipio e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados da
CONTRATADA, reportando-se somente aos prepostos e responsaveis por ela indicados.

k) Durante a vigéncia deste contrato, a Contratada deve manter preposto aceito pela Administracado
do Contratante, para representa-lo sempre que for necessario.

10.2 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(;AO

a) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do servico consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagcdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE.

b) O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento
e controle da execucéo dos servicos e do contrato;

¢) A verificacdo da adequacgéo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

d) O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigco, devera comunicar & autoridade
responsével para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada.
e) A conformidade na execuc¢éo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagbes
técnicas

f) O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

g) As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante da administragédo
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes.

h) A fiscalizacdo da execuc¢do dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

I. Conferéncia da quantidade de folhas digitalizadas;

Il. Conferéncia da qualidade da digitalizacao das folhas, inclusive quanto ao procedimento de
reconhecimento de caracteres (OCR).

Ill. Conferéncia de relatorios de uso dos sistemas

i) A CONTRATADA devera indicar, mediante declaragédo, um preposto, aceito pela fiscalizagdo, para
representa-la administrativamente, sempre que for necessario, durante o periodo de vigéncia do
contrato. Na declaracao devera constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional;
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j) O preposto devera apresentar-se a respectiva unidade fiscalizadora em até 5 (cinco) dias Uteis apos
a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a implantacdo de postos e execucao
dos servicos relativos a sua competéncia e para tomar ciéncia de todos o0s aspectos relevantes para o
inicio da prestacéo dos servigos;

k) O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados;

) A CONTRATADA orientard 0 seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagGes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina
do Trabalho.

11. Dotagao Orgamentaria

11.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento da SEFIN para o exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

Dotagdo Orcamentaria:

04.123.0003.2031 (Manutencao das atividades da SEFIN)

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00.00

Fonte: 1500.

12. Pagamento

12.1. O pagamento sera realizado no prazo em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento
da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

12.1.1. Banco: _, Agéncia: n°. _ Conta Corrente: n®__

12.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgao
contratante atestar a execuc¢ao do objeto do contrato.

12.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal (mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993), constatada por meio de consulta
on-line aos sitios eletrénicos oficiais ou ao SICAF.

12.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018

12.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacéo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regulariza¢do da situacdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

12.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

12.6. Antes de cada pagamento & contratada, sera realizada consulta on-line aos sitios eletrdnicos
oficiais ou ao SICAF para verificar a manutengéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
12.7. Constatando-se, junto aos sitios eletrénicos oficiais ou ao SICAF, a situagdo de irregularidade
da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

12.8. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n® 3, de 26
de abril de 20

12.9. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
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defesa.

12.11. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.
12.11.1. Seréa rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

12.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
12.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

13. Reajuste

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

13.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

13.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.3. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagédo
entdo em vigor.

13.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.6. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

14. Penalidades e San¢cdes Administrativas

14.1. Serdo aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as penalidades
conforme a segquir:

14.2. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar a
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de
licitar e contratar com a Administracao Publica do Estado do Para e serd descredenciada no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

14.3 Subsidiariamente, nos termos do art. 87 da Lei n°. 8.666/93, pela inexecucao total ou parcial das
condicdes estabelecidas neste instrumento, a SEFIN poder4, garantida a prévia defesa da empresa,
gue deverd ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias (teis a contar da sua notificagdo, aplicar, sem
prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes san¢des:

| Adverténcia, por escrito, quando a empresa deixar de atender quaisquer indicagdes aqui constantes;
Il Multa compensatoéria/indenizatéria no percentual de 5% (cinco por cento) calculado sobre o valor
contratado;

Il Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a SEFIN, pelo
prazo de até 2 (dois) anos; e

IV Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢éo aplicada com base no
inciso anterior.

14.4. Na hipotese de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes assumidas pela empresa, a
esta sera aplicada multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do contrato ou
instrumento equivalente, por dia de atraso, limitada a 10% (dez por cento) do valor inadimplido.
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14.5. O valor da multa aplicada, tanto compensatdria quanto moratéria, devera ser recolhido a SEFIN,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap0Os a respectiva notificacéo.

14.6. Caso ndo seja paga ho prazo previsto no subitem anterior, a multa sera descontada por ocasiao
do pagamento posterior a ser efetuado pela SEFIN ou cobrada judicialmente.

14.7. Além das penalidades citadas, a empresa ficara sujeita, ainda, no que couber, as demais
penalidades referidas no Capitulo IV da Lei n® 8.666/93.

15. Estimativa de Precos e Precos Referenciais.

15.1. O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apés o
encerramento do envio de lances.

16. Declaracdo do Solicitante

16.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n°® 8.666/93, Lei n° Lei n°
10.520/2002 e Decreto n° 10.024/2019 e legislacdo em vigor.

Santarém-PA, 04 de outubro de 2022.

MARIA JOS”_ENE Assinado de forma digital por

MARIA JOSILENE LIRA Assinado de f digital
LIRA PINTO:48255114220 RAQUEL CRISTINA PEREIRA | 38inado de forma cigia) bor
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Adm. Maria Josilene Lira Pinto Raquel Cristina Pereira dos Santos
Secretaria Municipal de Financgas Nucleo de Adm. e Financgas Il - NAF Il
Decreto n° 001/2021-GAP/PMS Decreto n°® 278/2022-SEFIN

Av. Dr. Anysio Chaves, 853, Aeroporto Velho, CEP: 68.030-360 - Santarém-PA, CNPJ — 05.182.233/0005-08
E-mails: sefingab@santarem.pa.gov.br / sefin@santarem.pa.gov.br / licitacdo.sefin@santarem.pa.gov.br



mailto:sefingab@santarem.pa.gov.br
mailto:sefin@santarem.pa.gov.br

		2022-10-04T12:53:10-0300
	RAQUEL CRISTINA PEREIRA DOS SANTOS:35739290287


		2022-10-04T12:56:40-0300
	MARIA JOSILENE LIRA PINTO:48255114220




