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1. JUSTIFICATIVA

1.1.0 Poder Executivo do Municipio de SAO MIGUEL DO GUAMA — PA vem
buscando novos métodos e meios gerenciais visando melhorar ainda mais a
gestédo da educacdo municipal no que tange a Secretaria Municipal de Educagéo
SEMED - com foco no aprimoramento do atendimento ao cidadao e dos seus
servidores, enquadramento as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal e
das Leis que regulam as atividades de gestao publica municipal e nos avancos
tecnoldgicos que impulsionam os Governos Municipais a elaborar novos meios de
controle, aperfeicoar 0s seus processos operacionais e aumentar a sua eficiéncia,
resultando em ganhos de produtividade e reduc&o nos gastos.

1.2.Em convergéncia aos anseios do municipio que hoje em dia ainda utiliza uma
série de procedimentos manuais, 0 que no cenario atual ndo sdo mais aceitaveis,
e que isso principalmente prejudica a prestacao de servicos publicos do municipio,
a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO GUAMA- PA visa através
deste processo, promover a automatizacdo dos procedimentos administrativos
com softwares, modernos e ageis, que permitam uma gestdo moderna e integrada
da SEMED e ESCOLAS, tais quais, Gestdo Académica, Pedagdgica, Gestado de
Diario de Classe e Gestdo de Desempenho Educacional, além do Gerenciamento
Administrativo de Servidores, Docentes e ndo Docentes, com a alimentacao diaria
de dados, possibilitando a elaboracdo e emissdo de relatorios de
acompanhamento das atividades, bem como a emissdao de relatérios
consolidados, desta forma atendendo aos requisitos necessarios ao atendimento
das legislacdes internas e externas do municipio.

1.3.Portanto, buscando viabilizar esse objetivo com a melhor relagdo custo X
beneficio, faz-se necessaria o Registro de Preco para possivel futura
contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de sistemas
informatizados de gestdo educacional aplicado exclusivamente ao setor
publico, para o fornecimento de licenca de uso de software, manutencao
evolutivas e corretivas, servico de capacitacdo, suporte e atendimento
técnico de todos sistemas/maodulos.

2. OBJETO

2.1.0 Referido Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada em desenvolvimento de sistemas integrados de gestao educacional
aplicado exclusivamente ao setor publico para fornecimento de licenga de uso de
software por prazo determinado (locagéo), com atualizagbes que garantam as
alteracOes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, servicos de implantagéo,
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capacitacdo, suporte e atendimento técnico de todos os sistemas/modulos
fornecidos.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. Disponibilizar os sistemas/moédulos integrados conforme especificacdes descritas
no Anexo | deste Termo de Referéncia que se dard através do registro de preco
para o fornecimento de licenca de uso de software por prazo determinado
(locacdo), com atualizagcbes que garanta as alteracbes legais, corretivas e
evolutivas, assim como disponibilizar servicos técnicos especializados de
capacitacdo de servidores, diagnostico e suporte na otimizacdo dos
procedimentos e acdes voltadas as areas da Administracdo Educacional;

3.2. Os softwares/modulos devem ser executados na plataforma operacional Windows
7 ou superior, bem como, em qualquer outra plataforma através dos navegadores
de internet, como, Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera ou
qgualquer outro navegador nas versdes mais atuais dos respectivos navegadores.

3.3.0s bancos de dados que serdo utilizados pelos softwares/médulos em plataforma
desktop deverdo ser do tipo SGDB, distribuido prioritariamente com licenca
gratuita, para atender o principio da economicidade do erario publico, desde que
existam empresas ativas no mercado de prestacao de servicos de manutencéo e
suporte técnico no referido banco de dados. A proponente que ofertar 0s
softwares/modulos em banco de dados com licenca de uso paga, devera arcar
com os custos da referida licenca de uso, bem como, arcar com 0s custos de
instalacdo, manutencdo e demais softwares que forem necessarios para manté-
lo em funcionamento durante o periodo de vigéncia do contrato.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1.0 Licitante devera apresentar documentacdo comprovando que no seu objeto
social consta a atividade de: Desenvolvimento e licenciamento de programas
de computador customizaveis e/ou sob encomenda; Suporte técnico e
manutencdo em programas de computador; Consultoria em tecnologia da
informacdao, Treinamento em Informatica; Treinamento em desenvolvimento
profissional e gerencial e Atividades de apoio a educacdo, com data
compativel com os demais documentos de qualificacao técnica.

5. PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.0 prazo para a disponibilizacdo dos sistemas/modulos contratados e pleno
funcionamento dos mesmos sera de 15 dias corridos a partir da entrega de todos
os dados solicitados pela licitante vencedora para parametrizagéo do sistema, que
deverdo ser solicitados formalmente em até dois dias Uteis apds a assinatura do
contrato de prestacéo de servigo.
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5.2.A licitante contratada deverd realizar treinamento para 0s usuarios da
CONTRATANTE custeado as suas expensas. As turmas deverdo ter no minimo 5
(cinco) e no maximo 30 (trinta) participantes e serdo definidas pela
CONTRATANTE, bem como, datas, locais e horarios;

5.3.0 treinamento devera ser composto pela capacitacdo dos servidores para o
manuseio dos sistemas/modulos de suas competéncias, além de diagnosticar e
prestar suporte na otimizacéo dos procedimentos e acoes;

5.4. A licitante contratada devera indicar um técnico do seu quadro de funcionarios
como canal de contato direto da CONTRATANTE a fim de facilitar e agilizar a
comunicacao entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

6. FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Obedecidas as formalidades legais 0 pagamento sera efetuado mensalmente, a
CONTRATANTE pagara a licitante vencedora, mediante a apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao
servico prestado, o valor mensal correspondente a todos os servi¢os, conforme
detalhado neste termo de referéncia, por crédito em conta corrente no Banco
fornecido pela licitante vencedora, mediante a apresentacdo dos originais da
fatura, comprovadamente, apds a LIQUIDACAO de Nota Fiscal valida, a qual
dever4d ser apresentada junto com recibo, e ATESTADA pelo servidor
responsavel da CONTRATANTE, devidamente acompanhada das Certidées de
Tributos Federais, Tributos Estadual, Tributo Estadual e FGTS e outras por leis
exigidas, devida e obrigatoriamente regulares e atualizadas, sob pena de violacao
ao dispositivo no 8 3° do art. 195 da Constituicdo Federal 1988.

6.2. A nota fiscal que for apresentada com erro seré devolvida a licitante contratada
para retificacdo e reapresentacao.

6.3.Nenhum pagamento sera efetuado a licitante contratada, enquanto pendente de
qualquer obrigacdo legal ou contratual, sem que isso gere direito a altera¢do dos
precos ou de compensacao financeira por atraso no pagamento.

6.4.Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no 6rgao
licitante, o pagamento devera ser efetuado no primeiro dia util subsequente.

6.5. Em caso de atraso no pagamento das parcelas ajustadas, o valor sera atualizado
monetariamente desde a data final do periodo de adimplemento até a data de seu
efetivo pagamento corrigido pelo indice do IPCA apurado para o periodo.

7. DO REAJUSTE

7.1.0 reajustamento dos precos somente podera ocorrer ap0s 12 (doze) meses
decorridos da data limite para apresentacdo da proposta, com aplicacdo do
percentual de variacdo mensal acumulado ao indice Nacional Financeiro até o
més do reajuste, mediante a concordancia das partes.
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7.2.Fica assegurado o restabelecimento do seu equilibrio econémico-financeiro
inicial, na ocorréncia de fato superveniente que implique a inviabilidade de sua
execucao, de acordo com a Lei 8.666/93.

8. ACORDO DE NIVEL DE SUPORTE TECNICO

8.1.0 suporte técnico devera ser prestado exclusivamente aos técnicos indicados
pela CONTRATANTE como Técnicos de Referéncia e deve ter por objetivo a
correcéo de falhas ou inconsisténcias detectadas de forma a garantir o pleno,
correto e seguro funcionamento dos sistemas/maodulos;

8.2.0 suporte técnico remoto e/ou in loco devera ser prestado pela licitante
contratada de segunda a sexta-feira em dias Uteis das 09:00 as 17:00 horas,
mediante requisicdo (chamado), devidamente registrado em sistema de
gerenciamento de chamados que devera ser disponibilizado pela licitante
contratada através da rede mundial de computadores (internet), o qual deve
permitir 0 acompanhamento da situacdo do chamado através do numero de
protocolo;

8.3.Entenda-se por dia ndo util, sabados, domingos, feriados nacionais, feriados
estaduais da unidade federativa da CONTRATANTE, bem como, os feriados
municipais do municipio da CONTRATANTE.

8.4.As solicitacdes poderdo envolver qualquer atividade relacionada aos servigos
contratados, tais como:

a) Correcado de funcionalidades que nao estejam funcionando conforme
proposto;

b) Sugestdo de melhoria das funcionalidades existentes;

c) Sugestdo de funcionalidades em futuras versdes do sistema;

d) Realizacdo de outras atividades, ndo especificadas acima, inerentes aos
servigos contratados.

8.5.0 sistema para registro das solicitacdes devera identificar, no minimo, as
seguintes informacdes: o0 autor da solicitacdo, a descricdo da solicitacdo, a
data de registro da solicitacéo, a prioridade da solicitacdo (ALTA, MEDIA OU
BAIXA), um indicador de reincidéncia (para informar quando se tratar de um
problema reincidente), o tempo estimado para sua execucdo, 0 tempo
efetivamente consumido na sua execucdo, a aceitacdo ou ndo da sua
execugao;

8.6.Para definicdo da prioridade, o autor da solicitacdo ira considera a tabela
abaixo:

Tabela de definicdo de Nivel de Prioridade
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. .~ Tempo de
Nivel Descricao po |
Solucéo
Problemas de alta relevancia ou emergenciais na utilizacéao .
_ , - O e Em até 24
Alto | dos sistemas/modulos, que cause a indisponibilidade total B
) . horas uteis.
de um sistema ou moédulo.
Problemas de média relevancia relacionados a utilizacao .
s ) . L L Em até 48
Médio | dos sistemas/mdédulos, que causem indisponibilidade de B
. ) . horas uteis.
uma ou mais funcionalidade dos mesmos.
Problemas de baixa relevéancia, relacionados a utilizacdo dos
sistemas/madulos, que ndo causem indisponibilidade dos Em até 72
Baixa | sistemas/ modulos, sendo contornavel por procedimento horas (teis
paliativo sem grandes esfor¢os ou retrabalho, bem como, '
esclarecimento de davidas ou similar.

8.7.Todos os prazos para atendimento do suporte técnico comecardo a ser
contados a partir da abertura do chamado no sistema de registro de chamados
da licitante contratada;

Séao Miguel do Guama — PA, 29 de margo de 2019

SORA'A DUARTE Assinado de forma digital por

SORAIA DUARTE

DAMASCENOQ:612 DAMASCENO:61239682204
Dados: 2019.03.29 11:35:58

39682204 -03'00'
Secretaria Municipal de Educacao
Soraia Duarte Damasceno

Decreto 102/2018
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ANEXO |

Item | Descricdo Quant | Unidade

01 | Contratacdo de empresa especializada em desenvolvimento de
sistemas integrados de gestdo educacional aplicado
exclusivamente ao setor publico para fornecimento de licenca de
uso de software por prazo determinado (locagéo), com atualizagbes | 12 Més
que garantam as alteracdes legais, corretivas e evolutivas,
incluindo, servicos de implantacdo, capacitagcdo, suporte e
atendimento técnico de todos os sistemas/madulos fornecidos.

Servicos utilizados no Software Gestor Escolar no Municipio de Sao Miguel do
Guama

GERACAO DE DOCUMENTOS ESCOLARES - Processos de matricula,
enturmacao, lotacdo e lancamento de frequéncias, notas, conceitos e pareceres 0
sistema gera todos os documentos escolares referentes aos alunos, tais como,
Boletim, Ficha Individual, Mapa de Resultado Final, Histérico Escolar, Certificados
de Conclusdo de Cursos, além de diversos outros relatérios gerenciais e
estatisticos, tais como, estatistica de matricula, estatistica de matricula inicial,
distorcdo idade/série, rendimento por disciplina, rendimento por avaliacéo,
resultado final entre outros.

LOTACAO E RECURSOS HUMANOS (WEB)

A lotacdo dos DOCENTES por possuir peculiaridades intrinsecas ao cargo/funcéo
é feita separada da lotacdo dos ndo docentes, a mesma prevé a carga horaria
minima e maxima para o cargo, informa a unidade de lotacdo (escola) e carga
horéria ja lotada e impede que o docente seja lotado com carga horéaria superior a
méaxima, ja a lotacdo dos NAO DOCENTES, permite que seja definida uma carga
horéria especifica para o cargo/funcéo, possibilita restringir a lotacdo em mais de
uma unidade de lotacdo dentre outras restri¢coes.

DIARIO DE CLASSE (MOBILE)

Aplicativo utilizado em dispositivos méveis nas plataformas Androide e I0S pelos
professores. O Diario de Classe Mobile tem a funcdo de reduzir o custo com a
impressao de formularios e dar maior celeridade no acompanhamento das
Frequéncias, Conteudos e Notas dos alunos tanto por parte dos professores e
coordenadores pedagdgicos quanto por parte dos pais e responsaveis. O controle
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de frequéncia ao registrar a auséncia do aluno envia uma mensagem o aplicativo
Aluno-On-Line para informar aos pais e responsaveis que o referido aluno néo
compareceu a referida aula.

ALUNO-ON-LINE (WEB/MOBILE)

Aplicativo para ser utilizado em dispositivos moveis nas plataformas Androide e 10S
e navegadores de internet pelos pais, responsaveis e alunos, o mesmo tem a
funcdo de aproximar os alunos, pais e responsaveis das escolas, através deste
app/plataforma os pais e responsaveis sao notificados das faltas dos alunos em
sala de aula, além de permite consultar conteado pedagdgico do que sera/foi
ministrado e desempenho escolar.

PORTAL DE MATRICULAS ON-LINE (WEB)

Portal WEB para ser
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