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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃ DE DEMANDA – DFD 
 

Órgão: Câmara Municipal de São Félix do Xingu-Pa 

Nome do requisitante: Maria Lucia do Nascimento 

Cargo: Diretora Administrativa da CMSFX-PA 

Email: diretoria.administrativa@cmsaofelixdoxingu.pa.gov.br 

 

1. OBJETO: 

 
Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de: 

1.1 Sistema de Gerenciamento e Controle de Site para Câmaras Municipais e 

Hospedagem de Domínio (AESIC); 

1.2 Sistema de Ouvidoria Municipal (AFALE CONOSCO – Sistema de Ouvidoria); 

1.3 Locação de Software de Gerenciamento de Votação Eletrônica, Cronômetro de 

Sessão Legislativa e Registro de Presença dos Vereadores da Câmara Municipal de São 

Félix do Xingu-PA. 

 
 

2. JUSTIFICATIVA 

 
A Câmara Municipal de São Félix do Xingu-PA necessita modernizar seus processos 

legislativos e de transparência, garantindo eficiência, segurança e acesso à informação 

pública. A implantação dos sistemas mencionados visa: 

 AESIC: Gerenciar e manter o site institucional da Câmara, garantindo 

hospedagem segura e funcionalidades atualizadas; 

 AFALE CONOSCO: Implementar um canal de comunicação eficiente entre a 

população e o Poder Legislativo, assegurando transparência e prestação de 

contas; 

 SISTEMA DE VOTAÇÃO ELETRÔNICA E CONTROLE DE 

SESSÕES: Agilizar e automatizar os processos de votação, cronometragem das 

sessões e registro de presença dos vereadores, conferindo maior dinamismo e 

organização ao trabalho legislativo. 

A contratação de empresa especializada é imprescindível para assegurar a qualidade, a 

conformidade com as normas legais e a disponibilidade contínua dos serviços. 

 
 

3. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 
3.1. Sistema de Gerenciamento e Controle de Site (AESIC) e Hospedagem de Domínio 

 Plataforma de gerenciamento de conteúdo (CMS) intuitiva e personalizável; 

 Hospedagem em servidor seguro com alta disponibilidade; 

 Suporte a domínio personalizado; 

 Ferramentas de acessibilidade e responsividade; 
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 Módulos para publicação de atos legislativos, notícias, transparência e agenda de 

sessões. 

3.2. Sistema de Ouvidoria Municipal (AFALE CONOSCO) 

 Plataforma web e mobile para registro e acompanhamento de demandas; 

 Classificação e direcionamento automático de solicitações; 

 Relatórios gerenciais e dashboards de acompanhamento; 

 Integração com canais de comunicação (e-mail, formulários online, WhatsApp, 

etc.); 

 Garantia de sigilo e proteção de dados (LGPD). 

3.3. Software de Gerenciamento de Votação Eletrônica, Cronômetro e Registro de 

Presença 

 Sistema eletrônico de votação em tempo real, com registro individual dos votos 

dos vereadores; 

 Cronômetro para controle do tempo de fala e duração das sessões; 

 Módulo de registro de presença (biometria, assinatura digital ou QR Code); 

 Emissão de relatórios e atas automatizadas; 

 Compatibilidade com dispositivos móveis e integração com o sistema principal 

da Câmara. 

 
 

4. VALOR ESTIMADO 

 
Valor Estimado: R$ 44.400,00 (quarenta e quatro mil quatrocentos reais). 

Fonte de Recurso: Exercício 2025 Atividade 2.000 Manutenção e Funcionamento da 

Câmara de Vereadores, Classificação econômica 3.3.90.40.00 Serv. tecnologia 

informação/comunic.- PJ, Subelemento 3.3.90.40.11 Locação de softwares 

 
 

5. RESPONSÁVEL PELA APROVAÇÃO 
 

Mario Borges Teixeira 
Presidente da Câmara Municipal de São Félix do Xingu-PA 

 

 

 

São Felix do Xingu – Pará, em 03 de março de 2025. 

 

 

 

 
MARIA LUCIA DO NASCIMENTO 

Diretora Administrativa da CMSFX-PA 
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