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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
1.1.IDENTIFICACAO

1.1.1. Ndmero do Procedimento Administrativo: 012/2021
1.1.2. Equipe de planejamento da contratagdo

1.1.2.1. Integrante demandante: Eliezio Lacerda da Costa;
1.1.2.2. Integrante técnico: Eliezio Lacerda da Costa;

1.1.2.3. Integrante administrativo:

1.2. Necessidade da contratagdo
1.2.1. Objeto

Contratacdo de empresa de telecomunicagdo para prestacdao de servico de link de
acesso dedicado a internet por meio de IP — Internet Protocol, visando acessos
permanentes e completos para Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA e o
Centro Municipal de informacdo e Educacdo Ambiental- CIAM, conforme segue abaixo a
relacdo dos equipamentos e respectiva quantidade de megas necessario para o
funcionamento.

Tabela 1 — Especificacéo do ponto

ITEM ESPECIFICAGAO DO PONTO UNIDADE

Prestacdo de Servicos para Implantacdao de Ponto de Internet,
01 com 250 MB de Link Dedicado — IP Fixo (Download: 250 MB e MES
Upload: 250 MB), para a SEMMA localizada na Travessa Silva

Jardim, n370, Aldeia — CEP: 68.040.540, Santarém- PA

Prestacdo de Servicos para compartilhamento do ponto de
Internet através de VLAN, com 250 MB de Link Dedicado — IP
0 Fixo (Download: 250 MB e Upload: 250 MB), no Centro MES
Municipal de Informacdo e Educacdo Ambiental localizada na
Rua Adriano Pimentel,296, Centro, CEP:68005-550, Santarém-

PA.
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1.2.2 Justificativa

A vigéncia do atual contrato de servico de conectividade para SEMMA e CIAM ao
provedor de internet expira em 31 de agosto de 2021, sem possibilidade de renovacgdo
por parte da contratada. Com isso é imprescindivel que se realize a conexdo nos anexos
da SEMMA e a web por meio de um provedor de Internet.

Considerando a estrutura e os servicos ofertados pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente, conforme listado abaixo, que comprova a demanda existentes nos
equipamentos.

e SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

A secretaria municipal de meio ambiente foi criada pela Lei municipal n? 18.237,
19 de dezembro de 2009, onde instituiu a nova estrutura administrativa do
poder executivo municipal, somos responsaveis pela gestdo ambiental no
municipio de Santarém. Com a missdo de desenvolver as politicas sécios-
ambientais no municipio de Santarém com ampla participacdo da sociedade,
respondendo as demandas com eficiéncia buscando melhoria na qualidade de
vida da populacdo.

e CENTRO MUNICIPAL DE INFORMAGAO E EDUCAGCAO AMBIENTAL

Gerar Informacdes ambientais, organizar e sistematizar dados de natureza
ambiental para desenvolver a educacdo, a capacitacdo técnica, a difusdo das
informacdes e o desenvolvimento sustentdavel de Santarém de forma
participativa com a comunidade

Estruturar o Sistema de Informacgdes Ambientais para tornar o CIAM num
espaco difusor de informagdes junto a comunidade e numa referéncia de
pesquisa, Educacdo Ambiental e capacitacdo a fim de contribuir para a
formulacdo de politicas publicas de fortalecimento da preservacdo dos recursos
naturais e do direito de cidadania a um meio ambiente saudavel

1.3 Alinhamento estratégico da contragao
Essa contratacdo visa contribuir para o alcance dos seguintes objetivos
estratégicos:

e CONSIDERANDO que a Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA
necessita da prestacdo de servico de Fornecimento de Acesso a Internet, para
efetivacdo de demanda.

e CONSIDERANDO o objetivo de manter o pleno funcionamento dos servicos
prestados e, considerando o aumento do nivel de exigéncia e das necessidades
de servico da SEMMA e érgaos vinculados.
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CONSIDERANDO a necessidade de acesso aos sistemas governamentais para a
prestacdo de contas e servicos de interesse da administracdo publica do
municipio;

CONSIDERANDO ao acesso ao sistema de Gestdo Ambiental -CITTA e sistemas a
nivel estadual e federal;

CONSIDERANDO a indispensavel utilizacdo de acesso a internet para a realizacdo
de videoconferéncias, pregdao na modalidade eletrdnico, reunides e suporte
remoto, treinamentos on-line;

CONSIDERANDO o backup de dados do sistema e servidor para nuvem, assim
preservando uma copia de seguranca fora do érgdo para eventuais problemas
fisicos;

CONSIDERANDO ao Acesso a Internet ao CIAM, onde funciona a educacdo
ambiental e dreas protegidas

1.4 Requisitos técnicos da solugao

Fornecimento mensal de conexdo da Internet, por meio de link dedicado de
dados em modo “full duplex” de uso ilimitado, com alta qualidade e
performance, por meio de servico |IP- Internet Protocol,

A contratada deverd fornecer uma disponibilidade mensal dos servicos
contratados (servico de comunicacdo de dados para acesso a internet) igual o
superior a 99,60% (noventa e nove inteiros e sessenta décimos por cento);

Link de internet, via fibra 6ptica com largura de banda de 250 MB x 250 MB full
duplex dedicado, bloco de IP publico fixo /29, infraestrutura de distribuicdo
GPON;

Redundéncia de rede ISP Backbone, com no minimo de 02 (dois) links de
operadora e transportadora;

No minimo 02 (duas) ou mais rotas alternativas para ndo afetar a disponibilidade
do sistema. Em caso de queda do circuito principal, a contratada deverd rotear o
fluxo de conexdes de backup em um prazo de 30 (trinta) minutos;

Fornecimento continuado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana;

Sem restricdes em portas TCP/UDP, filtros de firewall, proxy ou DNS;
Cumprimento da LGPD — Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais.

1.5 Da manutengao e suporte

A contratada devera prestar servico de manutencado e suporte técnico ao longo
da vigéncia do servico, destinado a:

Restabelecimento de servigos interrompidos ou degradados;

Solucdo de problemas de configuracdo e falhas técnicas nos servicos;
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e Esclarecimento de duvidas sobre configuracao e utilizacdo de servicos;

e Implementagdo de novas funcionalidades;

e (Os servicos serdo solicitados mediante abertura de chamado junto a contratada,
via chamado telefénico, e-mail ou internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7);

e A contratada deverd fornecer os meios (telefone, e-mail, Url) para que a
contratante faca abertura do chamado;

e A contratada deverd fornecer numero de protocolo apds a abertura de
chamados e manter registros escritos onde constem data e hora, nome do
servidor solicitante, nome do atendente e a descricdo do chamado;

e A contratada deverd disponibilizar sistema para acompanhamento on-line dos

chamados bem como relatdrios com todas as informagdes de um chamado.

e Quanto a disponibilidade dos servicos, a Contratada deverd fornecer uma
disponibilidade mensal dos servicos contratados (servicos de comunicacdo de
dados para acesso a Internet) igual ou superior a 99,60%. A disponibilidade
indica o percentual de tempo, durante o periodo de um més de operagao, em
que o servico permanecer em condicdes normais de funcionamento serd
calculada pela seguinte equacdo: D% = [(To — Ti) /To*100] onde:

D% = disponibilidade em percentual;
To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;

Ti = tempo de indisponibilidade: somatdrio dos tempos de taxa de erros elevada e
das interrupc¢des do servico durante o periodo de operacdo (1 més), em minutos.

Serdo considerados indisponibilidade do servigo:

- Interrupc¢do no trafego de pacotes;

- Caso o trafego do canal de comunicacdo seja igual ou inferior a 95% do contratado;
- Perda de pacotes superior a 2% num intervalo de 5 minutos;

- Laténcia média superior a 150 ms num intervalo de 5 minutos.

FINALIDADE — Garantir a disponibilidade do acesso externo aos servicos prestados
pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

N3do serdo consideradas indisponibilidades as seguintes situag¢des:

- Paradas programadas pela Contratada e aprovadas pela SEMMA. Neste caso, a
autorizacdo deve ser solicitada pela Contratada com pelo menos 7 (sete) dias de
antecedéncia;

- Paradas internas sob responsabilidade da SEMMA (sem responsabilidade da
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- Atrasos ou interrupc¢des nos servigos decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

e Meta a cumprir —99,6% de disponibilidade

e |nstrumento de medicdo — A medicdo da indisponibilidade devera ser feita

por ferramenta da Contratada que serdo confrontadas com as ferramentas da

Contratante.

e Forma de acompanhamento — Pelo fiscal do contrato.

e Periodicidade —Mensal
e Mecanismo de Calculo — Para cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do

indice de disponibilidade mensal do enlace minimo, implicard no desconto

correspondente a 3% (trés por cento), calculado sobre o valor mensal do

circuito afetado

e |nicio da Vigéncia — Data de assinatura do contrato.
e Faixas de ajuste no pagamento —

A solucdo dos chamados devera obedecer aos seguintes critérios:

Severidade Descrigdo Prazo de Solugao Sangdo em caso de
descumprimento do prazo

1 Link fora de operagdio ou|4 horas a partir da Desconto de 1% no valor
apresentando erros acima do|abertura do mensal.
previsto no SLA chamado

2 SolicitagcOes diversas (configuracdo |3 dias Uteis a partir| Desconto 1% do valor
ndo critica, esclarecimentos de|da abertura do|mensal contratado, por
davidas, implementacdes de novas|chamado dia util deatraso, limitado
funcionalidades) a 10% do valor mensal

Justificativa para a escolha da solugdo

Ainfraestrutura de tecnologia da informacdo da SEMMA e CIAM, tem sido demandada
incessantemente por uma variedade cada vez maior de servigcos que requerem melhor
desempenho, como por exemplo, o sistema de videoconferéncia e acessos ao sistema
de gestdo CITTA, SICAR, SISFLORA, SIMAM.

Diante dos estudos técnicos realizados pela Secdo de Tecnologia da Informacao, sobre
o enlace de dados da internet, verificou-se a necessidade de ampliacdo da banda a ser
contratada para o minimo de 250 Mbps.

Percebe-se que a utilizagao atual do link é de 80% da banda disponivel durante o
expediente da secretaria, contudo, cabe ndo olvidar que diante de picos detectados
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durante horarios comerciais, é aplicado uma diversidade de filtros de acesso de modo
de restringir midias e downloads apenas para usudrios com real necessidade de acesso
para tais recursos.

Nessa esteira, para garantir a disponibilidade e integridade do link, recomendamos
gue o circuito de acessos entre dependéncias da SEMMA e as dependéncias da
prestadora de servico, seja realizada por meio de enlace cabeado, com a utilizacdo de
fibra dptica por essa tecnologia apresentar vantagens como grande banda de passante
com a possiblidade de ampliacdo sem modificacdo da infraestrutura, atenuagdo muito
baixa, imunidade a interferéncias eletromagnéticas, isolamento elétrico e seguranca a
informacdo transportada. Quanto as tecnologias de radio e cabo par-trancado, ndo
recomendamos, corporativamente o uso para conexdao com a Internet, pois a primeira
apresenta desvantagens como interferéncia do sinal que pode ser causada por
obstaculos entre a torre e a antena e também problemas de estabilidade em
decorréncia de fendbmenos naturais (mau tempo); j& a segunda, apresenta
desvantagens de ser suscetivel a interferéncias externas EMI (Interferéncia
Eletromagnética) e RFI (Interferéncia de Radiofrequéncia), bem como as tentativas de
captacao de mensagens em redes baseadas em cabeamento de par-trancado sdo
dificeis de serem percebidas (atague “man-in-the-middle”). Dessa forma, a Contratada
devera fornecer os links obrigatoriamente terrestres, implementados por meio de
fibra optica, ndo sendo permitidos acessos a Internet via satélite, radio ou por pares
metalicos.

Beneficios a serem alcangados

Continuidade da conectividade da rede interna da SEMMA e CIAM a rede mundial de
computadores- internet

Da justificativa por lote

Para garantir a mais lidima competitividade e integral legalidade do certame, propomos
a eficiéncia técnica do agrupamento dos equipamentos, buscando uma logistica de
optar pela utilizacdo de LOTES no processo de aquisicdo dos itens ao invés de itens
unitarios pelas seguintes justificativas:
e alicitacdo por lote é mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por
consolidar as entregas a partir de um Unico fornecedor vencedor do referido
LOTE, gerando assim maior eficiéncia na gestdo contratual, bem como no
processo de entrega, haja vista que é notdrio o fato de que ao se utilizar de
muitos fornecedores para entrega, aumenta-se a incidéncia de possibilidades de

atrasos, resultando em necessidade de armazenamento de itens no
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almoxarifado visando a consolidacdo de todos os itens relacionados ao LOTE
para a localidade aplicada, consequentemente ampliando-se o custo operacional
do projeto para a Administracao.

A licitagdo por lote é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por
manter a unificacdo da solugdo requerida, haja vista que o gerenciamento
permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador.

Por fim, importa salientar o entendimento pacificado da sumula 247 do TCU,
mencionada no Acorddo 5260/2011 (1a Camara):

“5. A representante mencionou, como reforco a sua pretensao,
a Sumula-TCU n2 247, que diz acerca da obrigatoriedade da
adjudicacdo por itens. A atenta leitura da Sumula, contudo,
demonstra que a adjudicacdo ‘por itens’, nela defendida, esta
posta como contraponto a adjudicacdo ‘por preco global’. O que
pretendeu, entdo, estabelecer a Sumula-TCU n2 247, foi
consolidar o entendimento prevalecente nesta Casa, no sentido
de que é condendvel a adjudicacdo por preco global, por
representar, no geral, restricdo a competitividade. Ndo teve a
referida SUmula a pretensdo de condenar a adjudicacdo por
lotes, tanto assim que eles sequer foram mencionados. 6. Nessa
esteira, ndo se pode pretender conferir interpretacdo a lei que
seja contraria aos principios da razoabilidade e da
economicidade. No caso concreto que se examina, a
adjudicacdo por itens, nos termos defendidos pela
representante, implicaria na necessidade de publicacdo de 415
Atas de Registro de Precos diferentes, com indubitavel custo
administrativo  para sua formalizacdo, publicacdo e
gerenciamento. A divisdo do objeto em lotes, na forma
realizada, devera resultar na publicacdo de apenas 15 Atas de
Registro de Precos, conforme informou o pregoeiro. 7. Assim, e
considerando que os lotes sdo compostos por itens de uma
mesma natureza, ndo vislumbro qualquer irregularidade.”

Neste diapasdo, nosso entendimento técnico é que ha plena justificativa para a
composicdo do certame em LOTES, sendo ratificado que os itens agrupados nos
lotes possuem a mesma natureza, que hd um elevado quantitativo de empresas
brasileiras que se encontra aptas ao pleno atendimento ao processo licitatorio e

gue o formato de LOTES é mais vantajoso para a Administracao.
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2. ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

2.1. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugdo
O objeto ndo serd parcelado, uma vez que os servicos a serem fornecidos e

prestados sdao interdependentes.
2.2. Justificativa para o critério de sele¢do do(s) fornecedor(es)

Serd vencedor da licitacdo aquele que atender aos requisitos técnicos e
contratuais presentes no edital de licitagdo, e apresentar o menor preco global.

O critério de julgamento pelo valor global foi adotado haja vista a
complexidade da solucdo e a interdependéncia dos itens que a compde. Ademais, a
adjudicacdo deste objeto a um sé fornecedor é uma forma de garantir a
compatibilidade dos servicos prestados e trazer eficiéncia e economicidade a gestdo

contratual.
2.3. Justificativa para modalidade e tipo de licitacao

Por se tratar de bem comum, facilmente encontrado no mercado, a licitacdo
devera serna modalidade pregdo eletrénico e tipo menor preco.

2.1. Vigéncia do contrato e prazo de garantia
A vigéncia do contrato serd de 48 meses, podendo ser prorrogada por igual

periodo, deacordo com o inciso Il do art. 57 da Lei n2 8.666/93.

A opcdo pelo contrato com vigéncia de 48 meses se deve a criticidade do
servico para SEMMA e CIAM. Ao aumentar a vigéncia do contrato, diminui-se a
possibilidade de interrupcdo do servico durante a troca de operadoras. Ao realizar a
migracdo de operadoras, os enderecos IPs validos, requisitados obrigatoriamente,
também sofrem alteragdes, aumentando o risco de ocorrer erros na configuracdo do
link e consequentemente, diminuindo a disponibilidade do servico, além de depender
da demorada aprovacdo dos enderecos pelos o6rgdos reguladores terceiros ao
certame. Ademais, conforme o levantamento de mercado realizado, o aumento do

prazo de vigéncia se mostra mais vantajoso economicamente.
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3. ANALISE DE RISCOS

3.1. Riscos do processo de contratagdo

Risco Atraso na aquisi¢do do servico

Probabilidade |Média

Impacto Alto

Dano
interno.

Indisponibilidade dos principais servicos corporativos para o publico externo e

Acao Preventiva

Responsavel

Acompanhamento do processo licitatério

Nucleo de Licitagcdes e Contratos

Equipe de planejamento

Agdo de Contingéncia

Responsavel

Prorrogar 0 contrato

emergencialmente

vigente

de da
Coordenadoria de LicitacGes eContratos

Secdo Tecnologia Informacdo

e

3.2. Riscos da solucdo a ser contratada

Risco

Baixa qualidade dos servicos prestados

Probabilidade |Baixa

Impacto |Médio

Dano

Comprometimento da performance e do acesso ao servico disponibilizado.

Acao Preventiva

Responsavel

Monitoramento dos
acionamento das

Servicos
clausulas

prestados e

contratuais d

e
cumprimento do SLA

Secdo de Tecnologia da Informacéao

Acdo de Contingéncia

e possive
|

Acionamento de medidas legais

realizacdo de nova contratacao.

Responsavel

Secdo de Tecnologia da Informacédo
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Risco

Interrupgdo contratual

Probabilidade

Baixa Impacto Alto

Dano Comprometimento total do fornecimento dos servicos dependentes
do link
contratado.

Agdo Preventiva Responsavel

Realizar estudos para que nos proximos Secdo de Tecnologia da Informacao

exercicios da secretaria se torne um AS

(Autonomous System) Sistema Autdnomo

com redundancia de links e rotas.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Ndo ha Ndo ha

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL

Lei n2. 8.666/93, atualizada;

Lei n2 10.520 de 17/07/2002, que instituiu modalidade de licitacdo denominada

pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

Lei Municipal n? 18.347/2010,

Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e demais alteracdes;

Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019
3. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Atualmente todos os servigos executados pela Secretaria utilizam a internet para

sua funcionalidade, visto a necessidade de acesso dos sistemas nacionais e do governo

federal para cadastro de usudrios, especialmente sistemas CITTA, SISFLORA, SICAR,

SIMAM, E-mails, dentre outros, inclusive reunides virtuais. Dessa forma justifica-se a
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utilizacdo do servico de internet, visto seu carater essencial para que o trabalho seja
realizado pelas diversas areas da Secretaria, garantindo o fluxo operacional e acesso aos

diversos sistemas citados.

Diante do exposto é determinante abertura de procedimento licitatério para
contragdo de empresa especializada em servigcos de internet, garantindo a continuidade

de oferta de servicos da politica de assisténcia social nesta municipalidade.

A equipe responsdvel pelo planejamento da contratacdo, ciente das regras e
diretrizes da Resolugdo CNJ n2 182/2013, apds a conclusdo de todos os estudos

técnicos preliminares aqui contidos, declara ser vidvel a contratacdo pretendida.

Santarém, 17 de junho de 2021.

ELIEZIO LACERDA DA COSTA
Analista de Sistemas
Matricula: 71028
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