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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA DO EDITAL DO PREGAO 061/2018 - REGISTRO DE PRECOS PARA
EVENTUAL AQUISICAO DE PASSAGENS RODOVIARIAS

1. OBJETO

1.1. REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE PASSAGENS PARA
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM ONIBUS RODOVIARIOS, QUE COMPREENDE A RESERVA,
EMISSAO, MARCACAO E REMARCACAO DE BILHETES DE PASSAGENS TERRESTRES, POR
MEIO DE ATENDIMENTO REMOTO (E-MAIL E TELEFONE) DESTINADO A ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DO TRABALHO E PROMOGAO SOCIAL.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao configura-se necessdria, uma vez que a Secretaria Municipal de
Assisténcia e promocédo Social de Ourilandia necessita providenciar transporte para o deslocamento de
pessoas carentes que necessitam fazer revisdo das aposentadorias, bem como funcionarios para
treinamentos entre outros conforme justificativa anexo ao processo.

3. DA APURACAO DOS SERVICOS DEMANDADOS

3.1. Para a apuracao dos servigos elencados neste Termo de Referéncia foi realizado levantamento a
fim de se obter a demanda estimada, bem como o detalhamento das caracteristicas dos servigos, de
forma a adequar as necessidades da Prefeitura Municipal de Ourilandia-PA, observado o melhor custo-
beneficio.

4. DA SOLICITACAO DE SERVICOS
5.1. Os servigos serdo solicitados a CONTRATADA pela Secretaria Municipal de Trabalho e Promogé&o
Social .

5. DA FORMA DE EXECU(}AO DOS SERVICOS

A execucao dos servigos compreendera:

5.1. Emisséo, remarcacgao de passagens terrestres,

5.2. Assessoramento para definicdo do melhor horario, frequéncia de partida e chegada dos 6nibus;

5.3. Informacgdo aos usuérios do servigo sobre os limites de bagagem oferecidos pelas rodoviaria, na
emissao do bilhete;

5.4. Resolucdo de problemas que venham a surgir relacionados com passagens, embarques e
desembarques;

5.5. O Posto de Atendimento devera funcionar, das 08h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira,
com funcionarios para atender prontamente as solicitac6es decorrentes dos servicos relacionados neste
instrumento.

5.6 Ap6s o horario estipulado neste item, nos finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera
disponibilizar atendimento de plantdo com acionamento por meio de mensagens eletronicas (e-mail),
atendimento telefénico fixo de custo local ou 0800, celular com linha DDD (094), para fornecimento de
informagdes sobre horarios.

5.7 Os bilhetes de passagens, deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 01 (uma) hora,
contadas da autorizagdo definitiva para emissao.

MARILENE DA
SILVA
GOMES:
62570820210

Ourilandia do Norte, em 28 de setembro de 2018.

Marilene Gomes da Silva
Secretaria Municipal do Trabalho e Promogé&o Social
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