BENEVIDES
PREFEITURA

AZORA EORGANIZAR, TRABALMAR EMELHORAR!

Oficio n° 456/2023
Benevides-Pa, 16 de margo de 2023

Do Gabinete da Prefeita

Ao Secretario Municipal de Administragao

Senhor Secretario,

Considerando que nos dias atuais, todas as atividades, sejam da administragéo privada,
quanto da publica, para melhor serem desenvolvidas, devem ser informatizadas;

Considerando que este municipio ndo possui quantidade suficiente de computadores,
notebooks, nobreaks e impressoras, para atender as reais necessidades, oriundas das diversas
atividades desenvolvidas por esta administragdo municipal.

Considerando que, é aconselhado pelo Tribunal de Contas da Unido, a modalidade de
locagao de equipamentos de informética, devido sua maior vantajosidade.

Solicito que seja elaborado Termo de Referéncia, para a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de solugdo de outsourcing de tecnologia da informacaofti,
compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos (primeiro uso), incluindo a
prestacdo de servigos de manutengao preventiva e corretiva, monitoramento, fornecimento de
pecas e suprimentos necessarios, incluindo servicos de suporte de como operacionalizar a
solugéo em sua gestao, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Benevides-Pa,

por um periodo de 12 (doze) meses.
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de solugdo de Outsourcing de Tecnologia da
informac&o — TI, compreendendo a cessdo de direito de uso de equipamentos (primeiro uso), incluindo a
prestacao de servicos de manutengcdo preventiva e corretiva, monitoramento, fornecimento de pecas e
suprimentos necessarios, incluindo servigcos de suporte de como operacionalizar a solugédo em sua gestdo em
micro computadores tipo desktops, notebooks e impressoras multifuncionais mono cromaticas e coloridas, para
atender as necessidades dos orgaos que compdem a Prefeitura Municipal de Benevides, conforme condig¢des,
especificacdes e quantitativos constantes do Termo de Referéncia, parte integrante deste edital.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A locacao dos equipamentos se faz necessaria em fungéo da auséncia de contrato em vigor na atualidade,
bem como pelo fato da Prefeitura Municipio de Benevides nao dispor de equipamentos suficiente para manter o
atendimento das demandas das diversas Secretarias e unidades da gestdo publica municipal, objetivando o
pleno funcionamento do parque computacional desta administracéo e seus setores.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E SERVIGOS

3.1. A proponente denominada nesse casc como Contratada, devera garantir que ao longo do presente contrato,
1enhum produto, software, hardware ou pecas necessarias. estejam em uma versdo considerada n&o oficial ou

nac comercializada ou ‘end-of-life, end-of-sale, end-of-support”. Ou seja, ndo poderdo ter previsdo de
descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida, devendo estar em linha de producédo dos fabricantes, e
s am sua versado mais atualizada (seja software, sistema e hardware; caso o fabricante lance uma nova

versao »“h, ). A proponente devera garantir que estao cobertos por garantia ao longo do contrato pela proponente;

3.2. Apresentar Carta emitida pelo proprio Fabricante, dirigida ac Contratante, referenciando ao edital em
epigrafe. informando que a Proponente ¢ revenda autorizada a comercializar seus produtos e servigos:

3.3. Sera feita a verificacdo da compatibilidade dos recursos e das capacidades, facilidades operacionais
informadas na proposta para cada item ofertado com base nas informagdes dos catalogos, folhetos, manuais
tecnicos ou semelhantes produzidos pelos fabricantes. Documentos estes que dever&o ser anexados a proposta
comercial referenciar o enderego web para consultas e diligéncias de todo material apresentado. Salienta-se
que nao serao aceitos materiais produzidos pela Proponente a ndo ser que ela seja fabricante;

3.4. Apresentar no minimo 1 técnico certificado em todas as solucdes ofertadas. Este devera ser comprovado
através de documento emitido pelos fabricantes das solugdes ou empresa devidamente autorizada para emiss&o
de certificados, no caso de a certificagdo ndo ser realizada pelo fabricante da solugéo, devera apresentar
comprovacao que a empresa fornecedora da certificacdo € devidamente credenciada para emitir tal
documentacao;

3.3. A proponente devera efetuar visita técnica presencial antes da apresentacdo da proposta para verificar
requisitos fisicos a serem providos para a correta instalacdo e prestacao de Servicos;

3.6. As visitas s0 pederéo ccoirer de segunda a sexta, das 10hs as 12hs ou 14hs as 16hs.

3.7. Tabela de especificacdes dos equipamentos:

¥TEM f ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS QTDA/UNID.

01 | COMPUTADOR TIPO DESKTOP 220

- Processador: Equivalente (ou superior) a core i3, 8 geracdo com 3.60 GHz de
rrequencra 4 nucleos, 4 threads, 6MB Cache, 64 bits;
| - Meména RAM de nc minimo 8GB SDRAM DDR3 1600MHz;
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i - Hard Disk tipo SSD 120GB SATA. Leitura 500MB/s Gravagao 320MB/s; (Para
' uma melhor performance na inicializagdo, carregamento e transferéncia dos
; arquivos)
' - Monitor tamanho da tela: 19" Widescreen, resolugédc (minima): 1440X 990 PX @
| B0HZ. brilho: 250cd/m2, contraste: 1000:1 (Tip.), tempo de resposta: Sms,
| entrada: HDMI, VGA,;
| - Gravador CD/DVD;
‘ - Mouse USB o6ptico;
- Teclado Padrao ABNT2, ’
| - Conexbes (no minimo): HDMI, RJ-45 (Base 10/100/1000), Audio, Serial DB9,

, RGB, 8 portas USB, microfone e fone de ouvido;

1 | - Sistema operacional: Windows 10 Professional (Portugués) ou superior;

3 l (O sistema operacional deve ser original, sendo obrigatoria a apresentacéo do

; | certificado de autenticidade do sistema operacional Windows. N&o sera aceito

i | Sistema operacional para uso domestico)

‘ - Aplicativos: Microsoft Office 2016 Professional 64 Bits (Portugués) ou superior,

.\ ! | com no minimo, Word, Excel e PowerPoint;
- | - Antivirus protegéao completa, antimalware e anti-ransomware;

| * Gerenciamento centralizado por um painel em nuvem,
| * Monitoramento da estacdo de trabalho em windows e linux, servidores,
| maquinas virtuais, dispositivos Android e bancos de dados;
| * Inventarios completos de hardware e software em poucos cliques;
| * Acesso remoto nas estagbes de trabalho direto da dashboard de
| rmonitoramento:
. - Protecéo contra Ransomware, Phishing e Trojans Bancarios, Bots / Backdoors,
| Programas indesejados, Bots / Backdoors;

‘ 2 . NOTEBOOK 45

i

- Processador: Equivalente (ou superior) a core i3, 8% geragdo com 3.60 GHz de
ireguéncia, 4 nucleos, 4 threads, 6MB Cache, 64 bits;
- Meméria RAM de no minimo 8GB SDRAM DDR3 1600MHz
; . - Hard Disk tipo SSD 120GB SATA, Leitura 500MB/s Gravacao 320MB/s; (Para
uma me'hor performance na inicializagdo, carregamento e transferéncia dos
| arquivos)
I - Teclado Padrao ABNT2
| - Monitor de no minimo 15.6" tipo LED, cor preta;
. - Leitor de Cartéao SD;
| - Webcam Acer com resolugéo (minima) de 0,2 MP com suporte a gravagoes de
video:
- Sistema operacional: Windows 10 Professional (Portugués) ou superior;
(O sistema operacional deve ser original, sendo obrigatéria a apresentagédo do
certificado de autenticidade do sistema operacional Windows. Nao sera aceito
Sistema operacional para usc domestico) : i
- Aplicativos: Microsofi Office 2016 Professional 64 Bits (Portugués) ou superior,
| com no minimo, Word, Excel e PowerPaint;
| - Antivirus protecfo completa, antimalware e anti-ransomware;

(Gerenciamento centraiizado por urn painel em nuvem;

“ Monitoramente da estacdo de trabalho em windows e iinux, servidores,
magquinas virtuais, dispositivos Android e bancos de dados;

* inventarios completos de hardware e software em poucos cliques, :

* Acesso remoto nas estagbes de trabaiho direto da dashboard de
maonitoramento;
| - Frotecao contra Ransomware, Phishing e Trojans Bancarios, Bots / Backdoors,
. Programas indesejados, Bets / Backdoors - Conexdes (no minime): HDMI, RJ-45
(Rase 10/100/1000), Wireiess 802.11ac 2.4 GHz e 5 GHz Certificado ANATEL,
Bluetooth, Audio, 3 portas USE, 01 microfone e forie de ouvido;
| - Alimentacao elatrica fonie carregadora bivoit original ccm o notebook;

.
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IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA TECNOLOGIA JATO
DE TINTA DO TIPO BULK

- Impressora Muitifuncional com teécnologia upe tangue;
- Tecnologia de impressao minima: Jato de tinta tipc Precision Core 1S de 4 cores
(CMYK);
- Resolugdo minima de impressao: Aie 4800 x 1200 dei de resolucdo otimizada
em varios tipos de papel,

- Velocidade minima de impresséo via 1S0O: Em prete 152 180 ppm e em cores 8
iSO ppm, ' : :
- Velocidade minima de impressaoc: Em prete 33 ppm & em: coies 20 ppm
- Velocidade minima de impress&o duplex: Em preto 6.5 iSO ppm e em cores 4.5
1ISO ppm;
Tamanho minimo de goticula de tinta: 3 picolitros
- Tipo de Tinta para Reposicdo de Baixo Custo - Garrafa Recarregue os tanques
de tinta com facilidade.
- Impresséo frente & verso automatica: Econcmia até 50% em papel com a opgao
de impresséo frente e verse automatica, capacidade de 150 folhas com bandeja
frontal.
- Opcéo de impressdo e digitaiizac@o a partir de dispositivos méveis, opgao de
imprimir cu digitalize utilizando smartphone, tablet ou notebook com softwares de
apoio, tipo;
- Impress&o a partir de um dispositivo movel: iPrintTM App (iOS. AndroidTM), E-
mail Print, Remote Print Driver, digitalizaco para nuvem Outros: Apple Air Print,
Google Cleud Print, Mopria Print Service ' '
Drives para Sislemas operacionais: Windows Vist ® ‘\lmdow:,® 7/Windows

—\

* 9"8 1/Windows 10 (32bi/24bit), Windows Server® 2003 SP2 - Windows -Server

20167, Mac OS5 X 10.6 - mac0S8 10.12 x8
- Nivei de IU'dO pelo menos: imp'ﬁssao PC / Premium CH()GSV (Iustre) ’38 dB(A),
impressas PO / Papel.normal: 53 dB(A],
- Carac [erl'utxuab ecologicas de meic amblente ENERGY STARQ (para baixo

consume de energia) e RoHS (diretriz de restricdo de usc de certas substancias |

erigosas em apareihog eletroeietronicos)

~:”<.) o de chpia: Colorida, preto/branco, pddrao/mem deg; )
- Valecidads minima de cépia: 11 iSO cpm (em preto), 5.5 150 cpm (em cores);
- VeloCidade nﬁhi na cépia 1ISO: 11 1SO cpm (preto}, 5.5 ISOC cpm (color);
dade de copiar Coior, branco/prete, normal/ ‘melhor;

- Quaniidade ..n”mw de copias: 1-29 copias (sem PC);

Tamanho minimo da copia: A4, carta;
- Caracteristicas de cépia: 1 a 2 lados, densidade, redugdo e ampliagéo (25-
400%;, multi-paginas, qualidade, remever perfurados, remover sombras, copia de
documentos, sem bordas, .
- Tipo de scanner: Base plana com sensor de linhas CIS colorido
- Resnlug@o minima optica: 1200 dpy,
- Resoluggo mintima de nardware: 1200 x 2400 dpy;
- Resolugao minima interpolada: 9600 x 9600 dpi:
- Profundidade de bit de cor: 48 pits de entrada, 24 bits de saida,
- Caracteristicas do Scanner Digitalizagéo para PC, digitalizagdo para a nuvem4
e e-mail: , ‘ &
- Area minima de mq'tai'z cao: 21 6 X 29.7-cm (8.5 X H i
- Conectividade. Requisitos de sistema minimos. :
- Compatibilidade: Windows Visia® /Windows® 7/\Windo: G 8’ 1/Windows® 10
(32bit/é4bit) Windows® XP SP3 (32bitj, Windows® XP Peolebszonal x64 Edition

3 SPZWindcws‘Serv_er@_ 2003, SP2 = Windows Server® 20167 - Mac OS X 10.6.8
| —Mac OS 10.12 |
| Conectividade ,adr . USE de alta »/ciou ade, \Nlre|°s; 802.11 big/nb, Wi-Fi

Direct®?5, E*hem M (10/100 Mbps) USB de al«z vajocidade, Wireless 802.11

| b/a/ns, Wi-Fi Direct®5, Ethernet (10/100 .Jlb,»sj,
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- Manuseio do papel e suporte de papel caracterist ucas minimas: 9 cm x 13 cm,

10cmx 15cm, 13cm x 18 cm, 20 cm x 25 cm, carta/21.6 cm x 27.9 cm, legal/21.6
cm x 35.6 cm, A4, A6, media carta/14 cm x 21.6 cm, executivo/18.4 cm x 26.7 cm,
definido por usuario (8 x 13 cm ~ 21,6 x 120 cm)

| - Suporte de Papel Sem PC: Normal (A4/21 cm x 29,7 cm, carta/21,6 cm x 27, 9

cm, oficio / 21,6 cm x 36,6 cm); fotografo (10 cm x 15 cm, 13 cm x 18 cm, 20 cm
x 25 cm, A4, carta) ; ; A

- Tamanhos de papei: 9 cm x 13 cm, 10 cmx 15cm, 13cm x 18 cm, 20 cm x 25
cm, carta /21,6 cm x 2 7 9 am, oficio / 21.6 om x 35,6 cm. A4, A6, meia carta / 14
cm x 21,6 cm, executivo / 18,4 cm x 26,7 cm, definido pelo usuario (9 x 13 cm ~
216 x 120 cm)

- Tamanho minimo papel: 21,6 cm x 120 cm (8,5" x 47,2");

- Tipos de papel: Suporta distintos papéis Epscn; papel normal, sulfite e

fotografico;

- Tipos de envelope. N° 10 (10,4 cm x 24,1 cm), DL (11 cm x 22 ¢cm), C6 (11,4 cm
x 16,3 cm);

- Capacidade minima de entrada de papel: 150 folhas de papel normal, 20 folhas
de papel fotografico, 10 envelopes;

- Capacidade minima de bandeja de saida: 30 folhas de papel normal;

- Visor LCD: Visor LCD colorido de no minimo 2.4": .

- Softwares incluses: Driver de impressora Epson8, Epson Scan 2;

- Ciclo minimo de irabalho mensal: Até 5.000 paginas;

- Voltagem nominal: CA 100 - 240 V Universal (Automatico)

- Quantidade mensal médio de impressdes por equipamentos: 3000 paginas.

- 01 unid. kit suprimento mensal por equipamento.
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IMPRESSORA MONOCROMATICA TECNOILOGIA LASER

| - Fungdes / Multitarefa suportada Impressao, copia, digitalizacéo, fax

- Velocidade minima impressao A4: Até 40 ppm; Carta: Até 42 ppm Preto; Saida
da primeira pagina. Em até 8,2 segundos Preto

- Velocidade minima de impressao frente e verso A4. Até 17 ppm; Carta: Até Up
to 18 ppm;

- Resolucéo minima de impressao Preto (Melhor): Até 1.200 x 1.200 dpi; Preto
(normal): Até 600 x 600 dpi; Preto (linhas finas): Até 1200 x 1200 dpi;

| - Tamanho minimo personalizados das midias Bandeja 1: 76 x 127 a 216 x 356

mm; Bandeja 2: 98 x 148 a 215 x 356 mm; Bandeja 3: 98 x 148 a 216
X 356 mm;

' - Manuseamento minimo de papel Bandeja de entrada para 250 folhas, bandeja

de uso geral para 50 folhas, impressdo automatica em frente e verso;

- Bandeja de saida para nc minimo 150 folhas; Opgbes de frente e verso:
Automatica (standard);

- Capacidade do alimentador automatico de documentos: Padr&o (no minimo), 50
folhas; Bandejas para Papel Standard: 1 mais 1 bandeja de 50 folhas;
Capacidades de entrada: minimo de 300

folhas (Bandeja 1: minimo 50 folhas; Bandeja 2: minimo 250 folhas) Padréo;
minimo 5 envelopes; Capacidades de saida: minimo 150 folhas Padrao; minimo
5 envelopes; Nenhum/nenhuma Transparéncias

- Tecnologia de impressao Laser.

- Tecnologias de resoiucéo de impressao Normal (600 x 600 dpi), alta resolucéo
(1200 x 1200 dpi)

- Funcionalidades de Software Inteligente de Impressora Duplex automatico,
impressao N por pagina, intercalacdo, marcas d’agua, modo de economia de toner
(63%), aceita varios tipos e tamanhos de papel,

- Tipo de digitalizacdo / Tecnologia Base plana, alimentador automatico de
documentos / Sensor de imagem por contato (contact image sensors - CIS)

- Resolucdo da digitalizagéo Hardware: minimo 11,200 x 1200 dpi (plano); minimo

600 x 600 dpi (ADF); Otica: Até 1.200 dpi (vidro de originais); Até 500 dpi (ADF);

60




mail, aplicativo de usuario via TWAIN ou WIA;

- Painel de controle LCD (minimo) de 4 linhas; Teclado de 10 teclas, 18 botdes
(Liga/desliga, Cancelar, Economia de energia, Iniciar, agenda de enderecos,
Rediscar/Pausar, Discagem no gancho, Navegagao, Voltar, Menu, OK, Copiar,
Fax, Digitalizar, Copiar 1D, Contraste, Escalar, Informagdes); Luzes indicadoras
de LED (Liga/Desliga, Status, Fax, Copiar, Digitalizar); Redugao/ampliagcao;

- Descricéo do visor LCD COM 4 LINHAS

- Fungées avarcadas do scanner, Digitalizar para WSD (somente suporte de
rede); Digitalizacido de livros; Costura de poster para digitalizagdo multipla;
Digitalizar para E-Book; Arquivo existente para E-Book,

- Formato de arquive de digitalizacdo de software para Windows, aceita os
formatos de arquivo: RAW(BMP), JPG, PDF, PNG, TIFF;

- Profundidade de bits / Niveis de escala de cinza 24 bits (cores); 8 bits
(monocromatico) / 256;

- Caracteristicas padréo transmissédo digital, digitalizar e enviar por e-mail;
Digitalizar p/ pasta (SMB. FTP); Digitalizar para HDD: digit. p/ unidade USB;
Digitalizar para WSD; WSD Scan; Digitalizar para PC, PC Scan; Autenticacao
LDAP;

- Velocidade de copia Pretc {A4): minima 40 cpm; (Carta): minima 42 com, frente
e verso em preto (A4): minima 17 cpm; (Carta): minima 17 com resoluc¢éo de copia
preto (textos e graficos): minima 600 x 600 dp;;

- Numere Minimo de Cépias Até 99 copias;

- Dimensionamento da Copiadora 25 minimo 400%: i

- Definicdes de copiadora Copias, Intens. da impr.; Modo de cor; Tipo original;
Duplex; Reduzit/ampliar; Tamanho original, Fonte de papel; Intercalagéo; 2 p/

| pag.; 4 p/ pag.; Copia de ID; Copia de livro; Ajustar plario de fundo; Apagar, borda,

| Carimbar, Marca d’agua, Ajuste autom. de copia;

- Velocidade de transmissaoc de fax minimo: 33,6 kbps;

- Conectividade padraoc Porta USB 2.0 de alta velocidade, host USB; Porta de rede
Gigabit Ethernet 10/100/1000 Base-TX integrada:

- Meméria Padrao: 256 MB;

- Minimo: 512 MB Velocidade do processador 600 MHz;

- Ciclo de trabalho Mensaimente, A4: minimo 100.000 paginas; Mensalmente,
Carta: minimo 100.000 paginas;

- Volume mensal de paginas recomendado 1.500 a 3.500;

- Tipos de Suportes de impressac comportados: Simples, grosso, fino, algodao,
colorido, pré-impresso, reciclado, etiquetas, pape! cartde, sulfite, arquivo,
envelope;

- Peso suportado da midia Bandeja 1: 60 a 220 g/m?, Bandeja 2: 60 a 163 g/m?;
Bandeja 3: 60 a 163 g/m?; Duplex: 80 a 120 g/m?

Tamanhos de midia suportados Bandeja 1: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 (JIS), Oficio,
Envelope (DL, C5, C6); Bandeja 2: A4, A5, AB, B5 (ISQ), B5

i (JIS), Oficio; Bandeja 3: A4, A5, A6, B5 (ISO), B5 {JIS), Oficio;

- Tamanhos minime personalizados das midias Bandeja 1: 76 x 127 a 216 x 356
mm; Bandeja 2: 98 x 148 a 216 x 356 mm; Bandeja 3 98 x 148 a 216

{ % 356 mm;

- Sistemas operacicnais compativeis Windows 7 (32/64 bits), Windows 2008
Server R2, Windows 8 (32/G4 bits), Windows 8.1 (32/64 bits), Windows 10 (32/64
bits). Windows 2012 Server, Windows 2016 Server;

- Sistemas operacionais de rede compativeis Windows 7 (32/64 bits), Windows
2008 Server R2, Windows 8 (32/64 bits), Windows 8.1 (32/64 bits),

Windows 10 (32/64 bits), Windows 2012 Server, Windows 2016;

- Requisitos Minimos do Sistema PC: Unidade de CD-ROM ou DVD ou conexao
com a Internet; LiSB dedicada ou conexdo de rede ou conexao sem fio; 200 MB
de espaco em disco rigido: (Para requisitos de hardware do SO, acesse
microsoft. com) para Windows, Mac: N/D; i

- Alimentacao Tipo de fonte de alimentacdo: Fonte de alimentacdo de 110 V ou
200 V iniegrada; Requisitos de Energia: Fornecimento de energia incorporado;
Consumo de energia: 563 walts (imprimindo), 40 watts_




Sy S

T (pronta), 0,81 watt (suspensae). ©.100 watt (desligamento automatico), 0,300 watt N "j’r" Bk 0 ol
' (desligada); :

- Numero de consumo tipico elétrico (TEC): 1,956 kWh/semana (BA), 0,623
kWh/semana (ES) Actstica Emissdes de poténcia acustica: 7,0 B(A) (imprimindo
a 40 ppm),

- Emissbes de Pressao Acustica: 58dB.

- Quantidade mensal médio de impressées por equipamentos: 4000 paginas.

- 01 unid. kit toner mensal por equipamento.
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- 600VA de poténcia.

- Entrada Bivolt automatico 115V / 220V.

- Saida 115V.

- Estabilizador integrado.

- Autodiagnéstico de bateria.

- Minimo 01 bateria selada interna de 12V/5Ah.

- Minimo 06 tomadas de saida 2P+T (Norma NBR 14136) sendo:

- Minimo 03 tormadas com energia protegida e ininterrupta

- Minimo 03 tomadas com energia protegida

- Filtro de linha integrado.

- Chave liga-desliga embutida temporizada e memorizada.

- Chave liga-desliga com indicadores visuais (rede € bateria).

- Possui LED indicativo para as condigdes de operacéo do nobreak.

- Fusivel de protecdo externo (com unidade reserva;)

- Funcao blecaute: pode ser ligado na auséncia de rede elétrica.

- Carregador de baterias inteligente. .

- Alarme sonoro.

- Tecnologia SMD.

- Microprocessador CISC / FLASH.

- Inversor sincronizado com a rede.

- Acionamento do inversor em subtenséo, sobretensao cu sobrecarga.
- Medicéo da tensé&o de entrada em true-RMS.

- Correcao da tenséo de saida em true-RMS.

- Medig&o da corrente de bateria e corrente de carga em true-RMS.

- Freqliéncia de amostragem para medicéo true-RIMS: 7680Hz (em rede 60Hz).
- Circuito desmagnetizador.

- ProtecGes para a carga de queda de rede, ruido de rede elétrica.

- Protec&o contra surtos de tensdo na rede.

- Protecées de sobreaquecimento, poténcia excedida, descarga total da bateria e
curto-circuito no nversor.

- Gabinete em ABS.

- Autonomia média de 20 minutos com referéncia ac uso de 1PC on board + 1
monitor LCD 15,6"

! * Protecdes;

- Protecao contra sub tensao.

- Protec&o contra sobre tensao.

- Protecao contra curto-circurto.

- Protec&o contra sohrecarga.

- Protec@o contra descarga total das baterias.

- Protecdo para a carga de gueda de rede, ruido de rede elétrica.

- Protecao contra surtos de tenséo na rede.

- Protecao de sobreaquecimente, poténcia excedida, descarga tolal da bateria e
curto-circuito no inverseor.

06 | IMPRESSORA COLOR TIPC PLOTTER. : 4 ' 02
| Impressé&o, - Tecnologia de impressdo: Cabeca PrecisionCore® MicroTFP® de
| 4-canais, impress&o com gotejc de tinta de acordo com cada necessidade. - Tipo

|
I
!
| de tinta: pigmentada; 4 cores C, M, Y, K. - L,onflguracao da tinta: Cabecas




coloridas e monocromaticas; 800 injetores x 4 canais. - Tecnologia da gota de ‘\-\:‘_"_‘f_,‘,/
| tinta: A tecnologia de gota variavel pode produzir até trés tamanhos por linha -
; Resolucdo maxima: 2400 dpi x 1200 dpi - Velocidade de impressao: Impressao
em formato A1/D CAD em 22 segundos - Linguagem de impressao/ drivers: Epson
ESC/P® raster HP-GL./2, HP RTL *1 - Tecnologia de digitaiizacéo; - Resolucdo de
digitalizagdo: 2400 dpi x 1200 dp - Velocidade de digitaiizacao: Até 4,5 pps (em
cores), até 7,5 pps (empreto) - Sensor de digitalizacéc: CIS com lItros RGB -
Largura méx. de digitaiizagdo: Até 36" (914 cm - Comprimento max. de
digitalizacdo: Até 100,06" (30 m) - Modos de copia e digitalizagdo: Texto, desenho
linear, papel vegetal, pape! reciclado, plantas de arquitetura, plantas invertidas,
posteres, desenhos emaquarela - Quantidade max. de copias: Até 99 - Redugao
e ampliacdo: 25% a 400%- Suporte de tipos de arquivo: JPEG, PDF, encrypted
; PDF, PDF/A, TIFF (multipagina) - Modos de digitalizacao:. Para pasta em rede,
. digitalizacdo para servidor FTP, digitalizacdo e-mail digitalizagdo para USB -
‘ Caracteristicas de seguran¢a: Suporta PDF criptografado - Cartuchos de tinta
inteligentes; - Canacidade de cartuchos de entrada: C, M, Y, K: 110 m 05 -
Capacidade de cartuchos disponiveis para troca: C, M, Y, K: 110 ou 350 m - Vida
util da tinta no cartucho: 2 anos a partir da data de producdo ou 6 meses depois
de aberta. - Utilizagac de midias em rolo; - Rolo simples. Até 36" (91,4 cm) de
\ largura - Nicleo do rolo: 2" ou 3" adaptadores de rolo ajustave! pelo usuario -
Corte do rolo: Cortador giratério interno de alta velocidade, auto ou manua -
Diametro maximo do rolo: Até 6,6" (16,76 cm) - Espessura da midia: 0,08 mm ate
0,3 mm- Papel restant2 no rolo: A quantidade de papel restante no rolo pode ser
ajustada no painel de controle. Utilizagdo de midias em folha solta; - Folha
simples, carga superior. Ate 36" (91,4 cm) de largura - Tamanho min. da folha:
8,27" x 11" (21,7 crn x 29,5 cm) - Espessura da folha: 0,08 mm até 0,3 mm- Area
de impresséo; - Largura max. do papel: 36" (91,4 cm) - Margens esquerda e
direita: 0 mm a 3 mm cada uma (0,24"no total) - Largura maxima de impressao:
Limitado pelo aplicativo, sistema operacional - Largura min. do papel no rolo: 10"
(25,4 cm) / folha: 8 27" (21 cm) - Impresséo BorderFree: 10,0, 11,8", 13,0", 16,0",
3 17,0", 19,7, 20,3", 23,0", 24,0", 27,6", 28,7", 33,1", 36,0" - Interfaces; - Interface
' * . do usuario: Visor touch de 4,3" - Interfaces da impressora: SuperSpeed USB
(compativel com especicagao USB 3.0), USB Direta, LAN Wireless |IEEE (802.11
h/g/n)3, conexao Ethernet (1000 Base-T/100 Base-TX/10 Base-T), Wi-Fi Direc -
Sistemas operacionais compativeis: - Mac OS® 10.15.x, 10.14.x, 10.13.x, Mac
OS® X 10.12.x, 10.11.x, 10.10.x, 10.9.x, 10.8.x e 10.7.x - Windows® 10, 8.1, 7
(32-bits, 64-bits), Windows VistaTM e Windows XP - Caracteristicas Gerais; -
Dimensdes e peso (LxP x A

3.8 O conteldo desse topico refere-se as boas praticas de seguranca da informacdo. Possibilitando a
implementacéo e gerenciamento de politicas de controle de acesso. Da suporte ao gerenciamento de
identidades. Com gerenciamento centralizado, geolocalizacdo do dispositivo assim como suporte para
integridade fisica para identificacdo de configuragdes de hardware do equipamento;

3.8.1 A solucéo entregue por um Unico fornecedor precisara deter a capacidade de fazer ajustes/correcées,
mesmo que no codigo fonte do sistema em nuvem, caso necessario;

3.8.2 Funcionar tanto de forma integrada, quanto de forma isolada (“stand alone”);
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3.8.3 Todos os componentes necessarios a implementacéo desta solugéo corporativa deverao pertencer a

mesma familia de solugdo corporativa contra codigos maliciosos e ameagas de rede (integrar uma unica solucao
corporativa podendo assim centralizar o pleno gerenciamento das equipes envolvidas);

3.8.4 Todos os componentes tratados no item anterior deveréo funcionar de forma integrada na solugao. Nao
deverao ser solucoes diferentes;

3.8.5 A solucao devera permitir que haja troca de informagdes entre painel de gerenciamento e seus clientes. As
informacoes de que trata o presente item sdo aqueles relevantes para a realizagao das acdes de combate a
codigo malicicsos e protecéo de computadores ligados em rede;

3.8.6 A troca de informacdes de que trata o topico anterior devera permitir o recolhimento de informagdes sobre
o estado de funcionamento da solucdo nas diferentes estagdes. As seguintes informagbes deverao ser
-ontempladas, no minimo: versde do sistema operacional, nome do host, versdo do antimalware, status e
informacoes CPU, MEMORIA, DISCO;

3.8.7 Verificar todos os tipos de codigos malicioses contra os guais oferece protecéo e realizar as tarefas de
protecéo de computadores ligados em rede em tempo real;

3.8.8 O acesso para ferramenta de configuracdo do gerenciamento em nuvem {Cloud) devera ser com acesso
seguro via HTTPS;

3.8.9 Ter possibilidade de através de uma senha administrativa, desabilitar aigumas fungbes do sistema de
protec2o local de estacdo ou servidor da familia Windows;

3.8.10 Funcionalidades de gerenciamento em nuvem (Cloud) e adininistragéo centralizada da sciugao;
3.2 11 A solucao devera permitii trabaihar cbrigatoriamente na |£ngué portuguesa do Brasil e inglés;
3.8.12 O Sistema de gerenciamento em nuvem devera permitir no minime as seguintes configuragoes:

a) Criacao de politicas, por grupo ou territorio; :

b) Permitir criacéo de regras das politicas, porém sem ser aplicadas, ou seja, permitir configurar a regra
como neutra, ativa ou inativa;

¢} A solucdo devera permitir geréncia granuiar corn gerenciamento de politicas por nivel hierarquico,
permitindo ao usuario configurar politicas seguindo uma ordem de hierarquia determinada por grupos ou conjunto
de computadores, sendo possivel permitir a configuracdo de paoliticas como dominantes, ou seja, que nao podem
ser reescritas por politicas em nivel hierarquico mais baixo;,

d) Caso possua mais de uma unidade organizacionai, permitir a arganizagao por meic de hierarquia em
arvore que permita definicdo de permisséo de acesso por cada unidade organizacional e/ou por toda a
organizacao,

e) A ferramenta devera prover geréncia de acessc para usuarios de administracao corm varios niveis de
permissao configuraveis pelo administrador principal;

f) Permitir definir regras de funcionamento dos blogueios comportamentais do antivirus, com no minimo
configuracéo do tipo de alerta, se ¢ usuario sera notificado para tomar uma acao, se o usuario sera notificade e
a acao sera automatica ou funcao silencio onde a a¢do é tomadz e 0 usuario nao é notificado;

g) Permitir visualizar tempo de uso de cada aplicacdo e software filtrado peio nome do usuario;

h) A solucéo devera proteger os arguivos atraveés de analise comportamental, ou seja, proteger arquivos
mesmo que a solugac nac disponha de assinatura para esse artefato;

i) A solucao devera proieger os arquivos através de assinaturas de arguivos maliciosos ja conhecidos;

J) Além dos ccmponentes responsavais pele combate a ¢cddigos maliciosos, possuir também componente
responsavel por implementar uma camada de protecdo para acesso a internat que impeca abertura de sites com
risco de acesso a conteudos maliciosos, '

i} Disponibilizar na aplicacao antivirus tanto no cliente da verséo cliente/servidor como na verséc Stand
Alone ferramenta para envio de amostias para o laboratdrio e posterior analise, enviade da propria aplicagéo;

m) A solucdo devera prover protecdo quanto a navegagao, para essa funcio a solucdo devera funcionar
sem a necessidade de instaiacao de ouiro agente ou plugins nos navegadores;
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n) Para a protecao de navegacéo a solugio deverd pennitir no minimo protecéo quanto sites maliciosos
com base propria, sites com centeudo indesejados (PUP - Possible Unintended Programs), bem como permitir
a inclusdo manual pelo administrador de sites na lista branca bem como na lista negra;

o) A solugéo devera perritir agendamento de scan na rede, podendo criar mais do que uma regra de
agendamento como por exemplo um agendaimento de scan ra'\.du em um determinado horario do dia e um
agendamento completo durante a noite, a soiugdo devera conter tecnologia de identificacao de condicao de
carga do eguipamento para que nessa condncao o scan seja colocado em segundo plano evitando aplicar lentidéo
ao equipamento, essa tecnologia devera ser conﬂgurada para ocorrer ou ndo em cada tarefa de agendamento
de scan, para o agendamente devpra per'nmr no minimos frequencna dlana ‘semana ou mensal podendo definir
o horario para execucao; f

p) A solucédo devera permitir executar comandos remotos na estac;ao devera permitir no minimo
desinstalar ou instalar o antimalware, reiniciar dispositivo, desligar dispositivo.

3.8.13 A solucao devera permitir gerenciamento de inventario de software e hardware, devera conter no minimo
0s seguintes itens:

a) Trazer a localizacéc georreferenciada do dispositive de maneira autornatica ou permitir configurar de
maneira manual a latitude e longitude para lecalizagdo do dispositivo;

b) Permitir acessar remotamenie o equipamento direto do painel cloud, a solugéo devera solicitar

aitorizacdo da estacédo de trabalho a ser acessada quanto a auterizagao do acesso;

¢) Permitir remover o software remotamente direto do painel cloud;

d) Ativar ou desativar recebimento de alerta dos dispositivos;

e) A solucéo devera permitir bloquear o uso de_ pendrive ou siorage externo, essa restricao devera ser
"rana ar,;

) Permitir configuracao de tipos de alertas, para momtoramenkc dos dispositivos tais como: percentuais
de CPU, MEMORIA e DISCO e tais informactes deverdo estar disponiveis em um painel ou dash board
especifico para monitoramento.

* Trazer as seguintes informacdes de cada dispositivo:

“Status do Dispositive; ~

“Data em que os dados foram coletados;

*O numero da licenca do S|stema operacuonal Wmdows bem como o status da licengca daquele
dispositivo;

“Nome do Host;

*Versao do antivirus/antimalware;,

*Vers&o do Sistema Operacional;

*Usuario logado ne dispositivo;

“Tempo de Atividade;

*Consumo e total de CPU;

*Consumo e tota!l de memoria RAM;

Consumo e total de memdria Swap;

*Consumo e volume total de Disco;

“Interfaces de rede;

*Servicos que estdo em execucao;

*Servicos que est&o parados;

*Processos que estdo mais consumindo CPU;

*Processos que estdo mais consumindo Memoria;

“Informacées de Hardware, tais como: Drivers de impressora, CD-ROM, Dispositivos gerais, IDE, USB,
SOM. VIDEO, Adaptador de Rede, Processador, BIOS, MEMORIA, PLACA DE SOM, DISCO, MEMORIA.

3.8.14 informactes dos softwares instalados, tais como: fabricantes, software e versao:

a) A solu_géo devera prover modulo de relatérios com no minimo relatério de inventario de software e
hardware. relatorio de licengas do Windows com seu status e relatérios de ameacas encontradas, os relatorios
deverao ao menos ser gerados no formatc PDF, CSV e HTML;
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b) O console de gerenciamento Web devera prover na tela principal um Dashboard com no minimo
informacdes sobre o percentual de maquina com numerc de antivirus/antimalware instalado e ameacgas
neutralizadas;

¢) A solucéo devera prover dashboard detalhado do gerenciamento do antimalware, do monitoramento
e do inventario da rede com no minimo as seguintes informagdes, estatisticas sobre ameacgas identificadas,
ameacas em quarentena, estatistica de aplicacdo de licengas, informagdes quanto aos dispositivos ligados,
desligados, informagdes sobre monitoramento de servidores, informacgdes de monitoramento de banco de dados
sQLServer, MySQL, PostgreSQL, Oracle, monitoramento do servico do Microsoft Active Directory e DNS,
informacées quanto aos sistema operacionais instalados, versac do sistema operacional, informagdes quanto
ao numero de maquinas com licenca ativa do Windows bem como licencas nao validas, vencidas ou sem licenca
alem de resumo dos 10 maiores fornecedores de software;

d) Ter painel de visualizag&o que permita verificar através de cores e com informacdes basicas quais
dispositivos estdo com probleras, quais estdo com alertas e quais estdo com execucdo sem nenhum problema;

e) Ter painel de visualizag&o que permita verificar somente o status dos servidores por meio visual,

f) A solucao devera prover relatorios referente as informacdes extraidas dos dispositivos, no minimo
devera conter relatérios de inventario de software e hardware, relatorio contendo equipamento e licenga do
Windows e seu status, informacdes da existéncia de algum software virtualizado instalado em algum dispositivo,
relatério licenca do antimalware e suas aplicagdes, relatério de infecgbes equipamento infectados, nome da
infeccéo e nivel de risco dela;

g) A solucao devera trazer informagbes sobre sistemas operacionais descontinuados, informando qual
o sistema operacional bem como o equipamento que apresenta a condigdo:

h) No caso de sistema cperacional da familia Windows, ter controle e relatério de uso de aplicagao por
horario, quantidade de dados trafegados por usuario com possibilidade de bloqueio de uso de determinadas
aphcacdes e sistemas.

3.8.15 ProtegGes oferecidas:

a) Fornecer protecdo, no minimo, contra os seguintes tipos de codigos maliciosos: virus de computador
(ern todas as suas variagdes), bombas idgicas, vermes (‘worms”), cavalos de iroia (“trojan”), codigos espides
(“spyware’, “keylogger’, “screenlogger” etc.), cadigos de apoic & invasae e escalada de privilégio (“rootkit’,
“backdoor” etc.), cadigo e contetido indesejado (“dialer”, “adware”, ‘joke” etc.);

b) Devera ter a possibilidade de rastreamento manual nas estacdes de trabalho (programada ou nao) de
dispositivos moveis de armazenamentc (ou ndo) e midias removiveis ou quaisquer outros que permitam a
transferéncia de arquivos para a estagéo de trabalho; '

¢) Devera negar acesso ao arquivo infectado antes que ele seja carregado em memoria, aberto e/ou
executado. Apos negar 0 acesso ao arquivo infectado o antimaiware devera limpar o arquivo, e/ou apagar o
arquivo infectado e enviar o arquivo infectado para uma area de seguranca (quarentena);

d) Protecdo de midias removiveis (“CD”, “DVD”, “pendrive’, “HD” externo), sem a necessidade de
configuracdes adicionais;

e) Permitir deteccdo de ameacas em arquivos compactados nos principais algoritmos (“ZIP”, “RAR”,
“7zip"),

f) A protecao de tempo rea! devera trabalhar também com listas brancas (whitelist) permitindo adicionar
um arquivo em especifico ou um diretorio, permitindo assim todos os arquivos de serem executados e
recursivamente;

g) Permitir a execucdo de escaneamentos nos servidores e nas estagbes de trabalho (programada ou
nao);

1) Sistema avangado de limgeza que reduza risco de estabilidade do sistema operacional;

i} Possuir camada de protecac contra acesso a sites fraudulentos e perigosos;

) Possulr cama de protecac de arquives contra sequestro de informacgoées;

i) Possuir cama de protecace cornportamental contra programas e/ou comportamentos suspeitos;

m) Ter médulo de histérico com uma lista de acdes executadas pelo sistema antivirus/antimalware;

n) Permitir gerar “kit de emiergéncia” que permitira usuario dar boot na maquina e efetuar limpeza manual,

o) Possuir médulo de bloqusio por meio de comportamento dos processos, sistemas e programas.

3.8.16 Requisitos de software:
3.8.16.1 Todos os itens acima deveréo atender sistemas operacionais da famiila Windows desde que estejam
deniro do periods do ciclo de vida, ou seja, ndo estejam categorizados como end-of-life pela Microsoft;

3.8.17. A solucéo devera prover agente para monitoramento do sistema operacional Linux prevendo ao menos
o funcionamento nas versdes CentOs 7 € 7, Debian 8, S e 10, Ubuniu 14, 16 e 18.
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3.8.18 A solucao devera prover monitoramento dos agentes =m Linux prevendo ao mencs: ’:'fim/
3.8.18.1 Ativar ou desativar recebimento de alerta dos dlSpOS‘ IVOS;

3.8.19 Permitir configuragéo de tipos de alertas, para monitoraimento dos dISpOSmVOS tais como: percentuais de
CPU, MEMORIA e DISCO e tais .nforrr:agocs deverao estar dlspomvels em um painel ou Dash Board especifico
para monitcramento:

a) Trazer as seguintes informacdes de cada dispositivo’

b) Status do Dispositivo,

¢) Data em que os dacdos foram coletados;

d) Nome do Host,

e) Versao do Sistema Operacional;

f) Usuario logado no dispositivo

g) Consumo e total de CPU;

h) Consumo e total de memoria RAM;

i) Consumo e total de memoria Swap;

j) Consumo e volume tota! de Disco e suas partigbes;

/) Interfaces de rede;

m) Servicos que estdo em execucao;

n) Servicos que estac paradoes,

o) Processos que estdo mais consumindo CPU;

p) Processos que estao mais consumindo Memorla

g) Historico de comandos executados;

r) Localizac&o do dispositivo em mapa georreferenciade,

s) A solucao devera permitir configurar quais servicos o agente iré monitorar e em caso de parada do
servico o agente devera reiniciar ¢ mesmo.

3.8.20 Monitoramento SNMP:

3.8.20.1 O sistema devera permdir monitoramento por meio de protocolc SNMP de qualquer dispositivo
conectado na rede;

3.8.20.2 Comunicar & disponibitizar as informacoes & gestdo de equipamentos denominados IoT, de forma

centralizada € em nuvem.

3.8.21 Anti-Ransomware:
3.8.21.1 Possurr protecdo contra sequestro de inforrmagdes, artefatos maliciosos, prote¢éo contra invaséo
através de dispositivos desprotegidos e protecéo contra criptografia de arquivos;
3.8.21.2 Deve possuir inteligéncia heuristica para desencapsular & analisar todas as informagdes contidas em
riefatos maliciosos (ransomware) que chegarem oriundos da rede externa para a rede interna. Todos 0s
pacotes de dados devem ser desencapsulados e todas as informacdes contidas nos mesmos devem ser lidas e
analisadas,
3.8.21.3 Deve trabalhar com o recurso. Sandbox, para que as informagOes iidas sejam simuiadas em um
ambiente de testes para prever e estudar o comportamento do artefato malicioso (ransomware), uma vez que
for alocado na rede interna;
3.8.21.4 Deve conter o recurso para apos a Ieltura e snmulagao cComo nos passos anteriores, nomeagao do
artefato malicioso (ransomware) onde o mesmo devera ser posto fora do ambiente de produg&o para que um
banco de informacdes proprias seja criado com dados sobre o artefato malicioso (ransomware) e seu possivel
funcionamento, o que mantera a seguranga contra novas ameagas.
3.8.21.5 O monitoramento comportamental personalizado para detecgado de criptografia em massa deve impedir
a propagacao do artefato malicioso (ransomware) antes de ocorrer o sequestro de dados. Identificando
comportamento suspeito e variagdes rias fungdes de aplicaches, mesmo as mais sutis.

3.9. Monitoramento de Dispositivos

3.9.1 A solugao baseada em. scftware visa criar procedimentos para monitorar o parque de servidores e
equipamentos de desempenha critico, assegurando o nivel de SLA acordado:

3.9.2 Ser baseada no modelo que permita monitoramento e qrre'mamemn centralizado em nuvem (Cloud}
Caracteristicas gerais:

3.9.3 A solugdo em nuvem devera prover moduic de rromtaramento de todas as solugdes acima no mesnic
painel de gerenciamento com objetivo de facilitar a operacéo.




3.10 Funcionamento:

3.10.1 O moddulo devera prover painel proprio de monitoramento na plataforma web com atualizagdo em tempo
real do alerta bem como prover App para ser instalado em dispositivos moéveis da familia Android;

3.10.3 Devera disponibilizar fungdo modo TV para facilitar a anélise das informagdes;

3.10.4 Devera permitir configurar frequéncia de envio de alertas, com no minimo configuragéo de 5, 25 ou 50
minutos entre a repeticdo do alerta.

3.11 Monitores do grupo seguranca de endpoints e servidores, a solugéo devera prover ao menos os seguintes
monitores:

3.11.1 Se o servico de protecéo esta ativo, em caso de desativar o servigo de protegéo em tempo real ou servico
de protecdo de navegacao, para esse item devera ser enviado um relatorio informando os equipamentos com
protecao desativadas ou inexistentes;

3.11.2 Alerta configuravel pelo administrador entre uma range de valores para emissao de alertas entre critico,
atencéo ou informativo de no minimo CPU, meméria e carga media;

3.12 Permitir monitorar as interfaces de rede;

3.13 A solucdo devera permitir o monitoramento dos servigos do sistema operacional;

3.13.1 Todas as funcionalidades descritas, deverdo ser comprovadas por meio de documento oficial do
fabricante, a fim de garantir que as funcionalidades de grande importancia para protecéo estejam contempladas;
3.13.2 Monitoramento e inclusdo de arquivos na lista branca ou negra para analise comportamental de arquivos,
inclusao de um arquivo somente para monitoramento bem como definir um arquivo ou aplicagao que devera ser
bloqueada, permitindo configurar se tal acdo sera ou ndo notificada ao usuario, sendo que essa notificagao ao
usuario devera ser em portugués do Brasil;

3.13.3 Monitoramento e inclusdoc de arquivos na lista branca ou negra para com base em assinaturas,
incluséode um arquivo somente para monitoramento bem como definir um arquivo ou aplicagéo que devera ser
bloqueada, permitindo configurar se tal ag&o sera ou nao notificada ao usuario, sendo que essa notificagdo ao
usuario devera ser em portugués do Brasil, para esse item devera permitir ativagéo ou ndo de protecao quanto
PUP do acronico em inglés Possible Unintended Programs, ou seja, programas possivelmente indesejados como
exemplos Adwares e Spywares.

4. CONDIGOES DE ENTREGA

4.1. Todos os equipamentos deverdo ser novos, € em primeira locacéo, inciuindo sistemas operacionais e
aplicativos originais possibilitando plena utilizagéo, conforme descritos nas Especificagbes Técnicas Minimas
descritas neste Termo de Referéncia,

4.2. A emissdo do recebimento definitivo ndo eximira o fornecedor de suas responsabilidades, nem invalidara ou
comprometera qualquer reclamagdo que a Prefeitura venha a fazer, baseada na existéncia de produto
inadequado ou defeituoso, no prazo de garantia;

4.3. Os equipamentos deverdo ser entregues de forma a dar imediata e total condigbes de trabalho.

5. VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio de sua vigéncia a contar da data da sua
assinatura, renovavel por periodo igual.

6. PRAZO E LOCAL DA ENTREGA E DAS INSTALAGOES

6.1. Os referidos equipamentos deverdo ser entregues na totalidade em no maximo 20 (vinte) dias, apés
solicitagdo feita pela Prefeitura Municipal de Benevides;

6.1.1. A urgéncia da entrega se justifica pela auséncia de contrato vigente abrangendo o objeto deste Termo de
Referéncia.

6.2. A entrega dos equipamentos devera ocorrer na Secretaria de Administragdo da Prefeitura de Benevides,
para conferéncia.

6.3. A licitante devera instalar todos os equipamentos, conforme orientacéo da Contratante.

6.3.1. A entrega do objeto licitado, somente sera concluida apds instalacdo de todos os equipamentos
solicitados.
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7. DO SEGURO DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Os computadores deverdo estar segurados durante toda a vigéncia do Contrato, sendo a contratagéo de

{otai responsabilidade da empresa contratada;

7.2. O seguro devera cobrir 0s seguintes riscos minimos:

7.2.1. Danos causados por incéndio, queda de raic, explosdo. vendaval e danos elétricos;
7.2.2. Roubo ef/ou furto, devendo a Contratante informar o ocorrido ao servigo de atendimento da Contratada
em atée 02 (dois) dias uteis corridos, contados a partir da ocorréncia, e encaminhar o Boletim de Ocorréncia.
Neste caso, a Contratada devera disponibilizar a Contratante outro equipamento de modelo e configuragéo
equivalente, em substituicdo ao do objeto do sinistro em até 15 (quinze) dias uteis, ficando a Contratante
responsavel pelo ressarcimento do vaior do bem a empresa Contratada, por indenizacéo, sendo pago o mesmo
peio valor de mercado a época;
7.2.3. O prazo maximo para manutencao, entrega e instalacéo dos equipamentos sera de 48 horas, a contar
do momento da abertura do chamadoe pelo usuario.

8. PRAZO E CONDIGOES DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL

£.4. A Contratada devera disponibilizar uma equipe permanente, de no minimo 3 (trés) funcionarios,

devidamente qualificados, pars dar suporte técnico a Contratante.

8.1.1. A equipe técnica devera permanecer nas dependéncias da Contratante de segunda-feira a sexta-feira,

nos horarios de 08h00min as 17h00min, e caso necessario, durante finais de semana, conforme solicitagao

previa da Contratante. ,

8.2. A Contratada devera atender aos pedidos de manutencéo dos equipamentos, solucionando o problema

em até 04 (guatro) horas, a contar da solicitacdo da unidade requisitante, atraves de manutencao ou
ncao do(s) equipamento(s) por outro idéntico em marca, modelo, performance e configuragéo;

. Caso aigum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a empresa contratada devera proceder a

substituicdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a partir da data do registro da segunda ocorréncia.

8.4. Fornecer e utilizar nos servicos de manutencdo, somente pegas originais e de primeiro uso.

9. DA DOCUMENTACAO ESPECIFICA

9.1 O licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que tenha executado contrato(s) de servigos continuados em quantidades
compativeis com o pleiteado neste certame. Sera aceito 0 somatdrio de atestados, a fim de comprovar a
quantidade minima de postos exigida, desde que referentes a contratos executados concomitantemente. Nos
rermos do Acordao 1.214/2013, somente serdc aceitos atestados expedidos apos a concluséo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior A apresentacéo de atestado comprovando que a contratada tenha executado servigos de terceirizacao
compativeis em quantidade com o objetoc licitado deve referir-se a periodo n&o inferior a 3 (trés) anos

9.2. O licitante devera comprovar a debtmagao fmal dos tonners e cilindros, através de Certificado de
Regularidade Ambiental.

9.3. Declaracao formal de que a hcatanfe possui em seu quadro fun(*lona. permanente, profissionais com
formacéo e experiéncia aptos para exercer 0s servigos ora contratados, e, em especial, a indicacéo de
responsavel técnico pela execugdo dos servigos, com formacado superior na érea de Tecnologia da Informagao
(T 1), engenharia elétrica, eletrdnica, eletrotecnica ou de telecomunicacdes.

9.3.1 A comprovacac da vincuiagéo do profissional a empresa, de que trata o item acima, sera feita mediante
a apresentacao de copia de conirato de trabatho ou carteira de trabalhe ou ficha de registro de emprego, ou
ainda outro documento comprobatorio, na forma da lei.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Entregar os equipamentos de acordo com as especificagdes exigidas no Edital e em consonéncia com a
proposta respectiva, responsabilizando-se por eventuais . prejuizos decorrentes do descumprimento de
qualquer clausuia estabelecida neste Termo de Referéncia;

10.2. Entregai 0s equipamentos com as respectivas midias e licencas de uso nos prazos estipulados no Termo
de Referéncia, a contar do recebimente dz Nota g2 Empenho e aulerizagdo de entrega;

10.3. Entregar os equipamentos nos locais indiczdos pela Coniratante;
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10.4. Comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos os produtos que estiverem
em desacordo com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia;

10.5. Substituir, no prazo de 03 (trés) dias Uteis e sem 6nus para a Contratante, os equipamentos devolvidos
em razao de divergéncias entre o material entregue e as especificagbes contidas neste Termo de Referéncia,
sujeitando-se, ainda, as sangbes cabiveis;

10.6. Fornecer juntamente com a entrega dos equipamentos toda a documentagéo fiscal e técnica, bem como
o respectivo termo de garantia;

10.7. Deverdo estar inclusas no preco, todas as despesas necessarias ao fornecimento dos equipamentos
objeto da licitacdo. sem 6nus para a Administragéo, tais como despesas com impostos, taxas, frete, encargos
sociais, fiscais, previdenciarios e comerciais, inclusive, demais encargos que incidam direta ou indiretamente
no fornecimento do objeto desta Licitac&o;

10.8. Manter durante a execucéc do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

10.9. Reparar. corrigir remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os equipamentos
e que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua €Xecucao;

10.10. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
Contratante referentes a forma de fornecimento dos equipamentos e ao cumprimento das demais obrigagoes
assumidas;

10.11. Efetuar manutengdo corretiva, que tem por objetivo corrigir falhas detectadas em qualquer equipamento
fornecido, de forma a garantir o perfeito funcionamento e operacionalidade dos mesmos, realizando ajustes,
reparcs e correcdes necessarias, com a substituicdo de pecas defeituosas ou de todo o equipamento;

10.12. Proceder a configuracéo dos eguipamentos, que por ventura forem reparados de modo que possibilite
sua conexao a rede de dados da Contratante;

10.13. Prover todos os meios necessarios & garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive
considerando os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

10.14. Aceitar os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) nos quantitativos contratados,
sempre nas mesmas condicdes estipuladas neste Termo de Referéncia;

10.15. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a Contratante ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irreqularidades cometidas na execucdo das obrigagdes assumidas; ]
10.16. Guardar em relacdoc aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que por qualguer motivo venham a tomar conhecimento em raz&o dos seus servigos, o mais
completo e absoluto sigilo, sob pena de responsabilidade civil e criminal por sua indevida divulgacao,
descuidada ou incorreta utilizagao.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Para garantir o cumprimento do presente Termo de Referéncia, a Contratante obrigar-se-a:

11.1.4. Permitir livre acessc dos técnicos da empresa contratada aos locais onde estiverem instalados os
eguipamentos, observadas as normas de seguranga pertinentes;

11.1.2. Preparar os locals para recebimento dos equipamentos;

11.1.3. Rejeitar os equipamentos que forem entregues fora das especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia,

11.1.4. Efetuar mensaimente o pagamento das notas fiscais referentes a prestagcéo dos servigos;

11.1.5. Utilizar os equipamentos de conformidade com as instrugdes técnicas fornecidas pela contratada.
11.1.8. Comunicar a transferéncia/mudanca do local de instalagdo dos equipamentos, por escrito.

12. DA FISCALIZACAO
12.1 O fiscal do contrato sera designado no coatrato administrativo.

16 de marco de 2023
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