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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. UNIDADE REQUISITANTE
1.1.Fundo Municipal de Satde de Obidos-PA.

2. OBJETO A SER CONTRATADO W
2.1 O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é a Contratacso de licenga de uso p t(
determinado de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de implantagéd de
Software Hibrido (online e off- line), desenvolvido para plataforma web, personalizado para os
seguintes componentes de software: servidor em nuvem e monitoramento do Previne Brasil: servidor
€m nuvem e monitoramento de Regulagéo de Consultas e Exames; e servidor e monitoramento de
Regulacéo de Tratam%nto Fora de Domicilio-TFD e Prontuério Eletrénico Mébdulo de Recepcgao

3- NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E RESULTADOS PRETENDIDOS

Justificamos a contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servicos em Tecnologia da
informagéo, para atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude (SMS), pela
necessidade de monitoramento e gerenciamento dos Sistemas de Salde. Sem limites de
prontuarios, protocolos e a impressdo dos mesmos ficara a critério e necessidade dos técnicos.
Equivalente ao prontuario fisico disponibilizado pelo MS. A partir de uma base tinica de usuarios, os
sistemas permitem atendimentos e acompanhamentos integrados entre todos os niveis de atencao
a salde. As agbes de referéncia e contra referéncia que sao registradas nos sistemas permitem
encaminhamentos e notificagées nos proprios sistemas em tempo real dos sistemas de Informacées
com cobertura em todas as areas de atendimento e estrutura da Secretaria Municipal de Salde.
Além dos servigos de atendimento e suporte técnico em ambiente computacional Help Desk, Service
Desk, Service Desk em infraestrutura, configuracao e suporte a redes e comunicagao, produgéo
operacional, apoio ao usuaric e deslocamento de técnico para atendimento as unidades que
contemplam o ambiente operacional ora instalado na SMS, bera como, suas possiveis expansdes,
evolucbes e modificagdes que se fizerem necessarias durante a vigéncia do centrato.
Os servigos presentes na territorializacdo dos usuarios nos servi¢os de saude e orientagdes técnicas
nropostas pelo MS. O painel do gestor permite monitoramento er tempo real das atividades e agdes
“~iealizadas nos equipamentos. Os relatérios para monitorament), como o registro diario, mensal e
anual de atendimento sdo gerados em segundos. Os técnicos n&o precisardo realizar contagens
manuais de atendimentos realizados. Equipe com foco total nas acOes para os usuarios do SUS.
Auxiliando os gestores na efetiva implementagéo da vigildncie gerando informacées de forma
territorializada (georreferenciada) e exibindo indicadores para ges do.
Destaca-se que os servicos ofertados de inovagdes tecnoldgicas fa :ilitaram a organizagao do servico
de saude, as atividades de avaliagdo realizadas a partir das info' magbes produzidas no cotidiano
das equipes de salde, embora sejam insuficientes para apreender todas as mudangas desejaveis,
sao essenciais para orientagédo dos processos de implantacdo, c¢onsolidagéo e reformulagdo das
praticas de salde, na medida que permitem monitorar a situagac de saude da populagédo, o bom
trabalho em salde e os resultados das agbes tais como:
» Sistema informatizado de gestao hospitalar: Controle de acesso, médulo gestor, atendimento
meédico e faturamento hospitaiar;
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» Sistema de informatizacao de central de leitos: Cadastros, registro de internacéo, consulta
relatérios;

» Sistema informatizado de central de consultas: Cadastros, registros de entradas e consult#}?p{_ | #0
relatorios; wrs 040
» Sistema Informatizado de transferéncia para Fora de Domicilio (T.F.D): Médulo cadastro, Ré@s\ o
de TFD e consultas e relaiorios,
» Sistema de monitoramento do Previne Brasil. Servigo de hospedagem para servidor de banco de
dados em nuvem para o uso do e-SUS: Painel de controle, Suporte Técnico, Hospedagem para o
servidor de bando de dados, Gerenciamento e manutengao do servidor;
A presente contratagéo se justifica pela necessidade de manutencao destes servigos anteriormente
prestados, grande demanda de acompanhamento dos trabalhos, gestao publica, medigao de
indicadores, resultados efetivos em tempo habil e elementos consistentes de avaliagao de
desempenho.
Adependéncia no uso das tecnologias de informagao e comunicagao é abrangente e atingem setores
considerados criticos como, por exemplo, a Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia do municipio e o
~ Tratamento Fora de Domicilio, dentre outros. Os servicos de atendimento e suporte técnico visam
garantir o funcionamento desse ambiente com mais celeridade e o minimo de interrupgao possivel.
Diante do exposto, destacamos a necessidade do servigo de suporte técnico e apoio a sistemas de
informagao de base nacional, estadual e municipal distribuidos pelas areas técnicas desta Secretaria
atendendo o controle, analise e gestdo dos diversos assuntos de interesse da saude publica
somando um total de 10 (dez) sistemas e aplicativos dos agentes comunitarios de saude. O municipio
& composto de 21 (vinte e um) estabelecimentos de salde, deste 17 (dezessete) sao Unidades
Basicas de Saude, distribuidos em 05 (cinco) bairros na area urbana e 10 (dez) comunidades da
area rural, 01 (uma) unidade basica de saude movel, nos quais encontram-se sistemas de informagao
de diversas origens (DATASUS, Ministério da Saude, INCA, SMS) os quais compdem base de dados
municipal diretamente jurisdicionados a SMS, gquanto ao apoio, suporte técnico, treinamento,
atualizagdes, configuragdes e servigos de atendimento € suporte técnico em ambiente
computacional.
Por fim e, especialmente importante, destacamos a necessidade desta contratagao prover méo de
— obra especializada que dara todo apoio no uso das ferramentas como subsidio técnico no
monitoramento dos sistemas, nao supridas pela SMS em razao do aumento de demanda de usuarios
e, mas principalmente, para dar ceieridade no atendimento ao usuario, evitar aglomerado. A
especificidade do monitoramento esta no recurso de urn sistema de informagdes para acompanhar
a operacionalizagac de uma inlervencgao. O desenho do sistema de monitoramento & parte integrante
do planejamento das agdes, devendo contemplar os aspectos nucleares da execugao do trabalho
previsto para alcangar os objetivos de intervencao.

4. INDICACAO DO ALINHAMENTO DA CONTRATAGAO COM OS PLANEJAMENTOS DA
SECRETARIA.

A Contratacéo de licenga de uso por tempo determinado de empresa especializada para prestagao
de servicos técnicos de implantagdo de Software Hibrido (online e off-line), desenvolvido para
plataforma Web, personalizado para os seguintes componentes do software: servidor em nuvem €
monitoramento do Previne Brasil; servidor em nuvem e monitoramento de Regulagao de Consultas
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Administragao.

P
5.  REQUISITOS DA CONTRATAGAO oL s
O requisito basico para Contratagdo de licenga de uso por tempo determinado de e&@'j
especializada para prestagao de servigos tecnicos de implantagéo de Software Hibrido (online e off-
line), desenvolvido para plataforma Web, personalizado para os seguintes componentes do software:
servidor em nuvem e monitoramento do Previne Brasil; servidor em nuvem e monitoramento de
Regulagao de Consultas e Exames; e servidor e monitoramento de Regulagéo de Tratamento Fora
de Domicilio- TFD, é que a empresa seja qualificada, licenciada e/ou autorizada pelos 6rgaos
reguladores, tendo total competéncia na prestagao dos servigos pretendidos por esta Unidade
Requisitante.
Garantir o servigo de forma regular e eficaz do que pede ¢ objeto da contratagao, para que seja
ofertado de acordo com a necessidade, permitindo uma base de dados, onde os sistemas permitam
atendimentos e acompanhamentos integrados entre todos os niveis de atengdo a saude.

6.1.1Garantia da contratacao

|. N&o havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

7- RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTAE A QUANTIDADE DE CADA ITEM
a. As periodicidades dos atendimentos por parte da empresa contratada ser&o realizadas de acordo
com a demanda apresentada e especificada no termo de referéncia.

8- LEVANTAMENTO DE MERCADO
a. Informamos que a pesquisa de pregos foi realizada diretamente com empresas da regido. Caber
frisar que este tipo de cotagao esta amparado pela Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65/2021.
Ressalta-se ainda que a metodologia utilizada para obtengao dos valores de mercado foi a
disposta no inciso IV, Art. 5°, da referida Instrugéao, conforme abaixo:
Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacao do preco
estimado em processo licitatéric para a aguisicdo e contratacdo de

servicos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos seguintes

arametros, em, forma combi U nio:
IV - Pesquisa direta com, ng minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante

solicitacdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde gue
seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
néo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do edital;

b. A cotagéo foi realizada por E-mail do setor de compras setordecomprasobidos@gmail.com,
diretamente com empresas capacitadas e qualificacas. O demonstrativo de valores dos itens que

compdem o Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), esta contido no Termo de
Referéncia.
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O objeto do presente estudo € a Contratagéo de licenga de uso por tempo determinado de eW
especializada para prestagao de servicos técnicos de implantagao de Software Hibrido (online e off-
line), desenvolvido para plataforma Web, personalizado para os seguintes componentes de software:
servidor em nuvem e monitoramento do Previne Brasil; servidor em nuvem e monitoramento de
Regulagao de Consultas e Exames; e servidor e monitoramento de Regulagdo de Tratamento Fora

dispostos na tabela abaixo, de acordo com os lotes 01, 02, 03 e 04.

de Domicilio-TFD, cujas especificagdes gerais, descricdo dos itens e quantitativos encontr m-s
g ’ﬁ%
O | PR0

ITEM

01

ITEM

01

ITEM

01

ITEM

01

LOTE 01
ESPECIFICAGAO

Sistema de Monitoramento do Previne Brasil e Capitagdo
Ponderada: Painel de Controle: Monitoramento da Capitagao

Ponderada; Monitoramento do Previne Brasil, Acompanhamento

dos Indicadores: Monitoramento da Produgdo dos Profissionais;
Acompanhamento dos dias trabalhados; Manuteng&o diaria as 5hs
para limpeza de cacie e outros dados que possa deixar o servidor
lento e Atualizagao de versao.

LOTE 02

ESPECIFICAGAO

Sistema de Regulacao de Consuitas e Exames Municipal: Registro

de entrada de requisicdes de anexos; Cadastro de Pacientes;

Acompanhamento de pacientes no portal da transparéncia do

municipio; Relatério de qualidade e monitoramento de pacientes
na fila de espera do SUS;

LOTE 03
ESPECIFICAGAO

Sistema de controle e fluxo de Tratamento Fora de Domicilio- TFD:
Cadastro de pacientes na Unidade Basica de Salde; registrar
demanda de TFD, acompanhar andamento de TFD, Status de
finalizacao e monitoramento de TFD, Relatérios sob demandas.

LOTE 04

ESPECIFICAGAO

Prontuario eletrénico: Médulo de recepgao, Modulo de Triagem
de Enfermagem, Médulo de atendimento médicc, Modulo de
evolugdo médica e enfermagem para observagao,
Gerenciamento de leitos da unidade, Relatérios de atendimento
de enfermagem, médico entre outros, integragdo com
CADWEB, Médulo de gerenciamento de

prontuario.

UNIDADE

Mensal

UNIDADE

Mensal

UNIDADE

Mensal

UNIDADE

Mensal

12

QUANTIDADE

12

QUANTIDADE

QUANTIDADE
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Os valores de referéncia tém origem nas médias obtidas airavés da pesquisa de preco realiz
~ . . . ¥
setor de cotagao da prefeitura, de acordo com demonstrativo a seguir: Sepl | PO
ceL |

9-  JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

a. Assim, considerandc o exposte, a justificativa apresentada no Documento de Oﬂcializ‘aig@"
Demanda (DOD), os valores, o levantamento do orgamento estimado da licitagéo e a existéncia de
recursos orgamentarios para cobertura do mesmo, entendemos ser VIAVEL e NECESSARIA a
contratagdo demandada.

10- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

10.1- Proporcionar os servigos de inovagoes tecnologicas que facilitaram a organizagao dos servigos
de salde, as atividades de avaliagdo a partir das informagdes produzidas no cotidiano das equipes
de saude, com isso consolidar e reformular as préaticas de satde, na medida que permitem monitorar
a situacdo de saude da populagao. Tal solugéo € a que mais enquadra as necessidades da Secretaria
Municipal de Satde de Obidos.

11- MODELO E EXECUGCAO DO OBJETO

11.1- O prazo de inicio da execugdo do objeto, sera imediatamente a partir da assinatura do contrato.
11.2- Os servigos serao prestados diretamente a Secretaria Municipal de Saude, situado a Rua
Almirante Barroso, N°330, Centro- CEP: 68250.000, Obidos-Para e nas dependéncias de seus
demais departamenios.

11.3- Os servigo§ deverdo ser prestados rigorosamente dentro das especificagbes estabelecidas,
sendo que a inobservancia desta condigao implicara recusa formal, com a aplicagao de penalidades
contratuais.

11.4- E vedada a subcontratagéo total ou parcial do objeto deste Estudo Técnico.

11.5- Aceito os servigos, sera procedida a autorizagéo para a emissao de nota fiscal e realizado o
aceite, autorizando o pagamento.

12- MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1.0 contrato devera ser executado fieimente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspens&o do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicacdes entre o érgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

12.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art_117. caput).
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12.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cum
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI). ' ‘

2rsUY g
12.7. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato t%i

ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for necessario parada:
regularizacado das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, € Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, II);

12.8. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto
n° 11.246. de 2022, art. 22, 1il);

12.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

12.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

12.11. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

12.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagéo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

12.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 23, 1V).

12.14.0 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

12.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagcao da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022
art. 21, 111).

12.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022
art. 21, 11).
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12.17. 0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fi
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,

com mengéc ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivaﬁ_f%
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de ' }g mq‘,}
cumprimento de obrigacées. (Decreto n° 11.246_de 2022, art. 21, VIIl). £ e e

;-a[»‘_é ’(i—.
12.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administr@
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

12.19. 0 fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

12.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagoes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
— aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

13. DO PAGAMENTO
13.1- O pagamento sera realizado por meio de ordem de servico, na agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

13.2- A contratada devera apresentar nota fiscal em até 10 (dez dias) uteis para a liquidagao da
despesa, a contagem do prazo ocorrera a partir do recetimento da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente pela Administragdo, conforme prevé o inciso | do Art. 7°, da Instrugao
Normativa SEGES/ME N°77, de 2022.

13.3- O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apos a apresentagao da Nota Fiscal, prova de
regularidade junto a Seguridade Social € ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

13.4- Os pagamentos devidos serdo reaiizados ap6s a execugéc do servigo de que trata o objeto
— deste Termo de Referéncia, medianie Nota Fiscal com descrigdo dos servicos e quantidade
discriminada conforme solicitagdo e acompanhada de requisi¢ao.

13.5- O pagamentc sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da contratada, ficando
a mesmo ciente de que as certidées apresentadas no ato da contratagado deverao ser renovadas no
prazo de seus vencimentos.

14- VIGENCIA
14.1-A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data da assinatura do
mesmo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme art. 107 e art. 124 da
Lei 14.133/21.

15- DECLARAGAO DA VIABILIDADE
15.1- Nao se vislumbra nenhum eiemento que inviabilizaria a coniratagao proposta. Assim sendo, a
mesma é viavel. '
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16-FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16.1-Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

16.1.1-O prestador do servico sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITAGAO, na modalidade Pregédo Eletronico, com adogéo do critério de julgamento 158
considerada mais vantajosa para o Fundo Municipal de Saude. Al NN

17- ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

17.1-Quando a acdo for preventiva devera ser identificada as medidas a serem adotadas
diminuir a probabilidade de acontecer o evento indesejado. E, nos casos em que a acao for
contingencial, devera ser identificado as medidas a serem adotadas para diminuir os efeitos do

evento indesejado, caso ele ocorra.

Obidos/PA 06 de margo de 2025.

p
SELMA MARIA Assinado de forma
CAETANO DE digital por SELMA
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Selma Maria Caetano de Jesus
Secretaria Municipal de Saude de Obidos
Decreto N°025/2025.
-
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