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1. INTRODUCAO
1.1. O presente ANEXO estabelece requisitos minimos que deverdo ser

observados pela CONCESSIONARIA a fim de se estabelecer uma exploracio de
loterias no territério de municipio de Belém de acordo comas melhores praticas de
mercado, preservando em especial os principios da atualidade, transparéncias e
seguranca do servico publico

2. OBIJETO

2.1. O presente CONTRATO DE CONCESSAO tem por objeto a outorga do
servigo publico de Loterias para exploragdo fisica e on line/virtual, sob regime de
concessdao comum exclusiva, das modalidades lotéricas previstas em legislacdo
Federal, em especial a Lei 13.756/18, a serem exploradas por conta e risco da
Contratada, no municipio de Belém/PA.

Loteria passiva loteria em que o apostador adquire bilhete ja
numerado, em meio fisico (impresso) ou virtual
(eletrénico)

loteria de prognosticos | loteria em que o apostador tenta prever quais serao

numéricos 0s numeros sorteados no concurso

loteria de progndstico | loteria instituida pelalei n2 11.345, de 14 de

especifico setembro de 2006

loteria de progndsticos | loteria em que o apostador tenta prever o resultado

esportivos de eventos esportivos.

loteria instantanea loteria que apresenta, de imediato, se o apostador
foi ou ndo agraciado com alguma premiacao.

loteria de quota fixa loteria que apresenta um fator de multiplicacdo do

valor apostado que define o montante a ser
recebido pelo apostador, em caso de premiacao,
para cada unidade de moeda nacional apostada,
podendo ser realizada com base em eventos reais
de tematica esportiva ou eventos virtuais.
2.2. Outras modalidades lotéricas que forem autorizadas em nivel federal
poderdo ser incluidas no presente objeto a requerimento de ambas as partes e
sempre formalmente autorizada pelo PODER CONCEDENTE, ocasido em que a partes
estabelecerdo as regras minimas para a sua comercializagdo como pay out e
remuneracao do municipio.

2.3. Deverdo ser analisados igualmente os possiveis impactos na matriz de
risco, quadro de acordo de nivel de servicos e responsabilidades da CONCESSINARIA,
preservado em todos os casos o equilibrio econdmico-financeiro.

2.4, Integram o objeto da presente concessdo as seguintes atividades de
responsabilidade exclusiva do Concessionario:
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2.4.1. 2.4.1. Controle e monitoramento de toda a atividade lotérica a ser
executada pelo concessiondrio, incluindo: monitoramento, fiscalizacdo e
inteligéncia estratégica da Loteria;

2.4.1.1.Elaboragao de planos de jogos de acordo com a legislagdao aplicavel e sua
submissao a aprovacdo do Poder Concedente;

2.4.1.2.A obtencdo, a aplicacdo e a gestdo de todos os recursos financeiros
necessarios a execucdo do objeto da CONCESSAO, incluindo hardware e
software e suas atualizagdes durante todo o prazo da concessao;

2.4.1.3.A manutengdao preventiva e corretiva dos bens integrantes da
CONCESSAO, de modo a manté-los em plena operacdo e capacidade para
o cumprimento das disposicdes do CONTRATO;

2.4.1.4.Estudo de mercado para cada modalidade de jogo lotérico;
2.4.1.5.Estabelecimento de pontos de venda prdprio ou de terceiros;
2.4.1.6.Realizagao de sorteios seguros e confidveis;

2.4.1.7.Fixacdo de cotacdOes atrativas para o publico da aposta de quota fixa;
2.4.1.8.Criagao e desenvolvimento de campanha de marketing;
2.4.1.9.Disponibilizacdo de toda tecnologia para jogos on line;

2.4.1.10. Impressao e estocagem de bilhetes de jogos fisicos;

2.4.1.11. Distribuicdo e venda de bilhetes lotéricos;

2.4.2. Pagamento de prémios e recolhimento do respectivo Imposto de Renda
Retido na Fonte

2.4.2.1.Disponibilizagao de meios de pagamentos para recebimento das apostas
com no minimo as opgdes de dinheiro e PIX;

2.5. Todos os demais servicos correlatos a concessdo, conforme especificacbes
estabelecidas nos Anexos do respectivo Edital.

2.6. Plano de jogo-

2.6.1. Qualquer jogo oferecido pelo Contratado s6 podera ser comercializado apds
ter o respectivo plano aprovado pela contratante.

2.6.2. O Contratado submetera a aprovacdo da Contratante o plano de jogo
elaborado para cada modalidade a ser executada.

2.6.3. Sdo requisitos minimos do Plano de Jogo, aplicaveis a cada modalidade, no
gue couber:
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2.6.3.1.Definigdo da modalidade lotérica;

2.6.3.2.Metodologia de sorteio;

2.6.3.3.Periodicidade dos sorteios;

2.6.3.4.Tecnologia de impressdao segura de bilhetes e indicacdo da gréfica

contratada para realizar a impressao, quando cabivel;

2.6.3.5.Regras claras sobre condi¢do para premiac¢do do ganhador;

2.6.3.6.Periodicidade de apuracdo do percentual de pagamento da premiacao;

2.6.3.7.Regras sobre acumulacdo de prémios e sua destinacao;

2.6.3.8.Forma de pagamento do prémio e Imposto de Renda sobre ele;

2.6.3.9.Prazo de prescricdo dos prémios;

2.6.3.10. Percentual de premiacao

2.6.3.11. Plano de marketing incluindo abordagem a ludopatia;

2.6.3.12. Layouts, croquis, gramatura (quando cabivel), dentre outros

2.6.3.13. Validade do Plano de jogo Lotérico;

2.6.3.14. Formas de apostar;

2.6.3.15. Canal de atendimento do apostador;

2.6.3.16. Vedacdo expressa de comercializacdo de jogo para menores;

2.6.3.17. Adequacdo de todos os elementos do Plano de Jogo ao Jogo
Responsavel;

2.6.3.18. Regulamento a ser divulgado ao apostador;

2.6.3.19. Disponibilizacdo de sitio eletronico para publicidade das

informacGes sobre a exploracdo dos jogos lotéricos.

2.6.3.20. Apresentagdo de certificado relativo a cada modalidade de jogos a

2.6.4.

2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

ser explorada, fornecida por laboratdrio credenciado pela Unido nos
moldes da PORTARIA MF-SPA/MF N2 300, DE 23 DE FEVEREIRO DE 2024,
ou outras que venha a somar ou substituir-lhe.

O Poder Concedente normatizard, por meio de Portaria ou documento
equivalente, todo o fluxo de aprovacdo dos planos de jogos.

Plano de Marketing

A CONCESSIONARIA devera apresentar Plano de Marketing, descrevendo as
agOes de comunicagdo mercadoldgica a serem por ela conduzidas.
Caberad 8 CONCESSIONARIA adotar os melhores padrdes de comunicacdo e
marketing, observando as normas definidas pelo Conselho Executivo de
Normas Padrdao — CENP e pelo Conselho Nacional de Autorregulamentagao
Publicitaria — CONAR, inclusive quanto a contratacdo de agéncias de
publicidade e veiculos de comunicacdo devidamente estabelecidos,
conforme regulamentacao brasileira.
Qualquer uso indevido de imagem de pessoas, personalidades e
celebridades, com o direito de uso protegido pelo artigo 59, inciso X, da
Constituicdo Federal, de marcas, brasdoes de clubes, ou qualquer outro
simbolo ou objeto resguardado por lei de propriedade industrial ou pela Lei
n? 9615/1998 (conhecida como Lei Pelé), sera de responsabilidade integral
da CONCESSIONARIA, nas acBes de sua competéncia.
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A CONCESSIONARIA devera adotar comunica¢do que proiba a realizagdo de
APOSTAS por menores de 18 anos em todos os seus meios de comercializagao
de PRODUTOS LOTERICOS, incluindo sua circulagdo em todos os PONTOS DE
VENDA.

Todas as pecas de comunicacio da CONCESSAO dever3o observar:

2.7.5.1.A adequada identificacdo e associacdo, pelo USUARIO, entre os produtos

e servicos executados pela CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE.
Incluem-se neste rol de pecas de comunicacao, além da publicidade em
geral, as que sdo enviadas para o ponto de venda, para o consumidor de
forma direta ou na comunicacdo digital (pagina web, aplicativos e redes
sociais).

2.7.5.2.Todas as pegas publicitarias deverao observar proposi¢des institucionais

2.7.6.

2.8.
2.8.1.

2.8.2.

e estratégicas do Governo do municipio de Belém.
A CONCESSIONARIA deve utilizar, em pegas publicitarias e de comunica¢do
em geral, sempre que possivel, as praticas de responsabilidade social
corporativa, respeitando os principios do jogo responsavel e o framework do
jogo responsavel, definidos pela Associacdo Mundial de Loterias (World
Lottery Association - WLA) em “Responsible Gaming Framework Submission
Guide”, na edicdo de 2019, e considerando suas alteracdes posteriores;

Plano de Jogo Responsavel

A CONCESSIONARIA deverd apresentar o Plano de Jogo Responsavel com as
regras minimas sobre praticas responsdveis para comercializacdo dos
PRODUTOS LOTERICOS, em ambiente fisico ou virtual, estabelecendo as
regras de avaliagdo das caracteristicas de cada MODALIDADE LOTERICA e
risco associado, praticas para combate a ludopatia e medidas de mitigacdo de
risco pela CONCESSIONARIA, todas em observancia as melhores praticas do
setor de loterias.

O Plano de Jogo Responsivel da CONCESSIONARIA deverd conter,
minimamente:
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2.8.2.1.a descri¢cdo das medidas que serdo utilizadas pela CONCESSIONARIA para
fins de conscientizagdo sobre PRODUTOS LOTERICOS e compulsividade;

2.8.2.2.inclusdo de direcionamento a programas de protecdo e auxilio a
vulnerdaveis e sistemas de ajuda a USUARIO e suas familias;

2.8.2.3.proibicdo da aquisicio de PRODUTOS LOTERICOS por criancas e
adolescentes, ou do registro de APOSTAS em nome destes, nos termos da
Lei Federal n2 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

2.8.2.4.manuais virtuais explicativos e se¢des com respostas a perguntas
frequentes disponiveis aos USUARIOS com relacio a cada PRODUTO
LOTERICO ofertado; e

2.8.2.5.compromisso pela CONCESSIONARIA com a investigacdo e a definicdo de
medidas de mitigacio de risco para cada PRODUTO LOTERICO
comercializado.

2.8.3. A CONCESSIONARIA implantard o Plano de Jogo responsavel, onde devera
aplicar todas as ferramentas de gestdao, de comunicacdo e marketing para o
perfeito e completo entendimento do publico municipio de Belém da politica
do jogo responsavel.

2.8.4. Destacam-se abaixo os pontos mais relevantes a serem observados:
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2.8.4.1.Toda a comunicacdo devera ser explicita no sentido de que os jogos da
LOTOBEL sao exclusivos para pessoas fisicas maiores de 18 anos.

2.8.4.2.Em toda e qualquer oportunidade de comunica¢do com os USUARIOS,
devera ser ressaltado que as APOSTAS e jogos ndo foram feitos para
resolver seus problemas pessoais, de qualquer natureza. Incluem-se nesta
lista os problemas de natureza: econ6mica ou financeira; emocional ou
psicoldgica; entre outros.

2.8.4.3.A comunicacdo também deverd orientar os USUARIOS sobre o consumo
moderado das Loterias e Jogos, com o objetivo pedagdgico de que o
USUARIO n3o deverd utilizar recursos que venham fazer falta no
orcamento, doméstico, pessoal e familiar.

2.8.4.4.Veicular avisos de desestimulo ao jogo compulsivo e adverténcia sobre
seus maleficios;

2.8.4.5.Destinacdo da publicidade e da propaganda das apostas ao publico
adulto, de modo a ndo ter criancgas e adolescentes como publico-alvo;

2.8.4.6.Ndo veicular afirmacgdes infundadas sobre as probabilidades de ganho ou
0s possiveis ganhos aos apostadores;

2.8.4.7.Ndo apresentar publicidade sugerindo que a aposta seja socialmente
atraente ou que contenha afirmacdes de personalidades conhecidas ou
de celebridades que apontem que o jogo contribui para o éxito pessoal ou
social;

2.8.4.8.Ndo apresentar publicidade que dé margem para que se entenda que a
aposta pode constituir alternativa ao emprego, solugao para problemas
financeiros, fonte de renda adicional ou forma de investimento financeiro;

2.8.4.9.Ndo apresentar publicidade que, de algum modo, possa ofender crencas
culturais ou tradicGes do Pais, especialmente aquelas contrérias a aposta.

.5. A CONCESSIONARIA devera exercer o monitoramento de USUARIOS que

apresentem sinais de que estejam gastando seu dinheiro em excesso.

6. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar na primeira pagina do website ou
do app opcdo para que o usudrio possa se declarar impedido de realizar
apostas de qualquer valor e modalidade.

.7. A autoexclusdo terd validade minima de 03 (trés) meses.
.8. O USUARIO que se declarar autoexcluido podera retornar a apostar, desde

gue apresente declaracdo de que estd apto a retomar as APOSTAS, decorrido
o prazo minimo de 03 (trés) meses da autoexclusdo.

9. A CONCESSIONARIA deverd garantir a privacidade e a seguranca dos dados
pessoais dos USUARIOS e o cumprimento da Lei Geral de Proteg3o de Dados
Pessoais (Lei Federal n? 13.709/2018).

.10. Todos os USUARIOS deverdo se cadastrar no sistema operativo da

CONCESSIONARIA para ter acesso a PRODUTOS LOTERICOS comercializados
em canais virtuais, sendo exigidos os seguintes dados cadastrais minimos:
Nome; CPF; Data de nascimento; Endereco; Nome da mae; Telefone; e
Enderego de e-mail.

Canal de atendimento ao apostador
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2.9.1. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um canal de atendimento (Central
de Atendimento ao apostador — Help Desk) que estara disponivel todos os
dias da semana, vinte e quatro horas por dia, para resolucdo de duvidas e
recebimento de reclamacdes e sugestoes.

2.9.2. Atencao a Reclamagdes — Assisténcia Telefbnica

2.9.2.1. A CONCESSIONARIA deverd instalar uma Central de
Atendimento que deverd ser prestada por pessoal altamente
capacitado e profissional e com disponibilidade de ferramentas
tecnoldgicas de ponta em comunicacdes e registro do histérico do
caso.

2.9.2.2.0 objetivo é receber, registrar, atender, encaminhar e gerenciar/controlar
a solugdo e/ou resposta a todas as duvidas, problemas e solicitagées dos
usudrios/apostadores.

2.9.2.3.A Central de Atendimento ao Apostador devera ser fornecida com base
nas melhores praticas de mercado, adequando-se especialmente aos
padroes ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

2.9.2.4.0 Help Desk deverd prestar atendimento desde o inicio efetivo da
operacdo de loteria até o final do contrato.

2.9.2.5.Varios canais de contato devem ser fornecidos:

2.9.2.5.1. Bate papo;

2.9.2.5.2. Correio eletronico;

2.9.2.5.3. Solicitar formulario web;

2.9.2.5.4. Para o funcionamento do Help Desk devera ser utilizado software
especifico (tipo CRM) para esta funcdo, com registro de abertura,
administracdo, manutencdo, documentacdo, fechamento e
relatdrios.

2.9.2.6.0 Help Desk devera apresentar os seguintes niveis de atendimento:

2.9.2.6.1. Fator Tempo de Atendimento: Porcentagem de chamadas atendidas
em determinado tempo. Ndao menos que 95%.

2.9.2.6.2. Tempo médio de espera para atendimento: ndao superior a 30
segundos em pelo menos 90% das chamadas atendidas

2.9.2.6.3. Solucdo em Primeira Chamada: Porcentagem de chamadas que
foram resolvidas sem necessidade de segunda chamada. Nao
menos que 80%.

2.9.2.6.4. Taxa de Abandono: Porcentagem de chamadas abandonadas
enguanto aguardavam atendimento telefénico. Ndo superior a 5%.

2.9.3. Manutencdo Preventiva/evolutiva

2.9.3.1.A CONCESSIONARIA devera fornecer servicos técnicos especializados para
a manutengao evolutiva da Plataforma de Gestao.

2.9.3.2.A CONCESSIONARIA deverd garantir as manutences corretivas,
manutengdes adaptativas e manutengdes evolutivas de toda a cadeia de
servigos lotéricos a fim de manter atual e atraente os jogos lotéricos no
municipio de Belém.

2.9.4. Realizacdo de sorteios

End. Av. Nazaré, 669, Bairro de Nazaré, 66035-135, Belém-Pard
E-mail: gabinete@fvsol.omb.pa.gov.br




B ¢ Prefeitura
Banco do Povo ) de Belém
de Be'em Governo da nossa gente

2.9.4.1.0s sorteios, quando randémicos, deverdao apresentar o Certificado
Gerador de Niumeros Randémico-RNG.

2.9.4.2.Quando os sorteios se derem de forma fisica, o CONCESSIONARIO dever3
atender as seguintes exigéncias:

2.9.4.2.1.

2.9.4.2.2.
2.9.4.2.3.

2.9.4.2.4.

2.9.4.2.5.

2.9.4.2.6.

Ser executado em plena conformidade com o Plano de jogo
aprovado, sendo publicado com antecedéncia o local e horério dos
sorteios;

Ambiente seguro e assegurado;

Presenca de auditor independente contratado as expensas do
CONCESSIONARIO;

Gravacgao de todo o sorteio e manutencdo do material disponivel
para conferéncia do PODER CONCEDENTE e demais interessados
pelo periodo de 05 (cinco) anos;

Sorteios deverdo ser feitos sem a interferéncia humana e por
aparelhos certificados e auditados;

Deverd ser franqueado ao publico por meio presencial ou por meio
de transmissdo ao vivo por Streaming de Video na internet ou por
Rede de TV em canais abertos.

2.9.5. Integridade das Apostas esportivas de Quota Fixa

2.9.5.1.Para a realizacdo de apostas esportivas de quota fixa sera exigido que a
CONCESSIONARIA integre ou esteja associada a organismo ou entidade
independente de monitoramento da integridade esportiva, nacional ou
estrangeira, que tenha por objetivo o combate a manipulacdo de
resultados de eventos esportivos;

2.9.6. Plataforma jogos on line

2.9.6.1.S30 os seguintes os requisitos minimos para a Plataforma De Loterias:

2.9.6.1.1.

2.9.6.1.2.

2.9.6.1.3.

2.9.6.1.4.

Devera ser disponibilizada sem que haja a necessidade de instalagdo
de nenhum arquivo executavel, a exce¢do do mdédulo de vendas on-
line (POS, Terminais de Autoatendimento), ou aplicativo para
smartphones, que necessitam de instalagdo de uma segdo
executavel.

Os sistemas deverdo ser atualizados através de renderizacdo com
uso de "refresh", ou comando especifico do sistema operacional
gue estiver sendo utilizado, sem a necessidade do usudrio sair do
sistema e entrar novamente para visualizar as alteragdes feitas.
Com excecdo dos aplicativos para dispositivos mobile e terminais
fisicos, nao deverao ser utilizados arquivos denominados “clients"
instalados em estagdes, ou mesmo, em equipamentos de usudrios.
Deverd ser adotado protocolo de comunicagcdo “http”, com
certificado de seguranga SSL/TLS, comumente denominado “https",
gue permite acesso criptografado entre cliente e servidor.

A Plataforma de Loterias deverd ser desenvolvida utilizando o
modelo de computagdo em nuvem, possibilitando escalabilidade de
recursos de processamento dinamicamente de acordo com o
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volume de transagdes, proporcionando disponibilidade e
performance compativeis com o negdcio de loterias.
2.9.6.1.5. Devera ser multiusuarios.

a) Devera utilizar, em seu processo de armazenamento de dados,
tecnologia de multiplos nodes (computadores interconectados ou
servidores que tem como objetivo compartilhar/processar requisicdoes
de usuarios), onde deverdo contar com a replicacdo de dados e
espelhamento automatico.

2.9.6.1.6. Devera ser compativel com principais navegadores e dispositivos
moveis disponiveis no mercado;
2.9.6.2.Caberd & CONCESSIONARIA manter todos 0s recursos necessarios a
perfeita utilizacdo das funcionalidades da Plataforma De Loterias, de
acordo com as condicOes estabelecidas neste Documento;

2.9.6.3.Deverdo ser alocados, pela CONCESSIONARIA, conforme necessidade
técnica, as infraestruturas e insumos necessarios para atender,
minimamente, as necessidades e atividades previstas neste ANEXOS,
assim como o atendimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS e da
exploracao de produtos lotéricos.

2.9.6.4.E de responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento do link
redundante de acesso aos servicos com a Internet ao PODER
CONCEDENTE devendo fornecer velocidades compativeis com o trafego
das informacdes para que ndo haja limitacdo de acesso ao sistema e
sincronismo da base local com a nuvem.

2.9.6.5.A0 final do Contrato a CONCESSIONARIA se obriga a repassar ao PODER
CONCEDENTE, sem custos adicionais, toda a base de dados gerada
durante a prestacdo de servicos bem como os cédigos fontes. Os dados
serao exportados e entregues nos padrdes de mercado vigentes a época
definido pelo PODER CONCEDENTE. Em caso de faléncia, concordata,
extingdo ou descontinuidade dos servicos, o concessionario se obriga a
fornecer, em carater definitivo, todos os arquivos com os “cédigos fontes”
dos programas em uso, em sua Ultima versao de utilizacdo, devidamente
documentada.

2.9.7. Pagamento Prémios
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2.9.7.1.0 pagamento de todos os prémios sera de responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA.

2.9.7.2.A CONCESSIONARIA garantira que todos os prémios de jogos fisicos, sem
incidéncia de Imposto de Renda, sejam pagos em qualquer ponto de
venda no prazo maximo de 24 horas uteis. Os prémios com incidéncia de
Imposto de Renda deverdao ser pagos com a retencdao do Imposto, no
maximo em 72 (setenta e duas) horas Uteis apds apresentacdo de toda a
documentacdo necessaria pelo ganhador.

2.9.7.3.No caso de APOSTA VIRTUAL, o USUARIO recebera o prémio como crédito
em sua carteira digital no sistema operativo da CONCESSIONARIA
imediatamente apds a realizagdo do sorteio ou evento que origine o
direito ao recebimento do prémio, e podera eleger, enquanto houver
créditos em sua carteira digital, o meio de pagamento virtual de sua
escolha para conversao desses créditos.

2.9.7.4.A partir da solicitagdo pelo USUARIO da conversdo de créditos de sua
carteira digital em meio de pagamento virtual de sua escolha, a
CONCESSIONARIA devera realizar, por meio do seu sistema de meios de
pagamento, o pagamento em até 48 (quarenta oito) horas uteis.

2.9.7.5.A CONCESSIONARIA somente poderd realizar a conversdo de créditos da
carteira digital dos USUARIOS em decorréncia do pagamento de PREMIOS.

2.9.7.6.Caso opte pela transferéncia eletrénica, o USUARIO deverd indicar uma
conta bancdria vinculada a seu CPF na qual o valor do PREMIO ser4, a seu
critério, total ou parcialmente convertido.
2.9.7.7.0s prémios prescrevem em 90 dias e serdo revertidos integralmente ao
PODER CONCEDENTE, quando prescritos, em até 30 dias da verificagdo da
prescrigdo.
2.9.7.8.No caso de APOSTAS FiSICAS, o usudrio terd o direito de reclamar seu
prémio no prazo de até 90 (noventa) dias, contados na seguinte
conformidade:
2.9.7.8.1. no caso da MODALIDADE LOTERICA de LOTERIA DE PROGNOSTICOS
NUMERICOS, a partir da data da respectiva extracio ou SORTEIO;
2.9.7.8.2. no caso da MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA INSTANTANEA, a
partir da data de divulgacdo, mediante publicacdo, de comunicado
informando a data de encerramento de cada Série do PRODUTO
LOTERICO emitida;
2.9.7.8.3. no caso da MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA DE PROGNOSTICO
ESPECIFICO, a partir da data da respectiva extracdo ou SORTEIO; e,
2.9.7.8.4. no caso de MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA DE PROGNOSTICO
ESPORTIVO, a partir da data da primeira divulgagdo do resultado do
ultimo evento objeto de cada Aposta realizada.
2.9.7.8.5. no caso de MODALIDADE LOTERICA DE LOTERIA PASSIVA, a partir da
data da respectiva extragao ou SORTEIO.
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2.9.7.9.Nas APOSTAS VIRTUAIS, os prémios devidos aos usudrios ganhadores
serdo convertidos em créditos no sistema operativo da CONCESSIONARIA,
independentemente de reclamacdo de seu pagamento, podendo ser
convertidos em dinheiro, ndo se sujeitando a qualquer prazo para a
conversao dos créditos em dinheiro.

2.9.7.10. A CONCESSIONARIA devera manter conta corrente especifica para
manutenc¢do do Fundo de Premiagdo. Esse fundo serd composto pelo
montante de prémios atribuido a cada jogo, em cada extracdo e seu saldo
aplicado em fundo de rendimento de curto prazo.

2.9.8. Meios de Pagamento

2.9.8.1.A CONCESSIONARIA ficard obrigada a fornecer meios de pagamento
seguro para recebimento de apostas e pagamento de prémios
proporcionando aos consumidores uma experiéncia agradavel e confiavel.

2.9.8.2.As transacOes financeiras deverdo ser efetivas por Instituicbes de
Pagamento autorizadas pelo Banco Central do Brasil- BCB e seguindo
todas as normativas aplicaveis.

2.9.8.3.Entende-se como INSTITUICOES DE PAGAMENTO-IP autorizadas a
funcionar todas as institui¢des que possuem autorizagao do Banco Central
do Brasil ou que nao sejam sujeitas a autorizagao pelo Banco Central do
Brasil, conforme a Resolucdo BCB n2 80, de 25 de mar¢o de 2021, e demais
normativas do BCB, devendo tal condicdo ser comprovada perante o
PODER CONCEDENTE.

2.9.8.4.0s seguintes requisitos minimos deverdo ser observados

2.9.8.4.1. A IP devera possuir obrigatoriamente adesao ao Sistema de
Pagamento Instantdneo Brasileiro - PIX, devendo apresentar
comprovante emitido pelo BCB da participagao, direta ou indireta.

2.9.8.4.2. O interessado participante do Sistema de Pagamentos Instantaneos
- SPI gerida pelo BCB, devera apresentar comprovante da
participagao emitida pelo BCB, em uma das seguintes modalidades:

2.9.8.4.3. Participante direto - Apresentar comprovante de Adesao obrigatdria
ao Diretodrio de Identificadores de Contas Transacionais - DICT de
forma direta.

2.9.8.4.4. Participante indireto - Apresentar comprovante de Adesdo
obrigatoria ao Diretdrio de Identificadores de Contas Transacionais
- DICT de forma indireta.

3. REQUISITOS TECNICOS E RESPONSABILIDADES ADICIONAIS

3.1. Plano Operacional

3.1.1. A CONCESSINARIA devera submeter a aprovacio do PODER CONCEDENTE
um PLANO OPERACIONAL-60 meses, em até 60 (sessenta dias) da
publicagdo do contrato de CONCESSAO.

3.1.2. O PLANO OPERACIONAL contera o cronograma de execugao dos servicos de
loteria pelos proximos 60 (sessenta) meses, contados da sua aprovagao pelo
PODER CONCEDENTE e abordara os seguintes itens:
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3.1.2.1.Estrutura organizacional da CONCESSIONARIA;

3.1.2.2.Plano de Marketing para o langamento da Loteria;

3.1.2.3.Plano de prevencao de perda de informacées;

3.1.2.4.Primeiro plano de jogos a ser comercializado em até 180 (cento e oitenta
dias) dias apds a aprovacdo do Plano Operacional;

3.1.2.5.0 cronograma de implantagdo da estrutura para comercializacdo fisica de
Produtos Lotéricos, incluindo os pontos de venda fisicos préprios e de
terceiros;

3.1.2.6.Plano inicial e programado de investimento para os 5 (cinco) primeiros
anos de execucao do contrato;

3.1.2.7.Plano geral da operacdo contendo especificacdo das atividades de
atendimento ao consumidor.

3.1.3. O cronograma de implantacdo da estrutura para comercializacao fisica de
Produtos Lotéricos, incluindo os pontos de venda fisicos proprios e de
terceiros

3.1.3.1.0 cronograma de implantagdo da comercializagao fisica de loterias devera
observar as especificacbes e quantitativo minimos abaixo descritos:

Casa Lotérica  Casa Lotérica Ponto de Venda | Ponto de Venda Freelancer

Tipo A Tipo B Tipo A Tipo B (ambulantes)
1 10 10 20 20 100
2 13 13 23 23 120
3 16 16 25 25 130
4 18 18 27 27 140
5 20 20 30 30 150
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3.1.3.2.Casa Lotérica Tipo A: Ponto de venda proprio para comercializagao
exclusiva ou preponderante das Modalidades lotéricas, equipado com no
minimo 28 Terminais de Video Loteria (VLT) para Modalidade Instantanea,
painel de 16 televisores e equipamentos necessdarios para comercializacao
das outras Modalidades. Podera haver outras atividades no mesmo local
desde que a atividade

3.1.3.3.Casa Lotérica Tipo B: Ponto de venda préprio para comercializacdo
exclusiva ou preponderante de Modalidades lotéricas, equipado com no
minimo 18 Terminais de Video Loteria (VLT) para Modalidade Instantanea
e equipamentos necessarios para comercializacgdo das outras
Modalidades.

3.1.3.4.Ponto de Venda Tipo A: Ponto de venda credenciado/de terceiro,
equipado com no minimo 8 Terminais de Video Loteria (VLT) para
Modalidade Instantanea, televisdo, equipamentos necessarios para
comercializacdo das outras Modalidades e espaco dedicado para jogos
lotéricos (ex.: bares).

3.1.3.5.Ponto de Venda Tipo B: Ponto de venda credenciado/de terceiro, munido
com 0s equipamentos necessarios para comercializacdo das Modalidades
Progndsticos, Passiva e Apostas Esportivas de Quota-Fixa, sem
equipamento para Modalidade Instantanea (ex.: bancas de jornal, lojas de
conveniéncia).

3.1.3.6.Pessoa Fisica/Freelancer: cadastro de vendedores de produtos lotéricos
na modalidade de freelancer.

3.1.4. O cronograma de implantacdo dos pontos de venda fisico deve contemplar

uma linha crescente linear de modo a apresentar uma estrutura robusta e
consistente.

3.1.5. Os pontos de venda proprios deverao ser dotados de acessibilidade e layout

padrio definido pelo CONCESSIONARIO e aprovado pelo PODER
CONCEDENTE.

3.1.6. Ao fim dos 5 primeiros anos, 0 CONCESSINARIO devera estar presente e

disponibilizar jogos lotéricos em pelo menos 70% (setenta por centos) dos
bairros/distritos do municipio de Belém.

3.1.7. O PLANO OPERACIONAL sera analisado pelo PODER CONCEDENTE em até

10 dias que, julgando conforme, procedera a sua aprovacao e liberacdo do
CONCESSIONARIO para inicio das operacdes.

3.1.8. Sendo necessarias alteracdes, 0 CONCESSIONARIO devera providencia-las

em igual prazo (10 dias).

3.1.9. Osiléncio do PODER CONCEDENTE nos prazos fixados para aprovagao do

PLANO OPERACIONAL, sera tido como aceitagao tacita da administragao.

3.1.10. Todos os custos relativos ao PLANO OPERACIONAL, adequacdes e

readequacdes correm exclusivamente por conta do CONCESSIONARIO.
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4. CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS:

4.1. A CONCESSIONARIA deverd indicar o centro de processamento de dados
(Data Center) a ser usado na concessao. Dentre as medidas de seguranca e controle
do Data Center que a CONCESSIONARIA devera tomar, incluem- se:

4.1.1. A Concessionaria devera operar com dois Data Center, distintos, sendo o
segundo para guardar copia de seguranca dos dados, mantido para ambos
as mesmas medidas de seguranca e controle, ou seja: Seguranca fisica
perimetral com guardas permanentes 24x7 (vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana), portas, janelas e claraboias antivandalismo, com
sensores de intrusdo e sistema de alarmes para prevencdo em caso de
incumprimento ou acesso nao autorizado ao local do sistema central.

4.1.2. Registro de todos os visitantes;

4.1.3. Sistema contra roubos, sistema de deteccdo e extingdo de incéndios, e
inundag0es, para proteger dreas sensiveis;

4.1.4. Sistema de controle de acessos com cartdo instalado na entrada da sala de
computagao e outras areas de seguranga;

4.1.5. Circuito fechado de video (CCTV) em todas as areas de circulacdo;

4.1.6. Sistema de climatizacdo mediante central de refrigeracdo de precisdo com
redundancia N+1.

4.1.7. Sistema de Geragdo de Energia e NO BRAKE em Arquitetura N+1.

4.2. A Concessionaria devera fornecer, operar, manter e atualizar, por sua
propria conta ou através de terceiros, uma rede de comunicag¢des, ou seja, uma
variedade de equipamentos, servicos, aplicacbes e protocolos de comunicacgdo
preparados para assegurar que a informagdao seja segura e eficientemente
transmitida entre o Data Center e os terminais de apostas instalados nos pontos de
venda.

4.3. Devem ser usados controles criptograficos para garantir a seguranca de
toda informacdo sendo comunicada entre os componentes do sistema de jogos ou
armazenada neles (incluindo nos terminais de apostas e banco de dados), para
preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as informagdes
do sistema de jogos.

4.4, A Concessionaria adotara os requisitos técnicos exigidos para os padrées
TIER I, no minimo.

5. CONTROLE DA ATIVIDADE LOTERICA

5.1. Entendendo a necessidade da efetiva gestdo e fiscalizacdo do contrato de
CONCESSAO, a CONCESSINARIA devera facilitar a disponibilizacio de todas e
guaisquer informacgdes para a administracdo publica e érgao de controle.

5.2. Assim, a gestao e fiscalizagdo da atividade lotérica se dara por meio de
Software da CONCESSINARIA que trabalhard de forma abrangente desde a
captura de transagdes, gestdo de vendas, administracdo, processamento e
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liguidagdo, pesquisa e determinagao de vencedores, suporte de informagdes
para os sorteios e para a publico, gestdao, administragao e validagdao dos prémios
para posterior liquidagao e pagamento.

5.3. Esse ferramental tem como objetivo fornecer dados para
acompanhamento e fiscalizacdo da CONCESSAO além de propiciar a media¢do da
gualidade do servico prestado.

5.4. O Acesso ao Software sera franqueado apenas e tdo somente aqueles
indicados expressamente pelo PODER CONCEDENTE.

5.5. E responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento e manutengdo
de no minimo 3 (trés) pontos de consulta exclusivos para o PODER CONCEDENTE
(computadores e periféricos), instalados em local indicado por ele, contento
infraestrutura tecnoldgica, mobilidrio, internet e software de gestdo devidamente
instalado e em perfeito funcionamento.

5.6. E de responsabilidade também do CONCESSINARIO o fornecimento do
todo suporte em treinamento para que o PODER CONCEDENTE possa acessar o
software de gestdo lotérica.

5.7. Business_Intelligence (Bl - Business Intelligence): A CONCESSIONARIA
devera valer-se de solucdo que permita a integracao de informacdo proveniente de
multiplas fontes de dados operacionais (internas e externas), numa Unica fonte
centralizada de forma que se possa realizar consultas e extrair relatérios e dados
dindmicos de mineracgao, a fim de facilitar a andlise de toda e qualquer informacao
pelo PODER CONCEDENTE e AUDITORIAS.

5.8. Para tal fim a solucdo tecnoldgica baseada em software de business
intelligence devera satisfazer, pelo menos, os seguintes requisitos:

5.8.1. Permitir a geragao de relatérios e consultas nao estruturadas que permitem
a visualizacdo dos dados através de tabelas, graficos e de forma mista, e a
capacidade de interagir com eles (drill-up, drill-down, pivot, transposic¢ao,
analise, etc.).

5.8.2. Permitir a geracao de relatérios predefinidos em lote.

5.8.3. Permitir a impressao de relatérios e consultas geradas, e a exportacado
destes para diferentes formatos, incluindo PDF, arquivos simples, etc

5.8.4. Permitir que a PODER CONCEDENTE crie relatérios com base em templates
previamente definidos, utilizando parametros por ela fornecidos, sem a
intervencao da area de tecnologia.

5.8.5. Disponibilizar um repositério de objetos que permitam o reaproveitamento
dos templates e relatérios gerados, e oferecam mecanismos de busca e
visualizacdo dos elementos armazenados.

5.8.6. Oferecer a possibilidade de distribuicdo de relatérios e mensagens para
diferentes publicos, e por diferentes meios (E: email).

5.8.7. Deve permitir a customizacao dos relatérios, por exemplo: alterar a cor da
grade (fonte, fundo, titulos), ocultar/mostrar colunas, etc.

5.8.8. Permitir a definicdo de perfis com diferentes niveis de acesso a informacao
e a criacao de grupos de trabalho associados aos diferentes perfis.
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5.8.9. Disponibilizar um Painel de Controle (Dashboard) que permite criar, definir e
acompanhar Indicadores Chave de Desempenho (KPI) e métricas definidos
pelo usudrio.

5.8.10. Deve ser realizada formagao adequada e transferéncia de conhecimentos
para o pessoal da PODER CONCEDENTE, para que o funcionamento do
sistema de business intelligence possa ser plenamente explorado sem a
necessidade de assisténcia ou aconselhamento externo.

5.9. Sem prejuizo do acima exposto, a geracdo dos relatdrios serd da
responsabilidade da CONCESSIONARIA, e sera feita de acordo com os requisitos
definidos periodicamente pelo PODER CONCEDENTE.

5.10. A ferramenta fornecerad as seguintes funcionalidades:

5.10.1. Definigao e geragao de relatérios flexiveis a partir de interfaces graficas do
usuario.

5.10.2. Capacidade de especificar consultas diretamente em SQL.

5.10.3. Capacidade de emitir relatérios com dados cruzados contidos em diferentes
tabelas de banco de dados.

5.10.4. Insercdo de campos totalizadores, assim como campos calculados a partir de
operagdes matematicas.

5.10.5. Capacidade de gerar diferentes formatos de graficos: pizza, colunas, dentre
outros

5.10.6. Autenticacdo de usuario via senha e controle de permissdo de acesso por
usuario.

5.11. Isso permitird o acesso aos seguintes dados do sistema de jogo- apostas
efetuadas:

5.11.1. tipo de aposta,

5.11.2. numero do sorteio,

5113 data e hora,

5.11.4. valor da aposta,

5.11.5. nimeros de progndstico,

5.11.6. niumero de identificacdo,

5.11.7. nimero de validacgdo,

5.11.8. terminal e ponto de venda onde foi efetuada,

5.11.9. Prémios pagos, numero de identificacdo do recibo vencedor,

5.11.10. data/hora do pagamento,

5.11.11. valor do pagamento,

5.11.12. Resultados de todas as extracGes realizadas em cada tipo de jogo, com a
identificacdo da extracdo e a lista denimeros que compdem o resultado de
cada uma.

5.12. A ferramenta proporcionard o processamento de relatérios do sistema,
fornecendo as seguintes informagoes:

5.12.1. Total de transacOes aceitas pelo sistema;
5.12.2. Total de transagdes canceladas;
5.12.3. Total de apostas aceitas;
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5.12.4. Total de apostas canceladas;

5.12.5. Quantidade de apostas redobradas;

5.12.6. Total de cobrancas aceitas, canceladas e redobradas

5.12.7. Arrecadagado geral total;

5.12.8. Comissdes pagas por moedas, concurso, data e turno;

5.12.9. lista de pontos de venda sem captura de apostas;

5.12.10. listas de novos pontos de venda;

5.12.11. listas de parametros: programa de sorteio, limites de arrecadagao
aceitos para cada ponto de venda, capturar horario de fechamento por
data, turno, concurso, mensagens individual ou coletiva de pontos de
venda;

5.12.12. Lista de resumos;

5.12.13. Lista de ganhadores, por data, concurso, turno, ponto de venda, moeda;

5.12.14. Listas diversas: estatisticas de arrecadacdo parcial e total por jogos;

5.13. A ferramenta apresentara relatérios diretamente nos pontos de venda
contendo:

5.13.1. comprovante de jogos ganhadores (ingresso com prémio)

5.13.2. relatério de arrecadacao;

5.13.3. totais de arrecadacao;

5.13.4. total de prémios pagos por moeda,

5.13.5. concurso e data.

5.13.6. lista de extratos (nUmeros sorteados), por jogo, concurso e modalidade
lotérica;

5.13.7. Quantidade de recibos (ticket),

5.13.8. Quantidade de apostas;

5.13.9. Valor da arrecadacao;

5.13.10. Quantidade de prémios pagos por extracdo, turno e data

5.13.11. relatdrio de inicio da extracdo:

5.13.12. Totais do saldo;

5.13.13. Total de prémios;

5.13.14. Mensagens por moeda, concurso e data.

5.13.15. relatdrio de fim da competicdo (Encerramento da Captura):

5.13.16. Total de receitas aceitas

5.13.17. Total de Vouchers Cancelados

5.13.18. Total de apostas aceitas

5.13.19. Total de apostas canceladas

5.13.20. Arrecadacdo total por concurso

5.13.21. Colegdo Total.

5.13.22. Total Geral de Prémios Pagos.

5.13.23. Por Moeda, Data, Hora e Concurso

5.14. Esses dados deverdo estar constantemente atualizados (Real time),
facilmente disponiveis e auditaveis pela fiscalizagdo do PODER CONCEDENTE, que
podera solicita-los a qualquer tempo.
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5.15. Independentemente das possibilidades de consultas a serem efetuadas

pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera fornecer, mensalmente- a
cada 52 dia util do més subsequente, relatério contendo as seguintes informagoes:

5.15.1. Dados de todos os jogos realizados: tipo da aposta, nimero da extracdo,
data e hora da efetivagao, valor da aposta, terminal e ponto de venda onde
foi efetivada.

5.15.2. Dados de todas as conferéncias de recibos de aposta realizadas, incluindo:
numero de identificacdo do recibo, data e hora de conferéncia, resultado da
conferéncia;

5.15.3. Dados de todos os prémios pagos: niumero de identificacdo do recibo
premiado, data/hora do pagamento, valor do pagamento e recolhimento do
Imposto de Renda, quando devido;

5.15.4. Resultados de todas as extracdes realizadas em cada tipo de jogo, com a
identificacdo da extracdo e a relacdo dos nimeros que compdem o
resultado de cada uma;

5.15.5. Saldo da conta de premiacao;

5.15.6. Calendario de prescricdo de prémios e respectivos valores;

5.15.7. Informacdes capturadas pelo canal de atendimento ao consumidor com
demonstracdo de todas as acdes da CONCESSIONARIA no atendimento das
questdes levantadas pelo consumidor;

5.15.8. Receita bruta total e por jogos auferidos pela Concessionaria;

5.15.9. Receita bruta apds dedugdo dos prémios pagos.

5.16. A Concessionaria devera garantir o esclarecimento de todas as duvidas
gue surjam na correta interpretacdo dos referidos relatérios.

6. CONFORMIDADE LEGAL:

6.1. A CONCESSIONARIA devera se atentar a todas as atualizacdes legais
aplicaveis ao objeto da CONCESSAO, fazendo as devidas corre¢des, modificacdes,
exclusdes ou inclusdes necessarias para a manutencgao da integridade da exploragao
dos jogos lotéricos.

6.2. Isso inclui altera¢do nas legislagdes municipal, estadual e federal e ainda
decisdo judicial transitada em julgado.

6.3. Qualquer alteracdo proposta em decorréncia da Conformidade legal
devera ser previamente avaliada pelo PODER CONCEDENTE.

7. SEGURANGA DA INFORMAGAO

7.1. A seguranca da informacdo é de total responsabilidade da
CONCESSIONARIA que deverd comprometer-se a proteger os ativos de informacdo
utilizados para o cumprimento dos servicos previstos pelo PODER CONCEDENTE.
Portanto, deverao ser desenvolvidas normas e procedimentos contra a negacdo de
servico a usuarios autorizados, assim como contra a intrusdo e a modificacdo
desautorizada de dados ou informacgdes (armazenados, em processamento ou em
transito), abrangendo, inclusive, a seguranca: dos recursos humanos, da
documentacdo e do material, das areas e instalacbes de comunicacdo e
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processamento de dados e das areas e instalacdes fisicas prevenindo, detectando,
detendo e documentando eventuais ameagas.

7.2. A CONCESSIONARIA deverd relatar ao PODER CONCEDENTE,
imediatamente, incidentes de seguranca da informacdo que possam impactar no
funcionamento das Plataformas Tecnolégicas, informando ainda todos os detalhes
do ocorrido, incluindo os eventos relacionados a:

7.2.1. Perdas de servicos, equipamentos ou recursos;
7.2.2. Maus funcionamentos de hardware e software;
7.2.3. Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

7.2.4. Erros humanos;

7.2.5. Violagdes de procedimentos de seguranga fisica;
7.2.6. .Violag¢des de acesso.

7.3. A CONCESSIONARIA devera adotar acdes para determinar as causas e
assegurar que incidentes de seguranga da informagao, que possam impactar no
funcionamento das Plataformas Tecnoldgicas, nao se repitam, bem como realizar as
acoes corretivas apropriadas.

8. HARDWARE E SOFTWARE

8.1. Todo o material utilizado na execucdo do objeto da concessao devera ter
procedéncia de origem comprovada e atualizagdo periddica para atender aos
padrdes de qualidade e atualidade necessdrios para a entrega de um servico publico
gue atenda as expectativas do PODER CONCEDENTE.

Diego Nunes Costa Ada Marilia Oliveira de Brito
Nogueira

Lucas da Costa Dantas

SANDRA HELENA Assinado de forma
digital por SANDRA
RIBEIRO HELENA RIBEIRO

CRUZ:14488175287 cRuzZ:14488175287 20

End. Av. Nazaré, 669, Bairro de Nazaré, 66035-135, Belém-Pard
E-mail: gabinete@fvsol.omb.pa.gov.br




		2024-11-14T12:05:25-0300
	SANDRA HELENA RIBEIRO CRUZ:14488175287




