Estado do Para

GOVERNO MUNICIPAL DE TUCURUI
PREFEITURA MUNICIPAL DE TUCURUI

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO/ESPECIFICACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para PRESTACAO DOS SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
ACESSO A INTERNET COM LINK DEDICADO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL DE TUCURUI, conforme especificacdes e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO QUANT. | UM VALOR VALOR
UNITARIO RS TOTAL

Prestacdo dos servicos de fornecimento
de acesso a INTERNET, com link
dedicado, para atender as necessidades RS

da Administracdo Municipal de Tucurui, 18.000 | MB | R>62,35 1.122.300,00
conforme quadro abaixo.

01

2 - QUADRO DE UNIDADES DE ACESSO PARA FORNECIMENTO DE INTERNET

el I
A | PREFEITURA 350 4.200
B | FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 300 3.600
D | FUNDO MUNICIPAL DE EDUCACAO 350 4.200
E FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 250 3.000

FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE 100 1.200
COMPANHIA DE TRANSITO 50 600
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO 50 600
FUNDO MUNICIPAL DE CULTURA 50 600
QUANTIDADE MENSAL (MB) 1.500 MB
QUANTIDADE ANUAL ()MB 18.000MB

RELACAO DE ENDERECOS DAS UNIDADES DA EDUCAGAO

nimero | local Login local Endereco
1 educ | edu.crechejesus Creche Menino Jesus R. Maranhdo, 2-310 - Caripe, Tucurui - PA
2 educ | edu.crecheprincipe |Creche Pequeno Principe Tv. Jodo Batista s/n - Caripe Tucurui - PA
3 educ | edu.crechedeus Creche Menino de Deus ':X 530 Paulo, 278 - Bela Vista, Tucurui -
4 educ edu.ducimarbrito Es.cola Municipal Ducimar R. SIqU(,EIra Campos, 1270 - Jaqueira,
Brito Tucurui — PA
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Escola Municipal Amigos da

Av. Gov. Aloisio Chaves - Nova Tucurui,

5 educ edu.amigosmonica Mbnica Tucurui — PA
. Escola Municipal R. Ceard, 578-810 - Caripe, Tucurui - PA
6 educ | edu.gumercindo .
Gumercindo Gomes
7 educ edu.ilda Escola Municipal llda R. Ceara, 1206-1300 - Caripe, Tucurui - PA
Damasceno
Escola Municipal Maestro R. B, 282 - COHAB, Tucurui - PA
8 educ edu.maestro ~ .
Joao Leite
Escola Municipal Fernando Tv. Goias s/n, Terra Prometida, Tucurui -
9 educ edu.fernando .
Guilhon PA
. . . Avenida 7 de Setembro, s/n Bl B, Tucurui
10 educ edu.irmaivone Escola Irma Ilvone —PA
. Escola Francisco de Assis R. Anastdcia, 98-136 - COHAB, Tucurui -
11 educ edu.assisrios .
Rios PA
L Escola Odineia Leite 397, Av. Ab, 245 - Jardim Marilucy,
12 educ edu.odineia . ,
Caminha Tucurui — PA
R. Manoel Valente - Moni
13 educ | edu.floripes Escola Floripes Maria Caldas anf)e alente - Santa Monica,
Tucurui — PA
14 educ edu.zolima Escola ZolimaTenorio E.P'I:cantlns, s/n 000 - Bela Vista, Tucurul
15 educ edu.teles Escola Teles de Menezes R. Jardim NOV? América, 115-187 - Santa
Isabel, Tucurui — PA
16 educ |edu.darcy Escola Darcy Ribeiro é\;APerlmetraI, 835-877 - COHAB, Tucurui
17 educ | edu.monteirolobato | Escola Monteiro Lobato ﬁ/\-l\ Cel Raul Garcia Llano, 122, Tucurui -
18 educ | edu.padrepedro Escola Padre Pedro Hermans | R. Vasco Braun - Jaqueira, Tucurui - PA
R. Santos Dumont, 325-239 - Gdes
19 educ edu.estergomes Escola Ester Gomes de Sousa | Calmont, Tucurui - PA, 68456-460 - Gdes
Calmont, Tucurui — PA
AV Marilucy com R 3 s/n, Jardim
2 el Escola Elza B , !
0 educ | edu.elzaborges scola Elza Borges Marilucy, Tucurui - PA, 68459-290
21 educ | edu.rachelmelo Escola Rachel de Melo Dutra R. Slqu?lra Campos, 1270-1436 - Mangal,
Tucurui — PA
- . . R. Matriz da Conceigdo - Jardim Paraiso,
22 educ edu.julia Escola Julia Passarinho Tucurui - PA, 68458-285
23 educ edu.mariaodete Escola Maria Odete Carneiro | R. Maria Corréa - Jardim Sao Francisco
) Soares das Chagas, Tucurui - PA, 68459-270
Escola Manoel Barbosa de R. Tancredo Neves, 1800-1902 - Sao
24 educ edu.manoelbarbosa n ,
Moraes Sebastido, Tucurui — PA
R. Betel, 148-238 - Jardim Marilucy,
25 educ edu.anapontes Escola Ana Pontes Francez Tucurui - PA, 68459-400
£ - - - .
26 educ | edu.mariasylvia scola Maria Sylvia dos Rua Itaipu, Tucurui — PA
Santos
27 educ edu.graopara Escola Grdo Para AV. Campanema S/n,- vila
Permanente, Tucurui - PA
)8 educ edu.mariabernadete Escola Maria Bernadete Tv. Sdo Benedito, 2-62 - Nova Tucurui,
) Lopes de Souza Tucurui - PA, 68456-370
29 educ | edu.placido Escola Placido de Castro R. D, 36 - Jardim Paraiso, Tucurui - PA
. . R. Rio Grande do Sul, 81-1 - Caripe,
30 educ edu.mariafernandes | Escola Maria Fernandes Tucurui - PA, 68457-040
31 educ | edu.mariana Escola Mariana Ledo Rua: B - Jardim Paraiso, Tucurui - PA,

68455-001
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- L. Av. Assis de Vasconcelos, 861-581 -

32 educ edu.nazeraoliveira Escola Nazare de Oliveira Matinha, Tucurui - PA, 68458-470
33 educ | edu.manoelcarlos Escola Manoel Carlos Silva Nova Martinha s/n,Tucurui - PA
34 educ | edu.biblioteca Biblioteca Publica da Vila Rua Itaipu, Tucurui — PA

Conselho Municipal de R. Santos Dumont, 325-239 - Gdes
35 educ edu.conselho o

Educacdo Calmont
36 educ |edu.semec (Sseecdrz;arla de Educacdo Jaqueira/Feira

RELACAO DE ENDERECOS DAS UNIDADES DA ASSISTENCIA SOCIAL

n ponto login Local enderego

1 asocia asocial.saude Sec_retarla de Assisténcia BR 422 S/N Bela Vista
I Social (sede)

Rua Dom Cornélio Vermans ao lado da

2 asocial | asocial.creas CREAS
pmt
3 asocial | asocial.cras.irma CRAS Irma Rosalie Rua Bahia Getat s/n
4 asocial asocial.cras.damascen CRAS Ilda Damasceno R. Siqufeira Campos, 1269 - Jaqueira,
0 Tucurui
asocia . _ CRAS Maria das Gre}gas _ . .
5 | asocial.cras.maria Ceci de Holanda (Cristo Bairro Cristo Vive
Vive)
Centro de
6 asocial | asocial.cent.kmi1l ArendimentoSocioAssistenci | Trevo do KM 11, Vila Permanente

al (Centro KM11)

R. José Nery Torres, 28-42 - Santa

7 asocial | asocial.cons.tutelar Conselho Tutelar .
Isabel, Tucurui

asocial.cons.adolescen | Conselho da Crianca e

8 asocial BR-422, 858 - Sao José, Tucurui
te Adolescente
9 asocial | asocial.cons.pessoa Con_se_lpo _do Portador de Av. Brasilia, 270 - Bela Vista, Tucurui
Deficiéncia
. . . Conselho de Assisténcia Av. Raimundo Veridiano Cardoso, 380
10 asocial | asocial.cons.associal . .
Social - Bela Vista
11 asocial | asocial.cons.mulher Conselho da Mulher AV. Ra'm““do Veridiano Cardoso, 380
- Bela Vista
12 asocial | asocial.abrigocrianca | Abrigo da Crianca %Eﬁ:ﬂhos’ 260-320 - Colorado,
13 asocial | asocial.laridosos Lar dos Idosos R. Of|r_~Marques, r]umero 14 - Sao
Sebastido, Tucurui
14 asocial | asocial .aabb AABB Rua Francisco Filgueiras, 1 - Goes
Calmont
15 | asocial | asocial.cras.ceu CRAS/CEU (Praca do CEU) '%\J/(':ucrﬁ?tral’ 87-245 - Santa Monica,

RELACAO DE ENDERECOS DAS UNIDADES DA SAUDE

N ponto login Local endereco
1 saude | saude.samu SAMU Av. Central, 743 - Santa Monica
2 saude | saude.sedesaude Secretaria de Saude Avenida Lauro Sodre, Centro
. . , R. Lauro Sodré, 2272-2348 - Jaqueira,
3 saude | saude.almoxafirado Almoxarifado da Saude Tucurui - PA, 68458-010
4 saude | saude.covid UPA/Covid dentro do hospital municipal
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. Hospital Municipal ,
S .h tal Av. Noroeste, Tucur
5 aude | saude.hospita (Maternidade) v. Noroeste, Tucurui
6 saude | saude.upa UPA Av. Noroeste, Tucurui
7 saude | saude.vigilancia Vigilancia Sanitaria Rua C S/N Jardim Paraiso
8 saude | saude.cemet CEMET R. Jodo Pessoa, 233 - COHAB, Tucurui
9 saude | saude.laboratorio Laboratdrio da Saude R. Jodo Pessoa, 233 - COHAB, Tucurui
10 saude | saude.cta Centro de Tratamento e Avenida Brasilia, 274 Bairro Bela Vista
Aconselhamento
11 saude | saude.conselho Conselho de Saude a0 Iado’do escritoriomezzomo na bica
Tucurui - PA
12 saude | saude.esf.beirario Postinho do Beira Rio AvAdonis Pontes, Beirra Rio
Postinh R
13 saude | saude.cs.getatl ostin (ZGetat ( Nua Tv. Maranhéo, s/n2 - getat
Maranhdo)(getatdo)
14 saude | saude.esf.getat2 Postinho Getat R. Goias, 584-808 - Caripe, Tucurui
15 saude | saude.esf.mangal Postinho Liler Ledo Av. Sanlto Antdnio, 195 - Vila Pioneira,
Tucurui - PA
16 saude | saude.caps CAPS ao lado do Postinho LilerLeao
. Centro Especializado de Av. Santo Antoénio, 689-691 - Matinha,
17 saude | saude.cermatinha . ,
Recuperagao Tucurui - PA
18 saude | saude.esf.isabel Postinho Santa lzabel Bairro Santa Isabel
R. Jodo P 4-438 - Jardi
19 saude | saude.esf.colorado Postinho do Colorado Jodo Pessoa, 3? 38 - Jardim
Alvorada, Tucurui
20 saude | saude.esf.ilhas Postinho da Vila (vila) R. Groelandia, Tucurui - PA
21 saude | saude.esf.matinha Postinho da Matinha Av. San/to Antonio, 677 - Matinha,
Tucurui
22 saude | saude.cemapa CEMAPA Rua Foz de Areia s/n, Vila, Tucurui
R. S3o Domi im, 169 -
23 saude | saude.esf.francisco Postinho S3o Francisco Sdo , omingos do Capim, 169
Tucurui
24 saude | saude.esf.mariluci Postinho Jardim Marilucy Av. Cd, 496-660 - Jardim Marilucy
25 saude | saude.malaria Centrg de Controle da R A s/n, Matinha, Tucurui - PA
Malaria
Al 297-239 - Bel
26 saude | saude.esf.pimental Postinho Pimental amedla e Quatro, 297-239 - Belem,
Tucurui
27 saude | saude.esf.cohab Postinho da Cohab Tv. W3 -Q.11-N2120 - Cohab
28 saude | saude.esf.santamonica | Postinho Santa Modnica R. 1, 149-199 - St. Oeste, Tucurui
29 saude | saude.cent.endemias Centro .de Combate a R. Lauro Sodré, 910 - Sdo José, Tucurui
Endemias
i i - 0.
30 saude | saude.esf.novamatinha | Postinho da Nova Matinha AV. MICheI Dib Tachy - S/N¢ - Nova
Matinha
31 saude | saude.esf.paravoa Postinho Paravoa R. Araguaia - Bela Vista, Tucurui - PA
32 saude | saude.cerest CEREST R'ug ¢ S./N Jafd'”." Paraiso/Ao lado da
vigilanciasanitaria
33 saude | saude.esf.cristovive Postinho do Cristo Vive Bairro Cristo Vive/ao lado do CRAS
34 saude | saude.regulacao Regulacdo* Feira, antigo correio
35 saude | saude.esf.prometida Postinho Terra Prometida R. Nove.de Junho, ,2_116 - Terra
Prometida, Tucurui
36 saude | saude.esf.jaqueira Postinho da Jaqueira R. Jodo Félix 142, Jaqueira, Tucurui
37 saude | saude.esf.conquista Postinho Nova Conquista R. PAULO FONTELES - Caripe, Tucurui
28 saude | saude.cs.barroso Presio do antigo Postinho RUA A - 02, Vila Pioneira
Mercedes Barroso
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‘ saude ‘ saude.cer.novamatinha ‘ CER Il (nova matinha)

‘ Nova Matinha

RELACAO DE ENDERECOS DAS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL E SECRETARIAS

N ponto login local endereco
1 mt mt.orefeitura GABINETE DO R. Dom Cornélio Vermans, 363 - Santa
P pmt.p PREFEITO Isabel
SECRETARIA .
) pmt emt.adm MUNICIPAL DE le.aIgZIm Cornélio Vermans, 363 - Santa
ADMINISTRACAO
SECRETARIA -
3 omt pmt.fazenda MUNICIPAL DE :-'{S.alszlrn Cornélio Vermans, 363 - Santa
FAZENDA
SECRETARIA
4 mt mt.obras MUNICIPAL DE OBRAS, |R. Dom Cornélio Vermans, 363 - Santa
P pme. SERVICOS URBANOS E | Isabel
HABITACAO
SECRETARIA
MUNICIPAL DE s
5 pmt | pmt.planejamento | PLANEJAMENTO E E‘agzlm Cornelio Vermans, 363 - Santa
DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
SECRETARIA "
6 pmt pmt.governo MUNICIPAL DE IRs.alkj)zlm Cornélio Vermans, 363 - Santa
GOVERNO
7 mt mt.patrimonio DEPARTAMENTO DE R. Dom Cornélio Vermans, 363 - Santa
R R B PATRIMONIO Isabel
8 pmt | pmt.rh DEPARTAMENTO DE RH E’aizlm Corffelio Vermansiass - ata
. . . R. Lauro Sodré, s/n - Jaqueira, Tucurui -
9 pmt pmt.tributos Tributos/1piso PA, 68458-010
B - . R. Lauro Sodré, s/n - Jaqueira, Tucurui -
10 pmt pmt.fundiaria Fundiaria/2piso PA, 68458-010
11 mt mt.almoxarifado Almoxarifado de R. Lauro Sodré, 2272-2348 - Jaqueira,
P L Material da PMT(reuri) | Tucurui - PA, 68458-010
SECRETARIA
12 pmt pmt.seguranca MUNICIPAL DE APOIO A | Av. Sénia Neri, 06 - Santa Monica
SEGURANCA PUBLICA
13 pmt pmt.cttuc CTTUC Avenida Tancredo Neves S/N
14 pmt pmt.semma SEMMA Rua B 355 Jardim Paraiso, 68458-100
15 pmt pmt.procon PROCON Avenida Perimetral /Em frente a Ciclo
Motos
R. Sdo Domingos do Capim, 2-52 -
16 pmt pmt.sine SINE Jardim Sao Francisco das Chagas,
Tucurui
17 pmt pmt.aeroporto AEROPORTO Aeroporto Municipal
SECRETARIA
. MUNICIPAL DE N . ,
18 pmt pmt.agriculta DESENVOLVIMENTO R. Maranhao, 2 - Caripe, Tucurui
RURAL
R. Getulio V 576-724 Cais -
19 pmt pmt.cultura Secretaria de Cultura .e uiio argas,, as
Matinha, Tucurui
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20 pmt pmt.cid.ceu CID (Praga do CEU) Av. Cen,tral, 87-245 - Santa Monica,
Tucurui
2 pmt omt.iml IML(vila) ﬁx Brasilia s/n, R. | - St. Oeste, Tucurui -
22 pmt pmt.feira Adm!n.lstragao Feira Av. Santo Antbnio, 405-479 - Matinha
Municipal
. R. Siqueira Campos, 1269-1435 -
23 pmt pmt.bosque Bosque Municipal Jaqueira, Tucurui - PA
24 pmt pmt.navegantao EstadioNavegantdo Tv. Santo Onofre - Vila Pioneira, Tucurui
25 pmt pmt.emater EMATER Rua C 15 - Jardim Paraiso, Tucurui
. AsselNautica(Ponto de .
2 . | km11 Vila P
6 pmt pmt.asselnautica Apoio da PMT no Lago) m ila Permanente
SECRETARIA
Avenida 7 s,
27 pmt | pmt.ginasio MUNICIPAL DE PZEZ;dzrtiiE)semmbm(G'"aS'o
JUVENTUDE E ESPORTE P
. , R. Matriz da Conceigado - Jardim Paraiso,
28 t t. I deT i
pm pmt.incra ncra de Tucurui Tucurui - PA, 68458285
29 pmt pmt.rotary Praga do Rotary Praca do Rotary, centro
30 pmt pmt.expotucl 1 Parque de Exposicdo | Parque de Exposi¢cdo de Tucurui
31 pmt pmt.expotuc2 1 Parque de Exposicdo | Parque de Exposi¢cdo de Tucurui
32 pmt pmt.expotuc3 1 Parque de Exposicdo | Parque de Exposi¢cdo de Tucurui
1
33 pmt pmt.ginasiol ‘pon.to dentro do Ginasio Poliespotivo na 7 de setembro
ginasio
34 pmt pmt.ginasio2 1 ponto fora do ginasio | Ginasio Poliespotivo na 7 de setembro
35 pmt pmt.escadia 1 ponto na escadaria Escadarias da Santo Antonio
. . Cais da Cidade(ao lado da colonia de
36 pmt pmt.cais 1 ponto no cais
pescadores)
. . Cais da Cidade(ao lado do centro de
37 pmt pmt.cais 1 ponto no cais I
convencoes)
38 mt 1 T cais Cais da Cidade(proximo a Feira
P pmt. P Municipal)

3 — JUSTIFICATIVA

3.1. Devido aos contratos serem rescindidos com a empresa responsavel por prestar os servigos, conforme
ao Processo 8/2021-050. E as unidades que pertence a Prefeitura, Secretarias, Fundos e Autarquias ndo
podem ser paralisadas e o acesso a rede mundial de computadores (internet) é imprescindivel para o
desenvolvimento das atividades didrias de todos os drgdos ligados a gestdo publica municipal, tendo em
vista que ha necessidade de alimenta¢do de sistema do Governo Federal em varias dreas, como as
operacbes de pagamento de fornecedores e funcionalismo, divulgacdo dos atos administrativos de
governo, prestacao de contas junto aos tribunais e as instituicdo captadoras de recursos, comunicagdo
interna e externa com outras instituicGes. Para prestar um servico de qualidade e com a eficiéncia e
eficacia necessdario a Gestdo Municipal necessita contratar um servico de internet adequado a demanda
de cada secretaria haja visto que o nimero de pontos e a quantidade de mb altera de uma para a outra
dependendo das atividades desenvolvimento e os programas a serem alimentados, possibilitando um
melhor desempenho das suas atividades. A presente solicitacdo de contratacdo de empresa de internet
tem por justificativa da continuidade e melhorar a qualidade dos servicos que sdo prestados pelo poder
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municipal e deixar a execucdo das atividades diarias mais eficientes e eficazes com implantacdo da
mesma.

4 — ASPECTOS LEGAIS

4.1. O presente procedimento licitatério estd em conformidade com os dispositivos legais pertinentes,
obedecendo as diretrizes da Lei n2 10.520/2002; do Decreto Federal n? 3.555/200; do Decreto Federal n2
10.024/2019; da Lei Complementar n2 123/2006 e subsidiariamente pelo Lei n? 8.666/1993 e suas
alteracgGes, regendo-se ainda pelas condig¢Bes e exigéncias estabelecidas no Edital, em estrita observancia
ao principio da legalidade.

5 — QUALIFICAGAO TECNICA E CAPACIDADE TECNICO OPERACIONAL

5.1) Para fins de comprovacdo de QUALIFICACAO TECNICA quanto & CAPACIDADE OPERACIONAL, o
licitante devera apresentar:

5.1.1) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa ja forneceu ou fornece servigos(s) pertinente(s) e compativel(eis) com o
objeto desta licitacdo. Os atestados de capacidade técnica deverao ser emitidos em nome e com CNPJ da
matriz e/ou filial da licitante. Se o atestado for emitido por pessoa juridica de direito privado, devera
constar o reconhecimento em cartério da assinatura do titular da empresa que firmou a declaracao.

5.1.2) Termo de Autoriza¢do de SCM - Servico de Comunicagdo Multimidia, expedido pela ANATEL em
nome da licitante.

6 — CAPACIDADE TECNICO PROFISSIONAL

6.1) A empresa licitante devera comprovar que possui em seu quadro permanente, na data prevista para
a entrega da proposta, profissional devidamente reconhecido pelo Orgdo ou Conselho competente,
detentor de ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA.

6.2) O ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA a que se refere o item anterior deverd ser relativo as parcelas
de maior relevancia e valor significativo do objeto, nos termos do Artigo 30, Inciso |, § 12 da Lei n?
8.666/93, devendo comprovar ter o profissional, assumido RESPONSABILIDADE TECNICA de SERVICOS de
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM.

6.3) A Comprovacgdo de que o (s) responsavel (eis) técnico (s) indicado (s) pertence (m) a empresa
proponente, se fara através de qualquer um dos documentos a seguir relacionados: registro da empresa
no Conselho competente, no qual figure o profissional disponibilizado como responsavel técnico; contrato
de trabalho ou de prestacdo de servigos devidamente registrado no Conselho competente; CTPS (carteira
de trabalho e Previdéncia Social); no caso de sécio, através do Contrato Social da empresa; ART/RRT de
cargo/funcio.

6.4) No caso de futura disponibilidade do profissional, a licitante devera apresentar declaragdo formal,
assinada pelo referido profissional, com firma reconhecida em cartério, da qual devera constar referéncia
expressa ao presente certame, nome completo e numero do registro profissional no Conselho
competente, informando o compromisso de que este ird integrar o corpo técnico da licitante caso esta
seja declarada vencedora do certame.
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6.5) Quando da assinatura do contrato, caso ndo atendida a condi¢do constante do item anterior, serdo
aplicadas as sancdes previstas na legislacao vigente.

7 — CARACTERISTICAS TECNICAS

7.1) A observagdo ao teor deste Termo de Referéncia tém carater obrigatério, e o desatendimento a
qualquer uma das caracteristicas e/ou condi¢des previstas constitui fundamento para desclassificacdo
e/ou inabilitagdo do proponente.

7.2) Devera ser oferecida solugdo visando o fornecimento de servico de acesso com IP permanente,
dedicado e exclusivo a rede mundial de computadores, destinado a atender a Prefeitura Municipal de
Tucurui e 6rgdos participantes de forma ininterrupta, com atendimento 24 horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados.

7.3) Os servicos deverdo ser executados mediante o fornecimento de link de comunicacao de dados a ser
instalado na rede da prefeitura, para atender os pontos constantes do Quadro correspondente ao ltem 2
deste Termo de Referéncia, usando infraestrutura de fibra 6tica e fornecimento dos equipamentos
necessarios a execucdo do servico, bem como disponibilizacdo de suporte técnico, pelo prazo de 12
meses.

7.3.1) Serd admitida a conexdo via radio, quando, comprovadamente, o local de instalagdo ndo possuir
capacidade técnica para instalacido mediante o uso de fibra ética, mediante expressa autorizacdo da
Administragdo Municipal.

8 — REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE DO LINK

8.1) O link de comunicagdo de dados fornecido para o acesso a INTERNET e os respectivos circuitos de
comunicac¢do de dados deverao possuir, no minimo:

8.1.1) Conexdo de acesso disponivel de forma ininterrupta, dedicada e exclusiva, com atendimento 24
horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados.

8.1.2) Ndo possuir limites nem restricdo a quantidade de dados trafegados, tais como franquia de dados
ou “trafficshaping”.

8.2) Os servigos contratados deverdo ser instalados, configurados, ativados e entregues em pleno
funcionamento pela empresa CONTRATADA.

8.3) A solugdo de acesso devera obrigatoriamente contemplar meios de acessos redundantes, por meio
de encaminhamentos fisicos distintos.

8.4) Deverdo suportar configuragdo de roteamento Border Gateway Protocol (BGP).

8.5) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que o link se encontrar com perda de pacotes
acima de 2% (dois por cento), que devera ser contado a partir da abertura do chamado de atendimento
até a efetiva solugao do problema.

8.6) Sera considerado indisponivel o periodo de tempo em que a laténcia entre o centro de servicos da
CONTRATADA e o ponto central da rede do CONTRATANTE for superior a 150 MS, que devera ser contado
a partir da abertura do chamado de atendimento até a efetiva solug¢do do problema.
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8.6.1) Entende-se por laténcia o tempo que um pacote leva para trafegar de um ponto a qualquer outro
dentro do backbone da CONTRATADA, independentemente do nimero de redes intermediarias;

8.7) As interrupgGes programadas, para manuten¢des preventivas do servico contratado ou por
necessidades internas da CONTRATADA, dever3o ser comunicadas antecipadamente 8 ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL, devendo as interrupgdes serem programadas para feriados e finais de semana, apds
a anuéncia expressa da Administragao.

8.8) A instalacdo do link contratado devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data
de assinatura do contrato.

8.9) Apds a implantacdo do circuito, eventuais solicitacdes de mudancga de endereco, retirada e alteragdo
de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuracbes em equipamentos de comunicag¢do de
dados decorrentes dessas mudancgas, estardo condicionadas a viabilidade técnica da contratada.

9 — PARAMETROS DE QUALIDADE

9.1) O servico contratado devera ter sua qualidade técnica aferida mensalmente por servidor
formalmente designado pela Administracdo Municipal, condicdo indispensavel para recebimento do
servico e processamento do pagamento devido, observados os seguintes parametros: disponibilidade do
link de comunicacdo de dados conforme critérios estabelecidos; laténcia, tempo de resposta e perda de
pacotes, de acordo com critérios estabelecidos; disponibilidade da Central de Atendimento conforme
periodos e hordrios exigidos; agilidade e presteza no atendimento do suporte técnico; eficiéncia das
solugbes definitivas apresentadas; auséncia de penalidade aplicada a Contratada no periodo;
atendimento as demais exigéncias contratuais.

9.2) O indice de laténcia, perda de pacotes e disponibilidade dos acessos contratados terdo como como
referéncia os valores expressos abaixo:

A) LATENCIA (milissegundos): consiste no tempo médio de transito (ida e volta — roundtrip) de um pacote
de 64 bytes entre dois pontos de backbone, devendo ser usada a média do backbone considerando o
centro de gerenciamento da rede e cada um dos centros de roteamento. Objetivo: maximo de 150ms.

B) PERDA DE PACOTES (%): consiste na taxa de falha na transmissdo de pacotes IP entre dois pontos do
backbone. E usada a média do backbone considerando o centro de gerenciamento da rede e cada um dos
centros de roteamento. Objetivo: maximo aceitavel de 2% de perda de pacotes.

C) PRAZO DE RESTABELECIMENTO: Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusdes ou quaisquer outros problemas, os links afetados deverao ser
restabelecidos em, no maximo, 04 (quatro) horas;

D) DISPONIBILIDADE (%): consiste no percentual de tempo no qual a rede estd operacional em um periodo
de tempo. E considerado o ROTEADOR DE ACESSO (do Backbone) no qual esta instalada a porta de
conectividade IP do cliente. Objetivo: 99 % para um periodo mensal de 30 dias.

10 - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS ou SLA)
10.1) O acordo de nivel de servico (ANS ou SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam prestados

pela contratada em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pela Prefeitura.
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10.2) A contratada sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices estabelecidos, que estardo
sujeitos ao acompanhamento da fiscalizacdo designada para o Contrato, podendo serem revistos
periodicamente, visando a melhoria dos servicos ou adequacdes necessarias.

11 - DO DESCONTO POR INTERRUPGOES DO SERVIGO

11.1) Quando houver indisponibilidade ou inoperdncia do fornecimento do servico contratado, a
CONTRATADA devera conceder, automaticamente, desconto proporcional na nota fiscal de servico de
telecomunicacdo, desde que o defeito constatado seja de sua responsabilidade.

11.2) O indice de Disponibilidade sera, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) mensal.

11.3) O tempo de indisponibilidade serd contado a partir da abertura do chamado até o término do
atendimento e restabelecimento do servico as condi¢cbes normais de operacdo, com a respectiva
comunicacdo ao CONTRATANTE, sendo arredondados para a meia hora seguinte para se obter o periodo
de indisponibilidade a ser considerado, mediante a aplica¢cdo da féormula do calculo VD= (P +1.440 ) x N,
onde VD = valor do desconto; P = preco mensal maximo devido pela ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL; 1.440 = namero de 30 (trinta) minutos existentes no més; N = nimero de periodos de
indisponibilidade.

11.4) No célculo de indisponibilidade, ndo serdo consideradas as interrup¢des programadas ou aquelas
de responsabilidade do CONTRATANTE.

11.5) O servico sera considerado INDISPONIVEL:

A) A partir do inicio de uma interrupgdo registrada no centro de atendimento/supervisdo da CONTRATADA
ou a partir da comunicagao de interrupgao, feita pela Prefeitura, até o restabelecimento do servigo as
condi¢des normais de operagdo e a respectiva informacgdo a Prefeitura;

B) Em condi¢bes em que a perda registrada no Link seja superior a 2% de perda de pacotes, quando
ocorrerem condicOes severas, onde for constatado que o referido incidente inviabiliza a utilizagdo do
servico, excetuados os casos em que esta perda ocorra em virtude da utilizagdo mdéxima da banda
contratada pela Prefeitura.

11.6) O desconto a que se refere o Item 11.1 serd devido proporcionalmente as interrupc¢des, apurados
conforme previsto no SLA ou ANS, considerando a disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento),
para um periodo mensal de 30 dias, conforme os seguintes critérios: interrup¢des na faixa de 1,0 a 5,00%
acarretarao desconto de 5%; interrupgdes superiores a 5,00% acarretardao desconto de 10% do valor
pactuado.

11.7) A perda de pacotes em percentual superior a 2% acarretara desconto de 5% (cinco por cento) do
valor contratual mensal.

12 — DA ASSISTENCIA TECNICA

12.1) A CONTRATADA deverd disponibilizar um servigo de assisténcia técnica, onde serdo feitos os
registros de ocorréncia, as solicitagdes de reparos e o acompanhamento por parte da CONTRATANTE,
observados os itens abaixo:

A) Atendimento em tempo integral, assim considerado o periodo de 24 horas ininterruptas, durante toda
a vigéncia do contrato.
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B) Atendimento as solicitacGes contadas a partir do registro do pedido feito pela CONTRATADA, com prazo
maximo de 04 (quatro) horas para restabelecimento do servico;

C) Geragdo de numero de protocolo ou registro do chamado técnico, a ser informado ao CONTRATANTE
no momento da abertura do chamado, visando o acompanhamento e controle do andamento da
solicitagao.

D) Entende-se por “inicio da solicitagdao de atendimento” o hordrio da abertura do chamado indicando a
indisponibilidade do link;

E) Entende-se por “término do atendimento” o momento a partir do qual o link contratado estiver
restabelecido nas condi¢Ges contratadas, compreendendo, inclusive, a substituicio de equipamentos,
ajustes ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

F) O encerramento da solicitacdo de atendimento ocorrerd apds o restabelecimento da conexdo e a sua
permanéncia em condicGes de funcionamento normal por um periodo minimo de 1 (uma) hora;

G) A CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico para cada atendimento.

H) A CONTRATADA devera disponibilizar alternativas técnicas para a continuidade na prestacdo do
servigo, sem dnus para a ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL, para os casos em que h3o seja possivel
a reativagao do link dentro do prazo estipulado.

13 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1) Sdo obrigacées da CONTRATANTE, entre outras previstas no Edital do Pregdo:

A) Prestar as informagbGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, assegurando-se da boa prestacdo e do bom desempenho do servico, controlando a sua
prestacdo, documentando a ocorréncia de problemas e notificando a CONTRATADA quando da ocorréncia
dos mesmos.

B) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto do contrato, anotando em registro préprio as
inconsisténcias detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam providéncias por
parte da CONTRATADA, sendo certo que a fiscalizagdo efetuada pela CONTRATANTE ndo exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito na execugdo dos servigos.

C) Permitir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA, mediante a apresentacdo de identificacdo, as
suas dependéncias, para a prestacao do servigo de instalagdo e manutencgao corretiva dos equipamentos,
nos hordrios de funcionamento normal da reparticdo ou em outro previamente acordado com a
Administragdo.

D) C) Cumoprir os prazos estipulados para pagamento da obrigacdo contratada, mediante o atendimento
das condigdes legais.

E) Responsabilizar-se pelos componentes de sua rede interna como terminais de dados, unidade de
processamento de dados, sistemas operacionais, softwares aplicativos, protocolos de comunicagao,
sistema de alimentacéo elétrica.

14 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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14.1) Sdo obrigac6es da CONTRATADA, entre outras previstas no Edital do Pregdo:
A) Atender prontamente aos chamados para manutencdo a partir do registro do pedido da
CONTRATANTE, observando fielmente os prazos maximos especificados neste anexo.

B) Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da prestacdo
do servico, tais como saldrios, seguro de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizacdes, vales-
transportes, vale-refeicdo e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas por lei ou por
convencao, dissidio ou acordo coletivos de trabalho das categorias;

C) Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria.

D) Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes da prestacao do servico;

E) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislagcdo especifica de
acidentes de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, quando forem vitimas os seus empregados
no desempenho de atividades relativas ao objeto do contrato, ainda que nas dependéncias da
CONTRATANTE.

F) Manter, durante a execuc¢do do contrato e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo exigidas no ato convocatoério;

G) Responder pelo cumprimento da legislagdo vigente no ambito federal, estadual ou municipal, bem
como assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas por regulamentagdo
da ANATEL.

H) Prestar o servico dentro dos parametros e das rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes exigidas pela boa técnica, normas e legislacdo, comunicando a CONTRATANTE, por
escrito, qualquer anormalidade em sua execucdo, prestando os esclarecimentos necessarios;

I) Realizar manutencgdo preventiva e corretiva nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias
da CONTRATANTE, sem Onus para a mesma.

J) Orientar e manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da CONTRATANTE, quando da
prestacdo de servico nas dependéncias da mesma, sem que isso configure vinculo empregaticio.

K) Providenciar aimediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE no acompanhamento
e fiscalizagdo da execucdo do objeto do contrato, acatando prontamente as orienta¢des da mesma.

15— DISPOSICOES GERAIS

15.1) A configuragéo inicial dos equipamentos para ativagdo do servico, incluindo os pardmetros e ajustes
relativos aos protocolos e ao sistema de seguranga, sera de responsabilidade da CONTRATADA;

15.2) A CONTRATADA serd responsavel pela manutengdo, substituicdo e garantia de todos os
equipamentos e meios de acesso fornecidos na solugao durante todo o periodo contratado.

15.2.1) Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA sdo de sua propriedade exclusiva, devendo ser
devolvidos ao final do contrato, sob pena da indenizacao respectiva.
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15.3) A CONTRATADA devera manter a seguranca de seus equipamentos e programas/sistemas diante de
possiveis agentes externos que possam degradar, prejudicar ou anular o seu sistema.

15.4) A CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacGes que seus
empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo do servico prestado nas dependéncias da
CONTRATANTE, respondendo pelos danos causados & ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL ou a
terceiros em virtude de eventual vazamento de informacao, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia,
impericia ou imprudéncia.

15.5) A CONTRATADA devera possuir a autorizacao da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
para exploracdo do servico de comunicagdo multimidia (SCM, devendo a mesma ser apresentada no ato
de assinatura do contrato.

15.7) O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado pelas partes, sempre mediante a assinatura de termo aditivo, observado o limite previsto na
legislagdo pertinente.

15.8) A execucdo do objeto do contrato serd acompanhada, controlada, fiscalizada e avaliada, conforme
previsdo legal.

15.9) A fiscalizagdo sera exercida no interesse da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implicard corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

15.10) A CONTRATANTE se reserva o direito de ndo receber o servigco prestado em desacordo com as
especificagdes e condigdes constantes deste anexo, podendo rescindir a contratacdao e aplicar as
penalidades previstas em contrato e na legislacdo pertinente.

15.11) O pagamento realizado pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar
toda e qualquer falha que se apurar em decorréncia do servico prestado, nem excluird as
responsabilidades de que tratam as Leis Federais nimeros 10.520/2002 e 8.666/1993, e demais legislagdo
correlata.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1 - Consultas a respeito deste Termo de Referéncia poderao ser feitas pelo tucurui.pa.gov.br

16.2 No caso de inclusdo de novos veiculos e implementos a Prefeitura Municipal e seus Fundo Municipais
encaminhara a empresa relagdo contendo a respectiva especificagdo do bem incluido, para conhecimento
e controle;

16.3. O pessoal envolvido no servigo previsto neste instrumento nao terd qualquer vinculo empregaticio
com a Prefeitura Municipal de Tucurui, sendo exclusivas as despesas com todos os encargos sociais,
trabalhistas e fiscais incidentes;

16.4. O servico se contratado podera sofrer acréscimos ou supressdes de acordo com o interesse e a
necessidade da Administracdo, observando-se o disposto no artigo 65 da Lei n? 8.666/93;

16.5. Os casos omissos serao solucionados pela Prefeitura.
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Tucurui-PA, 31 de Maio de 2023.
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