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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA PREFEITURA, SECRETARIAS E FUNDOS DO MUNICIPIO DE
BAGRE/PA.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PARA ATENDER AS

NECESSIDADES DA PREFEITURA, SECRETARIAS E FUNDOS DO MUNICIPIO DE BAGRE/PA

faz-se necessaria para garantir o pronto atendimento de necessidades decorrente das

acGes realizadas por essa Prefeitura Municipal, fundos municipais e seus
departamentos afins.
3. CLASSIFICAGAO DE BENS COMUNS
3.1 Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos do art. 12 da Lei n?
10.520, de 17 de julho de 2002, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de

especificacdes usuais no mercado.
4. DESCRICAO DOS PRODUTOS

4.1 EspecificacGes dos Produtos:

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE UNIDADE

1 MANUTENCAO AVANCADA DE COMPUTADORES DE MESA, 650 SERVICO
troca de hardware, memoria, fonte, hd.

2 MANUTENCAO AVANCADA DE NONETBOOK, troca de 650 SERVICO
hardware, memoria, fonte, hd.

3 MANUTENCAO PREVENTIVA DE COMPUTADOR DE MESA. 650 SERVICO
Limpeza, formatacdo ou atualizacdo de software e aplicativos

4 | MANUTENCAO PREVENTIVA DE NOTEBOOK. Limpeza, 650 SERVICO
formatacdo ou atualizacdo de software e aplicativos

5 | CONFIRGUARGCAO DE COMPUTADOR DE MESA, instalacdo de 650 SERVICO

sistema operacao Windows 10, com pacotes de 05 aplicativos
ou programas

6 |CONFIRGUARCAO DE COMPUTADOR DE NOTEBOOK 650 SERVICO
instalacdo de sistema operag¢ao Windows 10, com pacotes de
05 aplicativos ou programas

7 | CONFIRGUARCAO DE COMPUTADOR DE MESA, instalagio de 650 SERVICO
sistema operacao Windows 11, com pacotes de 05 aplicativos
ou programas
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8 CONFIRGUARCAO DE COMPUTADOR DE NOTEBOOK SERVICO
instalacdo de sistema operacao Windows 11, com pacotes de
05 aplicativos ou programas

9 | RECARGA BRHOTHER DCP de 200 a 300g de toner 500 SERVICO

10 |RECARGA DE TANQUE DE TINTA DA IMPRESSORA EPSON 2000 SERVICO
SERIE L 4 CORES, FRASCO COM 100ML TINTA ORIGINAL

11 |RECARGA DE CART. DE TONER DE COPIAD. BROTHER DPC 89 SERVICO
8080

12 |RECARGA DE CARTUCHO DE TONER PARA IMPRESSORA 150 SERVICO
BROTHER DCP 8085

13 |RECARGA DE CARTUCHO DE TONER PARA IMPRESSORA 130 SERVICO
BROTHER HL

14 | RECARGA DE CARTUCHO DE TONER SAMSUNG SERIE ML 250 SERVICO

15 | RECARGA DE CRT. DE IMPRESSORA HP SERIE LASER JET 445 SERVICO

16 | RECARGA DE CRT. DE IMPRESSORA SANSUNG SCX 235 SERVICO

17 | RECARGA DE TONNER HP LASER JET PRO 210 SERVICO

18 | RECARGA TONNER BHOTHER DCP até 300g 150 SERVICO

19 | RECARGA TONNER HP SERIE CB 200 SERVICO

20 |RECARGA DE TONER DE COPIADORA BROTHER L5652 600 SERVICO

21 |MANUTENGAO NO CARTUCHO DE TONER E UNIDADE DE 600 SERVICO

IMAGEM OU FOTOCONDUTOR DE COPIADORA BROTHER
L5652, troca de cilindro, troca de toner, limpeza da unidade
de imagem ou fotocondutor, limpeza do rolo magnético,
substituicdo de engrenagem e lubrificacdo com graxa
térmica.

22 |MANUTENCAO DE COPIADORA BROTHER L5652, limpeza 600 SERVICO
interna, troca da pelicula do fusor, lubrificacdo do fusor, deve
ser realizados testes no equipamento

23 |SERVICO DE MANUTENCAO EM CARTUCHO DE TONER, 500 SERVICO
limpeza da lixeira do cartucho, troca da lamina dosadora,
troca do rolo magnético e lubrificacdo de engrenagem.

24 |SERVICOS DE MANUTENCAO DE COPIADORA BROTHER, 300 SERVICO
limpeza interna, lubrificacdo da fusdo, troca de pelicula do
fusor, troca de rolo pressor.

25 |SERVICOS DE MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON 3110, 400 SERVICO
troca de cabecga de impressdo (com o fornecimento da peca)
sucgdo da tinta e testes de impressao.

26 |SERVICOS DE MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON 3150, 400 SERVICO
troca de cabega de impressdo (com o fornecimento da peca)
sucgdo da tinta e testes de impressao.

27 |SERVICOS DE MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON 3210, 400 SERVICO
troca de cabecga de impressdo (com o fornecimento da peca)
suc¢do da tinta e testes de impressao.

28 |SERVICOS DE MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON 3250, 400 SERVICO
troca de cabecga de impressdo (com o fornecimento da peca)
suc¢do da tinta e testes de impressao.

29 |[SERVICOS DE MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON 4150, 400 SERVICO
troca de cabecga de impressdo (com o fornecimento da peca)
suc¢do da tinta e testes de impressao.

30 |SERVICOS DE MANUTENCAO DE IMPRESSORA EPSON L3110, 100 SERVICO
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3150, 3210, 3250, substituicdo de placa, limpeza interna,
limpeza da cabeca de impressao troca de almofada, reset e
teste de impressao.

31 |SERVICOS DE RESETS DE COPIADORAS E IMPRESSORAS 500 SERVICO

32 | MANUTENCAO DE NOBREAK, teste em placas, troca de 500 SERVICO
fusivel, substituicdo de bateria e limpeza, deve ser realizado
teste no equipamento

4.2 Estimativa de quantidade:

Sobre a quantidade pretendida, vale esclarecer que a coordenacdo de licitacdo
procedeu solicitacdo de demandas para as secretarias para que sejam informados o
quantitativo e descritivo necessario para um periodo de 12 (doze) meses.

Resta demonstrado que o quantitativo é proveniente do resultado da
consolidacdo das quantidades planejadas e informadas pelos érgdos solicitantes, bem

como a média utilizada nas contratagdes anteriores, logo, suficiente e necessaria.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

5.1 0 prazo de entrega dos bens é de 5 (cinco) dias Uteis, contados do(a)
recebimento da nota de empenho, em remessa Unica ou parcelada, a ser
definida pelo contratante, no seguinte endereco: Avenida Bardo do Rio Branco,
n2 658, Bagre — PA.

5.2 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.3 Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias corridos ou de
acordo com a necessidade do contratante, contados do recebimento provisorio,
apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo circunstanciado.

5.4 Na hipdétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do servico.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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6.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de
Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:
6.1.1.Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;
6.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n2 8.078, de 1990);
6.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
6.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24(vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
6.1.5. Manter, durante toda a execugdo do servico, em compatibilidade com
as obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;

6.1.6 Indicar preposto para representd-la durante a execucdo do servico.

7.DA SUBCONTRATAGAO

7.1 Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatoério.

8.DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO
8.1. Serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos
bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdao de falhas ou
defeitos observados.
8.1.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
XXXXX.
8.1.2. O representante da Administracdo anotara em registro préprio

todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo do servico, indicando dia,



més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdao das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente

para as providéncias cabiveis.

9.D0 PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo
contratado.

9.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no
momento em que o 6rgdo contratante atestar a execucao do objeto do servico.
9.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo de habilitacdo.

9.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31
da Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

9.4, Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

9.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de
Referéncia.

9.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.



9.8. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa n®
3, de 26 de abril de 2018.
9.9. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
9.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
9.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela ndo execugao do servico, caso a contratada
nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.
9.11.1. Serd interrompido o servico em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
9.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na

legislacdo aplicavel.

9.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdao de
comprovac¢ao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
9.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte

formula:

10. DO REAJUSTE

PREFEITURADE



10.1.

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data

limite para a apresentagdo das propostas.

11.
11.1.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a

Contratada que:

11.2.

11.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratacdo;

11.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

11.1.3.  falhar ou fraudar na execucdo do servico;

11.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

11.1.5. cometer fraude fiscal;

Pela inexecucdo total ou parcial do servigo, a Administracdo pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sancées:

11.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
11.2.2.  multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;
11.2.3. multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do servico, no caso de inexecucdo total do objeto;
11.2.4. em caso de inexecugcdo parcial, a multa compensatodria, no
mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a
obrigacdo inadimplida;
11.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
11.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e entidades da
Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;
11.2.6.1.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista
neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infracdo administrativa no subitem 11.1 deste Termo
de Referéncia.
11.2.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria



autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.3. As sangBes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.5, 11.2.6 e 11.2.7 poderdo

ser aplicadas a CONTRATADA acompanhada de as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados.

11.4. Também ficam sujeitas as penalidades, as empresas ou profissionais que:
11.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

11.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

11.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14133, e

subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo

deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou

deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa
da Unido e cobrados judicialmente.

11.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos

causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor

remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

11.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢les, levarda em

consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,

bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

11.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de

pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de

2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias dos

processos administrativos necessarios a apuracao da responsabilidade da empresa

deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

11.10. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao

consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
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termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na

A
A
"R
unidade administrativa.
11.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

11.12.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESAS

12.1. O documento apresentado descreve de maneira adequada o planejamento
da contratacdo, permitindo a avaliacdo de custos e demandas, e possui anexo os
orcamentos e planilhas de precos de mercado, definindo a sistematica de
suprimento, critérios de aceitacdo do objeto, deveres do Licitante e da
Administracdo, procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento, prazos de entrega

e a possibilidade de sancdes administrativas, de forma clara, concisa e objetiva.

Bagre/PA, 05 de Maio de 2025.

Assinado de forma

ELIANETE DE JESUS digital por ELIANETE
FARIAS DA DE JESUS FARIAS DA
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IRIS TATIANA MARQUES DA COSTA RODRIGUES

Secretaria Municipal de Saude

SILEM ELPIDIO RAMOS Assinado de forma digital

. por SILEM ELPIDIO
RODRIGUES:70056129 RAMOS

220 RODRIGUES:70056129220

SILEM ESPIDIO RAMOS RODRIGUES

Secretario Municipal de Assisténcia Social



JACKSON ROBERTO DOS SANTOS CASTRO

Secretario Municipal de Administracao
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