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ALTERAGAO AO TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referencia tem por finalidade definir as especificagdes do objeto, a forma de prestacdo de
servico e outras pertinentes ao certame.

1- OBJETO

11 A presente Licitaggo tem por objeto a contratagdio de empresa  especializada, para
emissdo, marcagdo, remarcagao, reserva e cancelamento de passagens aéreas, em ambito nacional e internacional, como
também a compra de bagagem para as mesmas, para atender as necessidades da SEMAF, SEMTEPS, SEMED e SEMSA. A
prestagcdo de servicos serdo realizadas sempre nas especificagcbes requeridas e deverdo estar em conformidade com os
padrdes técnicos, exigidos em Lei, conforme discriminag&o dos itens que serdo esposados abaixo.

2- ESPECIFICAGOES DO ITEM E QUANTITATIVO

LOTE |DESCRICAO UN QTD. Valor desconto sobre o
valor da comisséo recebida
pela Empresa Contratada

01 Contratagdo de Empresa especializada para desconto 28,6%
fornecimento de servigo de emissdo, marcagéo,
remarcagdo, reserva e cancelamento de
passagens dareas em ambito nacional e
internacional, e compra de bagagem para
atender as necessidades da SEMAF.

02 Contratagdo de Empresa especializada para desconto 28,6%
fornecimento de servigo de emissdo, marcagao,
remarcagdo, reserva e cancelamento de
passagens dareas em ambito nacional e
internacional, e compra de bagagem para atender
as necessidades da SEMTEPS.

03 Contratagdo de Empresa especializada para desconto 28,6%
fornecimento de servigo de emissdo, marcagao,
remarcacdo, reserva e cancelamento de
passagens dareas em ambito nacional e
internacional, e compra de bagagem para atender
as necessidades da SEMED.

04 Contratagdo de Empresa especializada para desconto 28,6%
fornecimento de servigo de emissdo, marcagao,
remarcacdo, reserva e cancelamento de
passagens dareas em ambito nacional e
internacional, e compra de bagagem para atender
as necessidades da SEMSA.

3-SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

3.1. Fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo a
reserva, emissdo, marcacdo e remarcagdo, com fornecimento de bilhetes aéreos ou mediante emissdo de PTA (s)
compreendendo:
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3.1.1. Emissé&o de bilhete e PTA (s) aéreos nos seguintes trechos:

3.1.2. Dentro do territorio nacional:

+ De Belém para as Capitais Estaduais e vice-versa;
« Entre Capitais Estaduais para diversos Municipios;
* E Entre Municipios.

3.1.3 Diversos trechos internacionais:
. Os bilhetes para trechos internacionais serao regulados por legislagao especifica.

3.2. Assessoramento para definigdo de melhor roteiro, horério, frequéncia de voos (partida e chegada), tarifas promocionais a
época da retirada dos bilhetes e desembarago de bagagens.

3.3. Elaboragéo de plano de viagem para passagens internacionais, com diferentes
alternativas.

4-CONDIGOES PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS

41. Atender as demandas de  marcagdo  de passagens  sempre  que  solicitada por
servidor designado pela Secretaria Ordenadora.

4.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar para 0 CONTRATANTE, plantéo de telefones fixos e celulares, e-mail durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Devera ainda, disponibilizar o servigo de antecipagéo de check-in, em caso
de necessidade urgente de viagens do Gestor Municipal e outros servidores a servigo deste Municipio;

4.3. Nos finais de semana,feriados ou fora do horario de expediente, a CONTRATADA devera indicar o funcionario que podera
atender os casos excepcionais e urgentes;

4.4. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horério e frequéncia de vbos (partida/chegada);

4.5. Reembolsar ao CONTRATANTE pelo preco equivalente ao valor impresso, qualquer passagem ndo utilizada que este
venha a lhe devolver, inclusive em decorréncia da rescisao ou extingao do contrato;

46. Manter atualizada a relagdo das empresas fiiadas ao Sistema e com as quais
mantenha  convénio, informando  periodicamente a0 = CONTRATANTEas inclusbes efou  exclusdes.
47. A CONTRATADA devera possuir 0s recursos tecnolégicos necessarios para a
conexdo com a CONTRATANTE, de modo a permitir efetuar operagdes utilizando o ambiente WEB, no sentido de receber as
solicitagbes de reserva de passagens aéreas, confirmar as reservas e realizar todos os procedimentos inerentes a perfeita
execucao dos servigos.

48. O valor da tarifa  sofrerda  reajuste  sempre que ocorrer aumento de prego  das
passagens, autorizado pelo érgdo competente.

5- PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos a serem prestados teréo os seguintes prazos:

5.1.1Servico de emissdo, marcagdo, remarcagdo, reserva e cancelamento de passagens areas em ambito nacional e
internacional, e compra de bagagem, em até 02 horas, caso for solicitado em horéario de expediente em dias uteis, e em até 24
horas quando for fora deste, a partr da data de recebimento expedida pelo CONTRATANTE.
6- LOCAL DE ENTREGA DOS BILHETES AEREOS

6.1. Entregar, corretamente emitidos e devidamente confirmados, 0s bilhetes de
passagens aéreas, pessoalmente, via e-mail ou qualquer outro meio eletrénico possivel, sempre confirmado o recebimento.

6.2. Devera ser entregue, acompanhando os bilhetes de passagens, copia das requisi¢des enviadas para verificagao e aceite.

6.3. Quando houver impossibilidade de encaminhamento do objeto de requisicao nos
termos acima mencionados, o “etiquete” devera ser disponibilizado diretamente no guiché da empresa aérea no aeroporto.

7- TAXA DE USO
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7.1. Para fins de julgamento das propostas, sera adotado o critério de MENOR PRECO que correspondera ao MAIOR
PERCENTUAL DE DESCONTO sobre o prego tarifado para cada trecho, mesmo que a tarifa j& inclua pregos promocionais,
tarifas reduzidas ou quaisquer espécies de descontos, excluido as taxas de embarque, percentual esse que serad fixo e
irreajustavel;

7.2. O valor anual estimado para aquisi¢do de passagens de acordo com a reserva da orgamentaria existente das secretarias
solicitantes, qual seja: SEMAF: R$ 70.000,00 (setenta mil reais); SEMTEPS: R$ 9.000,00(nove mil reais); SEMED: R$
13.269,68(treze mil duzentos e sessenta e nove reais e sessenta e oito centavos); SEMSA: R$ 25.000,00(vinte e cinco mil
reais).

8- OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1. Além das responsabilidades resultantes da Lei n® 8.666/93, do Decreto n° 2.809/98 que dispde sobre aquisi¢éo e utilizagdo
de passagens aéreas pelos drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autérquica e fundacional e da outras

providéncias, que constituem obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA:
8.2. executar fielmente 0 contrato, de acordo com as Clausulas avengadas;
8.3. prestar todos 0S esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao do

contratante, cujas obrigacdes se obriga a atender prontamente;

8.4. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto deste contrato, em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo;

8.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigcbes de
habilitacao e qualificagéo exigidas na licitag&o;
8.6. responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa, ou dolo na
execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do contratante;
8.7. executar os servigos objeto do contrato, através de pessoas idoneas, com capacitagdo profissional, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que seus empregados, prepostos ou mandatarios, no desempenho de suas
fungdes causem contratante, podendo o mesmo solicitar a substituicdo daqueles cuja conduta seja julgada inconveniente ou
cuja capacitacéo técnica seja insuficiente;
8.8. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conex&o
com eles, ainda que ocorridas em dependéncias do contratante;
8.9. arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os tributos resultantes do cumprimento
do contrato;

810. cumprir e  fazer  cumprir,  seus  prepostos ou  conveniados, leis, regulamentos e
posturas, bem como quaisquer determinagbes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto da
contratagdo, cabendo-lhe Unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressao de seus prepostos
ou convenentes;

8.11. comunicar  a fiscalizagdo do contratante, por  escrito, quando verificar quaisquer
condigbes inadequadas & execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do
contrato;

8.12. manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de representante ou preposto para
tratar com o contratante;

8.13. reembolsar 0 contratante, pelo preco equivalente ao valor impresso, qualquer
passagem n&o utilizada, que este venha a lhe devolver, inclusive em decorréncia da resciséo ou extingéo do contrato;

8.14. reembolsar, pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do contrato, ndo respondendo o
contratante solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que € de inteira responsabilidade da contratada;

8.15. manter atualizada a relagdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as quais mantenha convénio, informando
periodicamente ao contratante as inclusdes e/ou exclusdes.

8.16. quando da néo utilizagdo do bilhete a contratada podera a seu critério:
8.16.1. descontar da fatura /nota fiscal emitida o(s) valor(es) referente(s) ao(s) bilhete(s) ndo utilizado(s) com os descontos
legais pertinentes, devidamente esclarecido no corpo da fatura/nota fiscal;

8.16.2.  efetuar  compensagdo  do  valor referente a0  bihete ndo  utiizado na préxima
emisséo de bilhete para 0 mesmo passageiro.

8.16.3. Cabera 4  CONTRATADA  reservar, marcar, informando  a  diferenga  de  valores
antes de remarcar, remarcar e emitir bilhetes e ordens de passagens (TICKET- PTA) nacionais € internacionais, de companhia
aérea que atenda ao trecho e horarios solicitados.
8.16.4. E obrigacdo da CONTRATADA emitir os bilhetes pelas menores tarifas e pregos promocionais praticados pelas
companhias aéreas, inclusive os pregos promocionais disponibilizados na tarifa na WEB, quando atendidas as condigbes
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necessarias para tais tarifas e pregos, sem prejuizo do desconto fixo ofertado, justificando-se quando da impossibilidade da
adoc&o de tal beneficio em favor da CONTRATANTE OU PASSAGEIRO POR ELA INDICADO,e mais:
8.16.5. Somente emitir bilhetes fora das condicbes acima com a prévia autorizagdo da
CONTRATANTE ou com a comprovagao da companhia aérea da inexisténcia de vagas no voo.
8.17.6. Os beneficios/descontos concedidos pelas Companhias Aéreas deverdo ser
repassados integralmente a CONTRATANTE, devendo a mesma justificar o motivo de ndo terem sido repassados, quando
verificado posteriormente pela CONTRATANTEa concessdo do beneficio/desconto no periodo de solicitagdo da passagem.
8.18.7. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, as Tabelas de Pregos das Empresas Aéreas,
para passagens nacionais, no inicio dos servicos € sempre que houver reajustes, e também as internacionais, quando for o
caso.
8.19.8 Devera a CONTRATADA cancelar os bilhetes de passagens ndo utilizados ou de utilizagdo parcial pela
CONTRATANTE, por mudanca de planos em ateng&o a necessidade do servigo, desde que esteja no prazo de cancelamento
concedido pelas Companhias Aéreas, e estes quando for vidvel financeiramente para a contratada os quais deverdo ser
devidamente comprovados pela CONTRATADA.
8.19.19. Os pedidos de cancelamentos de bilhetes nao-utilizados, total ou parcialmente, deverao seguir as regras estabelecidas
de cada Companhia Aérea, observadas as determinagdes da ANAC. A CONTRATADA devera encaminhar documento
atualizado da Companhia Aérea estabelecendo as regras de cancelamentos dos bilhetes.
8.19.10. Competira a CONTRATADA levar imediatamente, ao conhecimento da
CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis, e mais:
8.20 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.
8.21. Fornecer um Relatorio de Passagens Aéreas do més precedente, no 1° (primeiro) dia util de cada més, ou em data a ser
indicada pela CONTRATANTE.
822. O Relatério deverd& conter o nuimero do bilhete, 0o nome do  servidor/passageiro,
periodo de viagem, valor da despesa por servidor/passageiro, (valor da tarifa da passagem, taxa de embarque, compra de
bagagem, e outras despesas) quantidade de passagens aéreas utilizadas pela CONTRATANTE no més e valor total da
despesa do més, devendo estas informagdes estar discriminadas, por Companhia Aérea.

9 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

9.1. acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

9.2. permitir o livre acesso dos servidores da contratada as dependéncias do contratante para tratar de assuntos pertinentes aos
Servicos contratados;
9.3. rejeitar, no todo ou em parte, o0s servicos realizados em desacordo com o  contrato;
9.4. proceder ao pagamento do contrato, na forma e no prazo pactuados;

9.5. comunicar, em tempo habil, a contratada, a quantidade de bilhetes a serem
fornecidos, indicando trechos, locais e cotagdes via web;

9.6. emitr as requisicbes de  passagens, numeradas em  sequéncia e  assinadas  pela
autoridade competente;

9.7. proporcionar todas as condigdes necessarias ao bom andamento da prestagao dos servigos contratados.

10. VALOR DE REAJUSTAMENTO DE TARIFA

101. O valor da tarifa sofrera reajuste sempre que ocorrer aumento de prego  das
passagens, autorizado pelo érgdo competente.

10.2. Os reajustes sempre serao comunicados ao CONTRATANTE por meio de
documento oficial expedido pelo CONTRATADO.

11- FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

11.1. A fiscalizagdo da prestacéo dos servicos  sera exercida por  representante da
CONTRATANTE, neste ato denominado FISCAL DO CONTRATO, devidamente credenciado através de Ato especifico pelas
secretarias ordenadoras, ao qual competird dirimir dividas que surgirem no curso da execugéo, dando ciéncia de tudo a
CONTRATADA (Art. 67 da lei n°® 8.666/93, com suas alteragées).

11 .2. O setor da CONTRATANTE autorizado a emitir solicitagdo de passagens aéreas é a Secretaria ordenadoras, ou outro
setor ou funcionario que venha a ser posterior e expressamente designado pela CONTRATANTE.

12. FUNDAMENTAGAO LEGAL
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A aquisicdo de Passagens Aéreas, objeto deste Termo de Referéncia, esta fundamentada com base na Lei n°.
8666/93, que estabelece normas gerais de licitagdo; Lei n°. 10.520/02, que dispde sobre o pregdo Presencial e Eletronico e no
Decreto n°. 3.555/00 e alterages, que regula sobre o termo de referéncia.

13 - DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DA PRESTAGAO DO SERVIGO OBJETO DA LICITAGAO

13.1.0 prazo de execugdo do objeto desta licitagdo sera da assinatura do contrato até 01 ano, podendo ser prorrogado,
conforme Lei.

13.2. Os fornecimentos dos produtos serdo no estabelecimento licitante vencedor objeto desta licitagdo serad imediata, de
acordo com as necessidades das Secretarias gestoras do Contrato, através da requisicdo expedida pela Secretaria contados a
partir da ordem de servico.

14 - PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera feito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do inicio dos servigos e constatagdo de sua execugéo, por
meio de ordem bancaria, em contacorrente indicada pela CONTRATADA correspondente ao agenciamento de viagens em
valorlinico e por extenso relacionado ao valor dos bilhetes emitidos no periodo onde a nota fiscal sera atestada pelo
responsavel do departamento recebedor competentepara a sua aceitagao;

A fatura devera conter o percentual de desconto sobre os bilhetes de passagens aéreas nacionais, independente de prego
promocional oferecido pelas Companhias Aéreas.

14.2. As Notas Fiscais/Faturas correspondentes as passagens aéreas deverdo ser apresentadas em 02 (duas) vias, contendo
os seguintes dados e documentos anexos:

14.2.1 numero da requisi¢ao do bilhete;

14.2.2 identificagdo do bilhete (numero, transportadora e o trecho);

14.2.3 nome do passageiro;

14.2.4 custo do bilhete;

14.2.5 valor bruto da fatura;

14.2.6 valor correspondente a taxa de desconto;

14.2.7 valor da taxa de embarque;

14.2.8 valor liquido da fatura.

14.2.9 cupons do agente emissor do bilhete de passagem aérea ou copias dos bilhetes eletronicos;

14.2.10 numero do processo licitatério;

15- DO ORCAMENTO
As despesas decorrentes do objeto ocorrera por conta da dotagao orgamentéria:

Ficha: 21— Unidade 02.03.02.

3.3.90.33.00- Cat Econ. 04122.0002.2005.0000-Manutengao Atividades do Gabinete do Prefeito.
Ficha 47 — Unidade 02.03.02

3.3.90.33.00- Cat Econ. 04.122.0002.2004.0000-Manutencéo Atividades da SEMAF.
Ficha 34 -Unidade 02.03.02

3.3.90.33.00- Cat Econ04.121.0002.2006.0000- Manuteng&o das atividades da Coplan
Ficha 88 —Unidade 02.04.06

3.3.90.33.00- Cat Econ 12.122.0005.2035.0000- Manutenc&o das atividades da SEMED.
Ficha 392 -Unidade 02.10.09

3.3.90.33.00- Cat Econ008.122.0003.2073.0000- Manutengao das atividades da FMAS
Ficha 284 -Unidade 02.11.08

3.3.90.33.00- Cat Econ 10.122.0004.2062.0000- Manutencao das atividades da FMS

16-SANGOES

16.1 Adverténcia;

16.2multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, até o 15° (décimo quinto) dia de atraso,
quando a CONTRATADA, sem justa causa, deixar de cumprir qualquer obriga¢&o assumida;

16.3 multa de 0,6% (seis décimos por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato,

quando, sem justa causa, a CONTRATADA ocorrer em atraso superior ao 15° (décimo quinto) dia até o 30° (trigésimo) dia;
16.4. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato quando decorridos

mais de 30 (trinta) dias de atraso sem manifestagdo da CONTRATADA e sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, ou no
caso de a CONTRATADA se negar, sem justo motivo, a assinar o contrato, caracterizando, assim, total inadimplemento;

16.5. suspensao temporéria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
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contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
16.6. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com o CONTRATANTE, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE dos prejuizos causados, e apos decorrido o prazo
de sangao aplicada com base na alinea anterior;
16.8. Paragrafo Unico. Havendo a aplicacéo de multa a mesma devera, apos decorridos
0s prazos legais de defesa e recursais, ser recolhida a Tesouraria do CONTRATANTE, sob pena de ser cobrada judicialmente,
quando seréo acrescidas custas, honorarios e demais encargos de correntes da cobranga.

17. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas licitantes deverdo cumprir integralmente com as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, bem
como, nas determinagdes do Edital de Licitagdo, minuta da ata de registro de pregos e demais documentos que fardo parte
integrante do edital de licitag&o.

A contratada sera responsavel integralmente por danos causados a Prefeitura Municipal e a terceiros, decorrentes de
sua negligéncia, impericia ou omissdes no periodo contratual.

A fiscalizagdo fica concedida poderes de embargo ao veiculo, quando for constatada desobediéncia ostensiva as
especificagdes, quando constatar incompeténcia comprovada para desempenho da fungdo ou comportamento inconveniente;

A fiscalizagdo compete, também, podera fazer observagdes na execucdo do servico, adverténcia ou qualquer outro
tipo de comunicagéo a Contratada.

A administracdo Municipal podera realizar alteragbes contratuais, através de termos aditivos, nos casos estabelecidos
na Lei 8.666/93 e suas alteragdes.

Os casos omissos serdo sanados através da Lei 8.666/93.

Belterra-PA, 08 de Junho de 2018

MAURO FABRICIO REIS PEDROSO
Secretario Municipal de Administragao, Planejamento e Finangas
Decreto n° 153/2018 -PMB
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