ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

Procuradoria-Geral do Municipio de Augusto Corréa
CNPJ: 04.873.600/0001-15

OFICIO N° 07-A/2023/PGM
Augusto Corréa/PA, 09 de margo de 2023.

Ao Ilm. Sr. Rafael Rodrigo Silva de Aratjo
Secretario Municipal de Administragdo e Finangas

ASSUNTO: Encaminhamento de proposta de empresa para contratualizacio

Sr. Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, venho, encaminhar a proposta da Empresa “1
Doc™ referente ao sistema de protocolo integrado e gestdo documental para a Prefeitura

de Augusto Corréa.

A presente contratagdo se faz necessaria diante do aumento do fluxo de trabalho
em todas as Secretarias Municipais, em processos de licitacdo e administrativos. Sendo
assim, para melhor organizar os procedimentos internos e externos desta Municipalidade
que conta apenas com processos fisicos € inegavel a necessidade de se buscar mecanismos

para tornar a Administragcdo mais célere, funcional e digital.

Sem mais para informar, reitero protesto de elevada estima e distinta
consideragao.

Atenciosamente,

“MARCELO CUNHA VASCONCELOS
ocurador-Geral do Municipio
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Cotacdo cod. |
CD88FA9C8D5229BAA3068DD6
AIC Marceio Cunha Vasconcelos / marcelocunhav@gmail.com
Fone: 91984320189 |

Pre'feit_ura - Augusto Corréa/PA

Data/hora: 09/03/2023 09:21:30

Validade: 20 dias
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Descrlgao da solugao

Sistema mformatlzado em formato SaaS para gerenCIamento eletronlco de documentos
muitiuso.

2,

o}

Objetivos

Fornecer plataforma WEB para gestéo da comunicagao, dOéumentagéo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art.
3%, 1 I VIE, X, XXHF e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n® 14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da
Lei n° 8. 159/1991. _

Utilizar a tecnologia para otlmlzar e dar mais agllldade aos processos de trabalho da
Admlnlstragao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3, I, 111, VIII, X, XXIIl e XXVI, da
Lei n° 14 129/2021. ,

Intensmcar o cumprlmento do prln0|p|o conshtucmnal da ef|C|enC|a na Administracao
Publlca ao utlllzar uma plataforma padronlzada para gerenC|ar atividades e processos,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, [II, VIII, XXIll e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.
Reduz:r a mformalldade ‘oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atlwdades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, 1, IlI,
VIIL, X, XXIII e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzu 0 tempo de resposta e resolugéo de solicitagces. mternas e externas, aderente ao
Art. 39, 1, III IV, Vil e X, da Léi n® 14.129/2021..

Utilizar somente um layout e sequenma de numeragao de documentos em todos os
setores da Admmlstragao Publlca aderente ao Art. 3°, lll, IV, VIil e X, da Lei n°

14. 129/2021 '

Padronizar-os documentos de acordo com a identidade V|sual da Administragdo Publica,
aderente. ao Art. 3°, VIl e Vlll, da Le| n° 14.129/2021 clc Art..3° da.Lei n°® 8.159/1991.
Garantir a confi denmahdade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a
seguranga na autentlcagao dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXll, da Lei n°

14. 129/2021 c/cArt. 3° da Le| n° 8. 159/1 991. ‘

Reduzw a quantldade dei lmpressoes e papel C|rculante na Admlnlstragao Publica,
aderente ao Art. 3°, |, i, VIil, X e XXVI, da Lei n°® 14. 129/2021.

Melhorar a percepgéo do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente
ao Art. 37; da CF c/c Art. 3°, 1, 111, VIII, e XXVI, da Lei n° 14.129/2021. ‘

Ter feedbéCk das agdes externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura
de documentos, inciuindo e-mails de notificagio enviados autdrha‘ticamente, aderente ao
Art. 37. da CF clc Art. 3% I, IV, VIII IX e X, da Lei n° 14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atuallzada aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 3°, 1,111, v, v, VIl € X, da Lei h° 14.129/2021. o

Criar im legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado,
paraservir como base para tomadas de decisao, aderente ao Art 13, da Lein®

14. 129/2021 S

Viabilizar a'todos o gerenmamento de suas atmdades dlanas controlando prazos de
resolug:ao e sequencna dos prOJetos aderente ao Art 37 da CF c/c Art 3% 1, Vlll e X, da
Lei n° 14. 129/2021.

Agrupar as respostas dos documentos em um Unico Iocal facmtando o} entendlmento ea
tomada de deCIsao baseada na cronologla dos fatos aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°,

https://oraculo.1doc .com.br/d.ﬁhp?ﬁg:o/proposta&hash:CDé8FA9C8D5229BAA3068DD6-KV7M,
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I, VIIi; X e XXVI, da Lei n° 14.129/2021. C :
Reduzir a complemdade de geréncia dos canais de entrada da comunlcagao
centralizando demandas orrundas do site, telefone e atendimento presencial em somente
uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3% 1, VIll, X e XXIll, da Lei n°
14.129/2021. :

Crlagao de um sistema de notifi icagdo multlcanal como forma de dar transparéncia ao
atendimento'e receber retorno, na hipdtese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determtnadas informagdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3%, |, llI, IV, VIl e X, da Lei
n° 14.129/2021. : -

Caracteristicas técnicas

Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento
em infraestrUtura propria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou
dlsposrtrvos moéveis em conex&o com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

lnterface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que V|ab|llza eficiéncia em
leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3°, Vile X, da Lein® 14.129/2021.

Acesso- seguro: Servidor WEB com certifi cado de seguranga SSL, garantindo a troca de
dados criptografados éntre o servidor e todos os usuarios'do sistema, aderente ao Art. 3°,
V, da Le| n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD)

Interface rntumva organlzada e centrallzada com funcmnahdades que viabilizam ao
usuario uma experiéncia de usabllldade amrgavel (user friendly), consubstanciada,
sobretudo em facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto
transcurso de tempo até a compreensao do funuonamento da plataforma

Serwdores com arqwtetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
vrsando uma laténcia igual ou inferior a 50 mrlrssegundos com certificados ISO/IEC
27001; 2013 27017: 2015 27018:2019 e ISO/IEC 9001 2015 aderente ao Art. 24, VII, da
Lei 12 965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c ltem n°® 5.3 da Norma Complementar n.
14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR o

Plataforma com tempo medlo de carregamento completo para o usuario final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n® 14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em paglna publica de status,
aderente ao Art. 37.da CF. . . r

Realizagao regular de testes de seguranga Pentest Whltebox (penetratlon test), através
de consultorra especrallzada que possua certificagéo em segurang:a no intervalo maximo
de 3 (tres) meses, visando a garantlr a seguranca da aplicagdo, através de metodologia
baseada em padrdo de mercado e geragdo de relatorios detalhados contendo métodos,
técnicas, ferramentas, apontameénto de eventuais vulnerabilidades encontradas e
recomendacdes de corregbes, aderente ao Art. 3°,V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) c/c Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notlflcagao de e-mail com entregabllldade estendrda encrrptagao TLS e
autentica¢éo nos padrées SPF e DKIM, além de envio dos e- malls por meio de IP
dedicado e controle de reputagao aderente ao Art. 21, VII; Art. 42'e Art. 43 da Lei n°

14. 129/2021
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E-malls enviados com pOSS|b|I|dade de descadastramento automatlzado para quem
recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14. 129/2021. ,
Por se tratar de plataforma WEB, para a insergao de mformagoes na plataforma, é
necessarla a utlhzagao de mecanlsmo de bloquelo de abuso/spam/robos o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano por meio de testes de
dlgltagao de codlgos elou identificacdo de padroes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 3° da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.
ForneCimérito da dltima versao do sistema e atualizagéo sem interruvpgéo da
dispohibiliza(:éo da plataforma aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a
pOSSIblIldade de ocorréncia de intervalos programados de manutengao nos servidores.

Vlsao Geral

4.1. Acesso' é"plataformé

41 1. Acesso mterno

L] O acesso mterno a plataforma se da atraves de e- mall |nd|v1dual cadastrado pelo
‘Admlnlstrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
,lntransferlvel aderente aos ReqU|S|tos n°7.2.1 e 7.2.5do e:‘ARQ Brasil, instituido
fpela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de

A acordo com a poiitica de seguranca: identificador do usuario; autorizagdes de

© acesso; credenmals de autenticagéo” e “tem que permitir acesso a fungdes do
_5|stema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administraggo
~do SIstema a f|m de proteger a autentlmdade dos documentos arquivisticos
' dlgltaIS '

= _'POSSIbllldade de recuperagao de senha por melo de formulério intitulado "esqueci

- a senha remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao
Art. 6° VIi, eArt 46 da Lei n° 13. 709/2018 (LGPD);

. Ocultagdo dé parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,

" bem como InV|ab|hzag:ao da identifi cagao 'dos referldos dados atraves de buscas e

o pesqwsas em aderencla aos Arts. 20 3° 5% I 6° VII e 7° III da Lein®

© 13.709/2018 (LGPD); :

. POSS|b|I|dade de acesso a plataforma-através de assinatura eletrénica qualificada,

qual seja. certlf' cado digital emitido pelo ICP-Brasil (e- CPF) aderente ao Art. 4°, 1lI,
" da Lei n° 14. 063/2020 c/c Medida Prowsorla n° 2.200- 2/2001;

->'-POSS|b|I|dade de utilizagéo de ferramenta externa de validag&o de acesso, por
.meio.de token (codigo) associado & conta do servidor habilitado, gerado

~ automaticamente a cada 30 (trlnta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adogéo da ferramenta externa de
validagéo, o usuério necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token

- (codigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, 11, da Lei n° 14.063/2020;

» O usuario Admlnlstrador tem acesso a todas as funcmnahdades da plataforma,

.. bem como autonzagao para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
~ Administragéo Publica;

https://oraculo.1doc .com.br/d.bhp?_pg=6/proposta&h5sh=CD88FA9C8D5229B AA3068DD6-KvIM, ) l ' 4/35
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: Cadastro Unico de serwdor habilitado para acesso a todos 0s modulos que Ihe
sejam autonzados através de plataforma mtegrada .

Possibilidade de parametrizagdo da concessao de acesso de setores a

, jdeterminados modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
" tramitag&o de documentos aderente ao Reqmsnto n° 72. 12 do e-ARQ Brasil,

mstltu1do pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, quer preconlza que “o acesso

a documentos a dossms/processos ou classes, tem que ser concedido se a
‘ permlssao requerlda para a operacgao estiver associada a pelo menos um dos
'grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcmnahdade de cadastro de servidor habilitado na plataforma ¢ disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo

-Usudrio |ntegrara e seus superiorés hierarquicos, aderente ao Requisito n® 7.2.7 do
£-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, senéo vejamos:
"7.2.7. Somente admlnlstradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
. femover ou revogar permlssoes associadas a papels de usuarios, grupos de

_usuarlos ou usudrios individuais”;

A efetlvat;,ao do cadastro reunira dados de data, hora, |dent|f icagcdo do

' responsavel IP, navegador de acesso e versao, instituindo ‘uma cadeia de

responsabilidades; aderente ao Requisito n° 2.6:3do e-ARQ Brasil, instituido pela

_ "Resolugao n° 50/2022 do CONARQ;

'Cadastro de serV|dor habilitado através de i msergao de mformagoes de nome
'"comp.leto, cargo/fungao, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual,
: caso nio sej'a‘préenc':hida,‘ sera a:utogerada- - e fotografia;
= Possibilidade de 6 servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e

~ senha), através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e

rastreabllldade dos atos pratlcados as informacdes de nome e CPF ndo sdo

edltavels pelo usudrio; .

«_Como forma de preservar>o histérico de todos os hSuérios que ja utilizaram a
. plataforma nao e poss;vel a excluséo de cadastro de usuarlo restando permitida
" apenas a suspensao de seu acesso;

Afotografla caso inserida na conta do servidor habllltado é visivel durante a
tramitagéo de documentos de modo a identificar VISualmente as pessoas que
estao dando continuidade aos processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que

restlver em ferlas ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade,
‘_Ilcenga paternidade, dentre outros
'Possibilidade de escolha pelo serwdor habllltado entre os. edltores de texto
' baS|co e avangado, através de menu de preferenCIas da conta;
. Possibilidade de confi iguragéo, pelo servidor habllltado do modo de visualizagéo

de anexos preferenciais, atraves de menu de preferéncias da conta;

: POSSIbllldade de confi guragao pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que
- fie icara vinculado aos e-mails de notifi icagdo, através de menu de preferéncias da

conta;

'Possibilidade de o] serwdor habllltado escolher pela eXIblgao Ou ndo do nimero de

celular na pagina de telefones da Admmlstragao Publlca
Possibilidade de conﬂgura(;ao pelo servidor habllltado das situagdes que deverdo

~ ‘ocasionar notifi cagoes por e-mail de novos documentos ou tramites;

https://oraculo.ldoc.com.br/d .php?pg:o/proposta&hash:CDS 8FA9C8D5229BAA3068DD6—KV7M , 5135
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~ Possibilidade de consulfa' ‘pélo servidor habilitado, da idenfiﬁcagéo dos servidores

cadastrados como admlnlstradores através de menu de preferéncias da conta;
Possnblhdade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudan(;a na plataforma desde o cadastro, incluindo lnformag:oes de cada

' ocorrenma tais como nome, setor, data, hora, setor pr|nC|paI e identificacido de

quem reallzou a alteragao através da pagina de preferenCIas de conta, aderente

' _ aos principios transparenma eficiéncia e moralidade prewstos no Art. 37 da CF,;
_ Integragao automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de

modo que aquelas i mvcorporem imediatamente o documento em formato de
despacho; '
Possibilidade de o Admlnlstrador promover a alterag:ao do setor ao qual o servidor

habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente
'_ aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o hlstorlco do servidor
'habllltado continua, tambem no setor anterior;
_' Possnbllldade de segmentagao das permissées dos serwdores habilitados por
. niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela

Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ; que preconiza que um sistema “pode permitir

~ que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios

podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permisséo
deve ser atribuida pelo admlnlstrador de acordo com a politica de seguranga do
6rgao ou entidade.”;
LR Admlnlstrador Geral: POSSIbIlIdade de acesso somente a documentos do setor
ao qual esta vmculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administragéo Publica;

.. _Admlnlstrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e

C serwdores habllltados a partlr de um setor especmco mdependentemente de
ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

’ 'T:"'-‘,‘_‘vael 1: Possibilidadé de movimentagao: dé documentos do setor, bem como

de cadastramento de riovos servidores publicos e de subsetores subordmados
. » hlerarqwcamente ao setor ao qual esta vinculado. Possnbllldade de acesso e
A'mteragao a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao
. setor atual; .

"= Nivel 2: POSSIbI|Idade de mowmentagao excluswa dos documentos do setor ao

Aqual esta vinculado atualmente
=" Nivel 3: POSS|b|I|dade de wsuahzagao de documentos do setor ao qual esta
vinculado;
POSSIbIIIdade de o servidor habilitado ser defi nldo como Audltor circunstancia que

“Ihe permitira acesso para consulta e interagéo em todo$ os documentos e setores

da Administragao Pablica; :
POSS|b|I|dade de ao servidor habllltado ser outorgado 0 acesso a relatonos

“gerenciais de toda Administragdo Publica;
. Possibilidade de o.servidor habilitado consultar o niimero de usuarios online na
, platafb_rma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso;

Possibilidade de definicéo de um prazo para que os servidores habilitados se

- conectem a plataforma apos o qual sera necessario. contactar. o superior imediato
: para reatlvagao na plataforma
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4.1.2. Acesso externo

= Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
- m Possibilidade de cadastro e recuperagdo de senha pelo usuario externo;
= Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para
acessar a plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral com
informagdes adicionais;
= Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ
ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato extemno é
criado automaticamente e encaminhado para complementacéo cadastral, com
_ mformagoes adicionais;
» Possibilidade de o usuério externo utlllzar-se do Iogln gov br (Governo Federal)
para acessar a plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro
" existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
. para complementacio cadastral, com informagées adicionais;
= Possibilidade de configuragéo de campos para informag&o dos nomes civis
. anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razéo de mudanga de estado civil, decis&o judicial ou
. F’c:'on‘cluséo dos procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ e na Lei n°
14, 382/2022, viabilizando a Administragdo Pubhca 0 acesso aos nomes civis
_anteriores dos cidadéos;

= Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizacio e a tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao
cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragio
Publica; ‘

n _Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo
que, narhlpotese de um usuério externo responder notificagdo automatica enviada

. ' péla plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho,

facilitando a interag&o entre usuarios externos e servidores habilitados;

» Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagéo

_ enviado pela plataforma a cada nova movimentagéo, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art 37 da CF;

» Possibilidade de acesso pelo USUArio externo as mformagoes vinculadas a um

- documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade
e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

» Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;

» Possibilidade de acesso a documentos atraves da incluséo de dados, quais sejam
de nimero de ldentlf icag&o, ano do documento e nimero do documento pessoal
do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

= Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagao da identificagdo dos referidos dados através de buscas e
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- pesquisas, em aderenC|a aos Arts 2° 3% 59 1; 6°, VII e 7° 11, da Lei n°
- 13. 709/2018 (LGPD);
- POSSIbIlldade deo usuarlo externo atuallzar seus dados registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas
~ precedentes; :
LE ":P033|b|||dade de o usuarlo externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estarao reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;
= Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuragao
'élet_fénica, ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

4.2. 'Es_tfdfuragéo _das»infiormagées |

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsefores com possibilidade
de ilimitados niveis de desconcentrag&o, de acordo com a estrutura interna da
Admlnlstra(;ao Publlca - -

Vmculagao dos serwdores habllltados na plataforma aum setor pnnclpal e
possibilidade de serem assomados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito
n°7.2:13 do'e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug:ao n° 50/2022 do CONARQ, que

preconiza que o] S|stema “tem que permitir que um usuarlo pertenga a mais de um

grupo”;
Os usuanos Admmlstrador e Nivel 1, vmculados a setores mtegrados por subsetores,
tem a pOSSIbI|ldade de trocar de setor e ter acesso as demandas préprias de sua
hierarquia; ' L

Caracteristica multlssetonal das demandas geradas na plataforma de modo que cada
setor envolvido tem a pOSSIbIIIdade de tramitar, encaminhar, definir estaglo de
andamento bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo
causando alteragao da S|tuagao geral do documento

Considera-se lntegralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores
nela envolwdos a marcam como resolvida e arquwam a sohmtagao em aderéncia ao
Requnsnto n° 6.1 2 do e-ARQ Brasu instituido pela Resolugao n° 50/2022 do
CONARQ que preconlza que o ‘sistema “tem que ter capamdade sem limita¢des, de
estabelecer o niimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”: ;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica
(codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios devidamente
autorizados para tanto, através do seu envio ou encamlnhamento bem como de
entrega de chave publlca para consulta; R

Reglstro de todos os acessos aos documentos e seus despachos restando disponivel
a Ilstagem de: quem quando e aqual setor esta vmculado 0 usuério que visualizou,
propormonando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos
Requisitos n° 6:1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do
CONARAQ; que preconizam, respectivamente, que-o recurse de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas
nésfe fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um documento em seus metadados.
Os metadados referentes a tramltagao devem reglstrar data e hora de envio e
receblmento e a identificagéo do usuario”;

EX|stenc1a de caixa de entrada de documentos para cada setor da Admlnlstragao
Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis para os
servidores habilitados vinculados; :

https://oraculo.ldoc.com.br/d.bhp?pg¥o/proposta'&hash=CD88FA9C8D5229BAA3068DD6—KV7M;
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[Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o

status de cada documento no setor; _

Os documentos da Administragéo Publica estardo présentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;
Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuigdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes”; '

Possibilidade de atribuicsio de responsabilidade a si préprio ou .3 outro usuario,
através da opgao “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de documento;
Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através
da opgéo “envio em copia”;

Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor
publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele
produzido continua a lntegrar 0 setor, viabilizando a continuidade das demandas sem
perda de mformagoes

Organizagéo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de
incluséo, na vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

4.3. Divisao por modulos

Estruturagao e funmonamento da plataforma dividida em maédulos, de modo a retratar
a realidade documental da Administragdo Pulblica, os quais podem ser acessados por
se’rvidoresjhabilitados e usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantldos exclusivamente por
usurio autorizado’; '

Todos os ‘médulos da plataforma se utilizam de um S|stema de notifi icagBes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descrigdo de cada médulo;

Possibilidade de restricdo dos médulos a setores ou perfis de usudrios especificos,
conforme de’ﬁnigéo da Administragdo Publica;

Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu tnico de
opgoes;

Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos néo lidos por servidores
habilitados do setor; ' '

4.4. Sistema de notificagcao multicanais

Os canais de notificagéo disponiveis para configuragéo na plataforma s&o o e-mail, a
notifica¢cdo interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos médulos de
protocolo e ouvidoria;

https://oraculo.1doc.com.br/d.php?pg=o/proposta&hash=CD&8FA9CSD5229BAA3068DD6-KvIM,
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Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de

tramltagao de documentos que envolvam pessoalmente o} serwdor habilitado, através

~ de menu suspenso (dropdown)

Possibilidade de expans&o da listagem das notificagdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a fi Itragem das atualizacdes que envolvam o servidor
habilitado, pelas categonas due se seguem:fila de’ assmaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mengdes, agdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor
principal, alteragédo de setor secundario, exportagao de documentos e utilizagdo de
contrassenha :

Possibilidade de conf guragao por mddulo, das mensagens de notlf' icagao enviadas
no corpo do e-mail ou do SMS, quando aplicavel, permltmdo a Admlnlstragao Publica
a lnclusao de mformagoes conS|deradas necessanas nas comunlcagoes de cada
modulo

Exnblgao de notlflcag:oes em cada atendlmento/documento na forma de linha do
tempo; a medida em que forem efetuadas atuahzagoes de forma a evidenciar a todos
oS, envolwdos as mformagoes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encamlnhado resolvido ou reaberto émi.aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ
Brasil, |nst|tu1do pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ que preconiza que um
recurso de ﬂuxo de trabalho de um 3|stema ‘tem que reglstrar a tramitagcdo de um
documento a fim de que os usuanos possam conhecer a s:tuag:ao de cada documento
no fluxo”; :

‘ Rastreablhdade das notlflcagoes externas, por e- ma|I de modo que o sistema informa

aos usudrios lnternos se 0 e-mail de notif icacao foi entregue, aberto e se o link externo
de acompanhamento ‘da demanda foi acessado;

Comunlcagao do servidor habilitado na h|potese de falha na entrega de qualquer

notifi cag:ao informando detalhadamente o respectlvo motlvo

Reglstro e eXIblgao Junto a notificagao, das caracterlstlcas do acesso externo da

‘ demanda mformando se foi-visualizada em computador ou dlsposmvo movel, bem

como os dados tecmcos sobre o dispositivo utilizado. -

4.5, 0rgano’g’rérha de setores

Organograma dlnamlco crlado automatlcamente a partlr dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Admlnlstragao Publlca

Auséncia de Ilmlte de crlagao de setores na estrutura de modo que pode-se cadastrar
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarlos ‘de acordo com a
desconcentragao da Administragéo Publica; .

Informagdes sobre 0s usuarios mtegrantes de cada setor tais como nome, cargo, data
de cadastro no sistema e data que esteve onllne pela ultlma vez; -

Identificagéo VIsuaI dos usuarios que estdo online no momento;

POSSIbIlIdade de efetlvagao de busca pelo nome dos serv1dores habilitados;
POSSIbIlldade de visualizagao dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Admlnlstragao ‘Publica, através de botéo de expanséo;

EXIbI(}aO de lista de telefones dos setores, consolldando os dados informados pelos
usuarios; ' _

Possibilidade de lncorporagao do organograma no SIte da Admlnlstragao Pablica;

4.6. Controle de prazos

htips://oraculo. idoc.com br/d php?pg=ofpropostahash=CD8SFA9CSD5229B A A3068DD6-KvTM,
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Possibilidade de crlagao de multlplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
dlsponlvels no setor;
POSSIbIIIdade de def nlgao de prazo para todos 0s envoIVIdos , para somente um setor
OuU apenas para o proprio servidor habllltado
Possibilidade de exibigdo dos documentos dlsponlvels na calxa de entrada do setor
em formato de calendarlo mensal, através do qual séo apresentados todos os prazos
assomados ao servndor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;
Identifi icagao wsual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por
meio de mformagao sobre o seu venC|mento conforme os termos “com folga”,
“vencendo” ou “vencido”;
Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos
POSSIblIIdade de marcacéo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotagao na I|nha do tempo do documento, do nome do serwdor habilitado

‘ responsavel

Possibilidade de edlgao de um prazo e/ou atividade; o que ensejara a anotagao, na
linha do tempo do documento do nome do servidor habilitado responsavel
POSS|b|I|dade de exclusdo de um prazo:&/ou atlwdade 0 que ensejara a anotagdo, na
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;
Possibilidade de confi guragao de computo de prazo automatico em dias Uteis,
conS|derando inclusive os horarios de funcmnamento para os médulos de Ouvidoria e
de Pedido de 'e-SIC daplataforma; e e

Possibilidade de conflguragao dos dlas conS|derados utels feriados ou de ponto
facultatlvo pela Administragdo Publica, o que repercutira dlretamente no cdmputo dos
praizos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
Possibilidade de configuragéo do horario de funcionamento da Administrag&o Publica,
o que repercutlra dlretamente no computo dos prazos automatlcos dos mdédulos de
Ouwdona e de Pedido de e- SIC da plataforma,, T

4.7. Status de Ieltura e rastreabllldade dos documentos

Identlf cagao VIsuaI do status de leitura na caixa de entrada do setor evidenciando se
cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor habllltado bem como informando se
houve leitura po_r_,qualquer.outro servidor habllltado do setor; . |

Os registros dé acesso a cada documento ou demanda sdo consignados
automaticament_é elexibid_o_s no proprio documento, viabilizando um histérico
cronolégico do acesso aderente ao Requisito n°® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconlza que o sistema tem que ser capaz
de registrar, na trilha de auditoria, mformagoes acerca do usuario, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informaooeS‘de 'se;u avoesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos
envolvidos na 'trémitagéo de um documento eletrénico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma sejam serwdores habilitados ou usuarios externos garantlndo
transparéncia para todos os envolvidos; S

Possibilidade de consulta da quantldade total de downloads reallzados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculagéo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

https://oraculo.ldoc.com.br/d php ?p g=0/proposia&hosh=CD88FA9C8D5229B AA3068DD6- KV7M, ;
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" Vlnculagao de QR-code aos documentos emitidos e assmados dlgltalmente de modo

viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do
documento original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do ©-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”; -

4.8. Busca avangada

" EX|stenCIa de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na

plataforma em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um
sistema “permita que o contetdo dos documentos em forma de texto possa ser
pesqwsado : ‘

POSSIbI|Idade de busca por termos penodo de emissao do documento tipo de
documento assunto em texto escrito, selegdo de um ou mais assuntos em lista pré-
def nida conflguravel \usuarios internos ou externos envolwdos bem como setores
parnmpantes todos mdexados e dlsponlvels para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do
CONARQ, que preconlza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacéo
implementadas”, incluindo |dent|f cador, titulo, assunto datas .interessado,

: autor/redator/orlgmador

POSSIbIlIdade de busca pela sntuagao geral na qual se encontra o documento
VIablhzando a flItragem dos documentos pelas circunstancias nas guais se encontrem,
tais comio “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente
arquivado” e arquwaqo , em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Reé;dlugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que p’r’eConiza que ¢ altamente
desejavel due um sistema * permlta que os termos utlllzados na pesquisa possam ser
qualn‘" cados especmcando se um metadado ou o conteudo do documento como fonte
de busca ' o

Possmlhdade de reahzagao de busca em todos os setores aos quais o servidor
hablhtado tlver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;
POSS|b|I|dade de reallzag:ao de busca avangada por palavras e termos presentes nos
anexos enviados para a plataforma processados e |dentn" cados pela tecnologia de
OCR (Reconhemmento Optico de Caracteres), em tempo menor ou igual a 15 (quinze)
minutos apos 0 envio do anexo; -

Possnbllldade de reahzagao de busca avangada por termos e frases especificos,
atraves do uso de aspas (");

Possibilidade de localizag&do dos documentos por tipologié documental, nimero e ano,
em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
50/2022 do CONARQ;-que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dOSS|elprocesso possa ser recuperado por meio de um nimero
identificador”; : . :

Possibilidade de busca dos documentos atraves de selegao de um ou mais
marcadores atribuidos ao- documento, em aderéncia ao Reqwsﬂo n° 4.2.8 do e-ARQ
Brasﬂ lnstltmdo pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ que precomza que é

L
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possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do documento
como fonte de busca”; - '

4.9. Editor de texto

Editor de texto par'aredagéo de docUmentos e interagﬁe'sAdiretamente no navegador;

Possibilidade de formatagZo do texto como negrito, sublinhado é itélico, bem como

alteraéad do tamanho da fonte, cor e alinhamento do textO'

Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual destaca

vnsualmente as palavras digitadas incorretamente; }

Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem

como inclusgo de i imagens e hyperlinks no corpo do texto;

POSSIbIlldade de exibigdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatlco do rascunho do documento em crlagao viabilizando a

contlnuagao em momento futuro ou’ por outro servidor habllltado Todas as

informagdes’ constantes no documento séo salvas mclusnve os campos adicionais,

assmantes e anexos B

Cada rascunho é editavel por um unico ‘servidor habllltado do setor por vez, restando
automaticamente Ilberado para um novo editor no momento da desconexéo do

anterior;

Dlsponlblllzagao dos rascunhos salvos em aba especnﬁca da caixa do setor;

Possibilidade de‘incluséo ‘de variaveis de conteido (nome do requerente, documento

de identificagdo do requerente nome do usuario remetente setor de destino, dentre

outros campos ad|0|onals) e de documento (data, numeragao assunto, dentre outros

campos adlcxonals) atraves de caractere especifico, pOSSIbIlItandO 0 preenchimento

automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Posmbuhdade de mclusao, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta

para 6 sétor ou para toda a Administracao Publica, ondé é possivel carregar respostas

ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas funcmnalldades disponiveis no

,edltor

Possnbllldade de referenCIa a documentos exustentes crlando um hiperlink automatico
entre os documentos mencionados;

P033|b|I|dade de referenma a documento eletronlco por melo da digitacdo de
caractere especn‘" co, 0 que viabiliza a crlagao de um link para que os envolvidos

tenham acesso a Ieltura ao documento menmonado

A referenma aum documento lmpllca em sua atuallzagao automatuca informando o
documento no qual fora citado;

POSSIbIlIdade de referenCIa a outro usuarlo no S|stema por melo de digitagdo do
caractere espeCIﬁco oportunldade na qual este é notlf cado da citagédo e passa a ter
acesso automatlcamente ao documento;

POSSIbIlIdade de referenma aum usuarlo externo em um documento através da
dngltagao de caractere espemf‘ co, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda;

Poss:blhdade de solicitacao da assinatura de um serwdor hablhtado Ou usuario
externo referenmando-o através. dlgltagao de caractere especmco

4.10. Assmatura Eletronlca Avangada e Assmatura Eletrénica
Qualifi cada (padrao ICP-Brasil)
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= Para o sistema de Assmatura Eletr6nica Avan(,:ada

'_'AAssmatura Eletronica Avangada em interagbes com a Administragéo Publica esta
‘fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°,

~ cumulada com regulamentagao propria, e é admitida como forma de comprovagéo

de autorla bem como de ratifi icacdo da pessoalidade e mtransferlblhdade dos
usuérios da plataforma o

Geragéo automatica de certificados no padréo X509 para cada servidor habilitado
ou usuario externo, detentor de documento de ldentlf cag:ao vélido (CPF ou CNPJ),

- que for cadastrado na plataforma: Tais certificados s&0 vmculados a uma cadeia

certificadora emltlda pela prépria plataforma;

‘ Conformldade do certificado X509 com os padroes utlllzados na assinatura digital
- no formato PAJES;
'Vinculagao dos certifi cados X509 & prépria conta dos serVIdores habilitados ou

usuarios externos 0s quais so sdo ativados em caso de’ dlgltagao e validacido da

' senha e s6 poderao ser utilizados dentro da plataforma "
*Poss:bllldade de integragéo com a Plataforma de Autentlcagao Digital do Cidadao -

Logln Unico do Governo Federal, condIC|onada a liberagéo de credenciais de
produgao apos a homologagao final pela Secretana de Governanga Digital - SGD

‘do Mlnlsteno da Economia - ME, viabilizando a reallzagao de Assinatura Eletrénica

Avang:ada atraves_' do assinador gov.br, o que assegura seguranga técnica e

 juridica aos processos eletrdnicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020,

c/c Art. 4° do Decreto n® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;
A utlllzagao da Assinatura Eletronica Avangada nao exige instalagdo de nenhum
“plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

= Para o sistema de Assmatura Eletrénica Qualificada (ICP- Brasﬂ)

'AAssmatura Eletronica Qualificada em interagdes com a Admlnlstragao Pdblica

 esta fundamentada na Lei n° 14. 063/2020 mormente pelo inciso Ill de seu Art. 4°,

cumulada com a Medlda Provisoria n° 2.200- 2/2001 evidenciando-se como o tipo

- de assinatura eletromca que possui nlvel fmais elevado de confiabilidade a partir

de suas normas, de seus padrdes e de seus procedlmentos especificos”, nos
termos do Art. 4°, §1°, da Lei n° 14. 063/2020;

: Conformldade com as normas da ICP-Brasil para assmatura de documentos, mais

' ,"especn‘"camente a DOC-ICP-15;

Suporte a certlf cados do tipo A1 da ICP—Brasn bem como a dISpOSIthOS
crlptograf cos (tokens e smartcards) para certifi cados do tipo A3, emitidos por

- Autorldades Cemf cadoras vinculadas a cadeia da ICP- Brasil;

POSSIbIlldade de éxecucgao de assinaturas digitais com Certlﬁcado ICP-Brasil, no
minimo, nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome bem como nos S|stemas operacmnals Windows, Linux e

: MacOS

Possibilidade de vern‘“ cagao da validade e revogagao do certificado digital do
S|gnatar|o no rmomento da realizacdo da assinatura d|g|tal,

Possibilidade de realizacéo de co-assinatura digital de documentos utilizando
ceftifica‘db digital ICP-Bra_siI na Central_ de Atendimentb,‘ sem necessitar da criagdo

. de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n® 14.063/2020;

A efetivagédo da Assinatura Eletrénica esta condicionada & insercéo da senha pelo

‘usuario, como método de confirmacéo de seguranga;

https://oraculo.ldoc .com.br/d.ﬁﬁﬁ?pg:lo/ proposta&hash:CDS8FA9C8D5229B AA3068D]56-KV7M ,
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w Caractenstlcas gerals da assmatura eletronica:

Composm;ao de filas de assinaturas, as quais vnablllzam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o

_ tratamento das filas de arquivos pequenos, médios. e grandes de forma

d'iferenciada e asSincrona trazendo agilidade para o proéesso
Apos a incluso da assmatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente,

- documento PDF em formato PAJES (orlglnal com assmaturas digitais incluidas),

compreendendo pagina de verificacdo das assinaturas (copia para impresséo,

" com estampa em todas as paginas do arqu1vo e inclusdo de manifesto de

assinantes ao final), aderente -ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel

que um sistema * 'seja capaz de receber atualizagdes tecnoldgicas quanto &
-plataforma criptografica de assinatura dlgltal”
) POSSIbIlIdade de acesso aos arquivos originais assmados (PDF em formato

PAdES) através de endereg:o eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo

“exibidas mformagoes técnicas e validacio da integridade dos certificados digitais

utlllzados ‘A assinatura digital PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos ReqU|S|tos n%s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um

:SIstema “tem que ser capaz de recuperar mformag:ao contida em marcas d'agua

dlgltals e “de armazenar documentos arqumstlcos dlgltals que contenham marcas

d'a agua dlgltals bem como é altamente desejavel que possua arquitetura capaz

de receber atuallzagoes tecnolégicas no que se refere a plataforma de geracdo e

- detecgao de marca d'agua digital”;

Possibilidade de solicitacao da assnnatura de documentos ou de interagdes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos 0s quais serdo

:_notlf cados no amblente interno da plataforma e atraves das notificactes

multicanais;
POSSIbIIIdade de cancelamento e rejeigdo de sohcﬂagao de assinatura, o que

' |mpl|cara no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

P053|bllldade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibig&o do status de “pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao

.- usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura

eletronica;

Possibilidade de sohmtagao de assinatura dlgltal de maneira sequencial,
wablllzando a def inigéo da ordem através da qual as assnnaturas poderéo ser
apostas no documento _ :

Possibilidade de coexisténcia, em um tnico documento de ﬂuxos de subscrigdo
snmultaneos e sequenmals ‘de forma que contemple-a- aposigdo da assinatura

rconcomltante ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mall informando o estégio

_ em que se encontra o fluxo de subscrig&o definido, apontando que das “X"

assinaturas esperadas 'y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de |nd|cagao das atrlbuu;oes dos S|gnatar|os tals como aprovador

contratante contratada dentre outros;

‘ POSS|b|I|dade de deflnlgao em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de
' a_ssmatura eletrénica avangada e de assinatura eletronlca qualificada (ICP-Brasil),

hups://oraculo.ldoc.com.br/d.pﬂp?pg=o/proposta&hash=CD88FA9C8D5229BAA30l68DD6-Kv7M,
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bem como da dlspensa de assmatura de documentos anexos;

EXIstenma de funcnonalldade de notlflcagao de queo destinatario recebeu

documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

Capamdade de reglstro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s)

- no documento; .
POSS|b|I|dade de crlagao de Ilsta de S|gnatar|os para envio recorrente de

documentos para assmatura

] Utlllzagao de fatores adicionais de autentlcagao dos SIQnatanos durante a

Assinatura Eletronica Avangada, a exemplo de geragéo de token via e-mail;

'Possibilidade de a assinatura dos documentos ser reallzada em dispositivos
- moveis; ‘

POSSIbIlIdade de conf guragao de quals envolwdos receberao copla do documento

: ’assmado por e-mail; ao final do processo de assmatura

. Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevengdo de fraudes nos
.‘processos de assmatura dos documentos via plataforma possuindo, no minimo:
m Certn‘" cagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

= Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
. realizadas, inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data, hora e IP;
“u- Criptografia dos documentos armazenados no sistema; -
. Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padréo ICP-
- Brasil, aderente ao RequSItO n®7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela

o .'Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconlza que um sistema, “no

processo de verificagéo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado o seguinte: a validade da assmatura verificada; registro da
N venflcag:ao da’ assmatura data e hora em que ocorreu a verificagao”;
POSS|b|I|dade de escolha da atnbungao do assinante no documento, através de
lista pre-determlnada tais como “parte”, “testemunha" “aprovador”, dentre outros;

= Possubllldade de eX|b|gao na lista de documentos de mformagao indicativa do
“estagio em que se encontra o documento; - ) -

_' Possnbllldade de assmatura de documentos ou despachos emltldos e/ou anexados
‘em formato PDF, utilizando certificados dlgltals e crlando arquwos assinados no

formato  PAJES; .

POSS|b|I|dade de geragao de uma pagina com extrato tecnlco das assinaturas em
enderego eletronlco publico espemﬁco contendo nome do assinante e politicas de
assinatura; '

Possmmdade de GO~ assmatura de documentos prewamente assinados no formato
PAJES, com certlflcado ICP Brasil ou atraves de outras assinaturas eletronicas

- quallf cadas com certifi cados da sub-autoridade da plataforma mantendo todas as

subscrlgoes eX|stentes do documento no mesmo padrao e local para conferéncia,
aderente ao Reqmsﬂo n° 7 5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

. Possibilidade de aposw;ao de assinatura eletronlca no contetido dos documentos,

apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos

“anexos (PDF)

P033|b|hdade de verlflcagao da autenticidade da assmatura aposta no documento

: atraves de codigo alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico,

https://oraculo.ldoc.com.br/d .php?pg:o/proposta&hash:CD88FA9C8D5229B AA3068DD6-KviM,
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aderente ao Reqwsnto n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°
41‘50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo
da assmatura dlgltal tem que ser capaz de reglstrar como metadado, o seguinte:
- -avalidade da assmatura verlf cada; registro da verlf icacéo da assinatura; data e
" hora em que ocorreu a verifi cagao .
.- POSSIbIIIdade de sollmtagao de assinatura por meio de busca utilizando caractere
~ especifico no momento da criagdo ou do despacho de documentos;
. Possibilidade de listagem das assinaturas péndentes em péinel especifico,
'viabiliza'ndb ao assinanté "de forma facilitada, o acompanhamento dos
documentos que dependem da sua assmatura
= Existéncia de registro de a¢Ges reIaC|onadas a assmatura no documento
: (sohcntagao assmatura cancelamento e recusa) exibindo, em ordem cronoldgica,
‘quando cada agdo ocorreu
. POSS|b|I|dade de eX|b|(;ao de lista de assmaturas em cada despacho ou documento
pnnCIpaI clicando em “listar assinaturas”. Neste atalhqsao exibidas as mesmas
mformagoes da central de verificagdo; '

4.11. Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha mternamente permltmdo que servidor
hablhtado autorlzado redua e envie documento em nome de outro servidor habilitado;
Para utlllzagao da funcmnahdade da contrassenha atraves da geragédo de uma senha
automatica, o servidor habllltado autorlzador deve permltlr que outros servidores
habllltados formalizem documentos em seu home; :

Os documentos gerados atraves da funcionalidade da contrassenha seréo
V|sualmente identificaveis, através de caractenzagao dos’ serwdores habilitados em
autorizador e digitador; ‘ T :

A contrassenha gerada tem ndmero I|m|tado de uso def nido pelo servidor habilitado
autorizador e pode ser. cancelada antes de sua utlllzagao total

0] servndor habllltado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos
emltldos em seu nome atraves de contrassenha;

o 4. 12 Slstema de classﬁ' cagao e busca por ethueta digital

POSS|b|I|dade de cada setor adotar uma categorizacgao proprla para os documentos,
por meio da criagdo de ethueta digital; " 7 B

A ethueta dlgltal funciona como gavetas virtuais, por melo das quals 0s usuarios do
setor podem categorlzar e encontrar facilmente documentos

Possnblhdade de conflguragao das ethuetas através da def nlg:ao da cor da letra, do
fundo e da utlllzagao de emOJIS proplmando wsualmente a locallzagao de
documentos; o T

POSS|b|I|dade de classificagéo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente; : '

As ethuetas do setor ﬁcam dlsponlvels somente para os serwdores habilitados a ele
vinculados;

A categorlzagao dos documentos pelas ethuetas do setor s6 f icam visiveis para os
servudores habllltados a éle vinculados; :
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da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar ima busca avangada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados
todos 0 documentos a ela vmculados

POSS|b|I|dade de organlzagao das etiquetas de maneira estruturada exibindo a
hlerarqma completa da ethueta ao atribui-la a um documento

4.13. Hospedagem segura de anexos o

Em cada documento ou atuallzagao podem ser enwados anexos de diferentes
formatos :

Os arquwos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nédo
sdo acessiveis publlcamente posto que disponiveis somente por meio de link seguro,
com tempo de explragao gerado dlnamlcamente pela ferramenta

Reglstro da quantidade de vezes que o anexo foi balxado

EX|b|gao do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pre-wsuallzagao através de exibigao de m|n|atura dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em t_amanho melhor adaptado atela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao 'clica’-lé, este sera exibido de
forma: otimizada; visando ao carregamento répido ea possibilidade de navegar entre
as imagens em formato de galeria; _

4.14. :Géréyht:ié'mehtofdé contatos e organizagdes

- Possibilidade de 'gei"e.ncia'mento de contatos internaménte na plataforma;

Os contatos podem ser dos tlpos contato/pessoa f|S|ca contato/setor de pessoa
Jundlca tais como fi nancelro e suporte bem como contato/pessoa ]UI’Idlca

Contatos podem ser assomados de modo a permltlr que outorgados tenham poderes
de criar ou mteraglr em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuragao eletronlca)

Quando um contato possuw outros a ele assocnados (procuragao eletronica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quals éo procurador outorgado;
Ferramenta para lmportagao e exportag;ao de contatos em CSV,;

Ferramenta para unificagéo de contatos repetidos, com vistas a higienizagéo da base
de pessoas fisicas e Jurldlcas _ .

Possibilidade de criagado e edigao de listas de contatos para segmentagao e
organizagao; '

4. 15 Personallzagao da mterface do S|stema "

Possibilidade de inclusdo de S|mbolo oficial da Admmlstragao Publlca e definicdo de
cor predomlnante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com
vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

Possibilidade de mclusao de |magens como plano de fundo da mterface de acesso
mterno da plataforma '

4.16. Central de Atendlmento

Funcnonalldade que V|ab|l|za a Admlnlstragao Publlca a dlsponlblllzagao em pagina da
web, de portal de informagdes acerca dos servigos publlcos de interesse dos usuarios,
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sejam externos ou serwdores publlcos bem como a centrallzagao de consulta de
autenticidade de documentos "de assinatura eletrénica, de protocolizagéo eletrdnica e
de informag6es acerca do receblmento e tratamento dos pedldos de acesso a
informag&o recebidos; _

Possibilidade de acesso & Central de Atendimento pelo usudrio externo através de
cadastro na plataforma, bem como através da conta google, de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e- CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal
(https:/iwww.gov.br/governodigital/pt-br/conta- gov—br/conta gov—br/) Na hipotese de
determlnado CPF n3o estar associado a um cadastro existente, um novo usuario
externo é crlado automatlcamente e encamlnhado para complementagao cadastral
Exibicdo para o usuarlo externo da sigla do setor vmculado a cada servidor habilitado
que. tenha interagido no documento e seus despachos vnablhzando 0 acesso a
mformagao transparente quanto aos setores nos quals tramltaram suas solicitacoes,
em aderenCIa ao Art.-3°, 1ll, IV e V, da Lei n° 12. 527/2011

POSSIbIIIdade de dlsponlblllzagao da carta de serwg;os na Central de Atendimento, com
indice dos serw(;os publlcos prestados ‘0S quais podem ser descritos, hierarquizados,
vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 4° da Lein®
13.460/2017; |

Integragao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para
Atendimento, de modo que a admlnlstragao dos dados cadastrais, dos servigos

- disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios respeita as

mesmas parametrizagées em ambos os canais de atendlmento

POSSIbllldade de conflguragao de inclus&o de texto expllcatlvo e link que viabilizam o
acesso a Polltlca de Privacidade da Administragéo Publlca na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto atraves da assinatura
eletromca qualn‘" icada ; utilizando certificado dlgltal ICP- Brasﬂ na Central de
Atendlmento sem necesmdade de efetlvagao de acesso aderente ao Art. 5°, §1°, Il
da Lein° 14, 063/2020 ‘ ' o

POSSIbI|Idade confi gurag:ao de verificagdo da autentIC|dade da assinatura aposta no

'do_cume.nto, através da informacao de respectivo codigo alfanumérico na Central de

Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verlﬁcagao da assnnatura digital, tem que ser capaz de reglstrar como metadado, o
segumte a validade da’ assinatura verificada; reglstro da venf“ cagao da assinatura;
datae hora em que ocorreu a verificagéo”. :

Poss,Iblhdade de confi iguragdo de verificagdo da autent|0|dade de certidoes
disponibilizadas pela plataforma através da mformagao do respectlvo codigo
alfanumerico na Central dé Atendimento; :

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo
ou pel'aAIis'ta de protocolos, disponibilizada ap6s Ibgin _

Na Central de Atendimento, ha a pOSSIbllldade de envio de respostas aos oficios
eletromcos remetldos pela Admlmstragao Publlca atraves da plataforma

Possibilidade de o usuério externo (requerente) reglstrar protocolo eletrénico
au_tc_)nomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o
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assunto de interesseé ndo conste entre aqueles configurados para atendimento
excluswo pelo balcao interno da Administragdo Pubhca [o13 quals n&o estardo exibidos
na Central de Atendimento;
Nos casos de confi iguracéo de determinados assuntos para admissao de identifi icagao
de pessoas envolwdas ha a possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas
nos respectlvos documentos’ através da Central de Atendlmento
POSSIbIlIdade de avaliagao da qualldade do atendlmento recebido pelo usuario externo
(requerente) apds a resolugéo do protocolo eletrdnico por todos os setores envolvidos,
atraveés da Central de Atendimento. A avaliagéo sera realizada em formato de estrelas
ou equivalente grafi co e viabilizara o calculo de uma média nos indicadores dos
setores envolvidos;.
POSSIblIIdade de reglstrb de 'm‘anifest'agéo na ouvidoria digital autonomamente pelo
usuano externo (manlfestante) através da Central de Atendlmento
Apos a resolugao da manlfestagao na ouvidoria dlgltal por todos os setores
envoIVIdos havera a possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido
pelo usuario externo (manifestante) através da Central de Atendlmento, viabilizando o
célculo 'de‘u'ma' média nos indicadore‘s dos setores envolvidOS'

4 17 EAD Slstema de Tremamento de Usuarlos

Dlsponlblllzagao de materlal de treinamento em formato de V|deo orgamzado por
maodulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcmnahdades

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino' a dlstanCIa (EAD)
dlsponlblhzada para apresentagdo do material em vudeo V|ab|l|zando a verificagdo do
percentual de acesso ao contetido programatico pelo servidor habilitado;

Int‘egragéo da ferrarhenta de en’sino a distancia (EAD) com a aplicag&o, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do servidor habllltado no(s) curso(s) em
que estlver matrlculado

A ferramenta de ensino a dlstan0|a (EAD) controla a ordem através da qual as aulas
sdo aSS|st|das visando a garantlr que o contetido seja repassado conforme
planejamento do instrutor; :

POSSIbI|Idade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a
distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdo de
avaliagéo de aprendlzado com questoes objetlvas gabarlto previamente informado e
exibigéo de nota ao término; : a

Caso o- serwdor habllltado obtenha nota minima def nida pela Admlnlstragao Publica,
sera emitido certificado eletronlco de conclus&o do(s) curso(s) em formato PDF, no
qual constara o contetido programatico apresentado ea respectlva carga horarla
Capamdade de afengao do progresso no trelnamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso data de conclusé&o e nota obtida
na prova de conclus3o do curso. '

5. Modulos dlsponlvels

5.1. 5 2 Memorando jr
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= Vlablllza a troca de mformagoes oficiais entre setores da Administragcdo Publica, com
numeragao automatica e sequencial;
" Ger_agao automética de QR Code, facilitando a localizag&o do documento;
» Elaboragdo do documento em tela, utilizando campo especiﬁcb com capacidade de
formatagéo de texto; )
. POSSIbIlIdade de elaboragao do documento em tela chela
. POSSIbI|Idade de mowmentagao de documentos por meio de despachos/atuallzagoes
com numeragao automatlca e sequencral viabilizando a dlstlngao entre respostas e
encamlnhamentos
" POSSIbIIIdade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo
oportunlzagao de alterag:ao da privacidade;
" POSSlbllldade de geragao de folha de rosto para |mpressao permltlndo a identificagado
e mowmentagao de processos ou materiais nao dlgltals
n Selegao do setor destlnatano conforme organograma cadastrado e possibilidade de
busca por nome ou sigla do’ setor
‘ = Possibilidade de anexar muitiplos arquivos ao memorando ou as suas
mowmentagoes
u POSSIbllldade de utilizagdo de modelos de documentos dlsponlvels em repositério da
Admlnlstragao Publica ou de setor a ela vinculado; .
» Possibilidade de geragéo do documento em formato PDF para assinatura eletrénica;
= Possibilidade de vmculag:ao de multlplos prazos ao documento para controle em
calendério; A B
= Possibilidade de Ilstagem dos setores envolwdos no documento atualizando
automaticamente a relagédo a cada mov1mentagao que abarque novo setor;
= Exibigao do status de resolugéio do documento nos setores envolvidos;
= Exibigdo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

I B I I T A e e D T R R S RN O N

5 3. OfICIO EIetronlco

. ' n EnV|o de documentos oficiais para usuarios extemos com e-mails rastreados;

= O oficio é gerado pela Administragéo Publica e remetido de forma oficial e segura ao
seu destlnatarlo via e -mail, com possnbllldade de notifi icagao por SMS (caso
dlsponlvel) o : L A

" POSSlbllldade de recepg:ao de respostas a OfIClOS na pIataforma através da Central de
.Atendlmento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagéo;

= Transparenma nas mowmentagoes e manutengao de todo ) hlstorlco na plataforma;

u Utlllzagao de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

» Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio
ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos; -

= Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma

" numeragAo atribuida ao oficio internamente;
n Possnbllldade de geragao de QR Code para cada OfICIO envnado

5.4. Circular
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'Documento de comunlcagao mterna em carater |nformat|vo entre setores da

Admlmstragao Publlca

POSSIbIlldade de redacdo da C|rcu|ar em tela atraves de formatador de texto proprio;
Pos3|b|I|dade de selegao da mtegralldade dos setores da Admlnlstragao Publica, de
determlnados setores e subsetores ou de um setor em espemf‘ co do organograma;
POSS|b|I|dade de defi nlgao de prlorldade “Urgente”, 0 que viabiliza a exibi¢éo da
prlorlzagao na lista de documentos do setor; ‘

Rastreabllldade automatlca da C|rcular mformando data e hora em que cada servidor
habllltado efetuou a Ieltura ' S

POSSIbI|Idade de os servndores habilitados responderem a cwcular atraves de resposta
aber’ta wsuahzavel por todos os envolvidos, ou restnta a-qual somente servidores
vmculados ao setor remetente poderao wsuahzar 4 ,

P053|bllldade de anexar multiplos arquwos a cwcular ou as suas movimentagdes;
POSSIblhdade de lnclusao de at|v1dade ou prazo na C|rcular com wstas ao controle de

Idatas

P055|b|I|dade de arquwamento oude arqunvamento e mterrupgao das notificagdes
decorrentes das novas mowmentagoes ‘na circular receblda '

Possxbllldade de encaminhamento de C|rcular para setor nao envolwdo previamente
na sua tramltagao T

Possnbllldade de leltura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
Possnbllldade de defi nlgao de data para arquwamento automatlco da circular;
Possxblhdade de marcagao da CIrcular como meramente mformatlva oportunidade na
qual nao serao admltldas respostas ou encamlnhamento '

5.5. Protocolo Eletromco e

https://oraculo.1doc.com.br/d.php?pg=o/proposta&hash=CDSBFAOCSD5229BAA3068DD6-KvIM, =«

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendlmento ou através de
cadastro reallzado por servndor hablhtado na plataforma

Possnbllldade de escolha pelo usuario entre a wsuallzagao dos protocolos nos
formatos de lista ou calendarlo este (ltimo baseado nos prazos

POSSIbIIIdade de ldentlf cagao na lista, da eX|stenC|a de anexos Ou prazos no

protocolo sem neceSS|tar abrir o documento

POSSIbI|Idade de escolha pelo usuario entre a ordenagao por numero do protocolo ou

pela data da ultlma mowmentagao nele reallzada ‘
POSSIbllldade de ldentlf cagao pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo
sido reallzada por ‘'servidor habilitado (atendente) sua |dent|f cagao sera automatica.

Reglstro no proéprio. documento de todas as movnmentagoes relacionadas ao protocolo,

VIablllzando a wsuahzagao cronologlca das mterag:oes reallzadas
POSSIbIlIdade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code,

‘ codlgo externo ou’ por Ilsta de protocolos dlsponlblllzada apos log|n do usuario

externo (requerente) na Central de Atendimento;’

POSS|b|I|dade de conf guragao de assuntos de modo a permmr a hlerarqmzagao dos
Servigos. dlspomvels e faC|I|tar a escolha do tlpo de demanda através de listagem;
POSSIbIlIdade de conﬂguragao de direcionamento automatlco de assuntos para o setor
da Admlnlstrag:ao Publlca respectlvamente responsavel pelo seu atendlmento e
resolug:ao
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Possrblhdade de conf guragao de setor da Administragéo Pubhca como central de
drstrrburg:ao de demandas quanto aos assuntos sem. d|re0|onamento automatico
cadastrado; . _

Exibigao de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo
(requerente), |med|atamente apos a mclusao da demanda no qual constara o setor
destinatario do protocolo;- ‘ .

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas

movrmentagoes podendo encaminha-lo para outro setor da Admlnlstrag:ao Pdblica ou

responder diretamente ‘ao usuario externo (requerente)

POSSIbI|Idade de resolugao unilateral. da demanda por determlnado setor da
Admlnrstragao Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores nds quais haja alguma tarefa pendente ou qué ainda estejam atendendo o
usudrio externo (requerente);

Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, p033|b|hdade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movrmentagoes do protocolo,
quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado.

Possibilidade de um serwdor habilitado vmculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido defi nltlvamente Neste status, o protocolo ndo aceita mais
mteragoes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
pode reverter a conclusao permrtmdo que o usuarlo externo (requerente) novamente
se manlfeste '

Possrbllldade de configurag&o de vinculago de anexos rdentlﬂcados por assunto de
protocolo 0Ss quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser aceitos
em extensoes de: arquwos especrf cas.

Possrbllrdade de conﬁguragao de prazo automatlco em d|as para cada assunto de
protocolo o que sera eX|b|do no documento;

P033|bllldade de mclusao alteragéo ou concluséo de prazos por qualquer setor com
acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no proprio documento;
Possrbllldade de configuracao individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, 'possibilitando ao usuario a indicagéo da forma do lembrete e da
quantldade de dias antes do vencrmento

Possrbllldade de deflnlgao de obrlgatorledade de reallzagao de login verificado pelo
usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil ou login gov.br, para
protocolos vinculados a determinados assuntos; ' '

P033|b|I|dade de confi guragao de assuntos para atendrmento exclusivo pelo balcdo
rnterno 0s quais nao seréo eX|b|dos na Central de Atendlmento

Possrbrhdade de mclusao de mapa interativo de Iocallzagao em determinados
assuntos, para coleta do georreferenmamento da demanda, viabilizando a busca de
lnformagoes eo apontamento exato da demanda atraves de pino ou marcador
equivalente; B

Possibilidade de confi iguracao de campos de identificagdo de pessoas envolvidas em
determmados assuntos de protocolo viabilizando que estes acompanhem e interajam

no documento através da Central de Atendlmento

Possibilidade de reglstro de interagdes por setor envolvrdo e usuano externo
(requerente) vrabrhzando a mclusao de texto € anexos em formatos previamente
deﬁnldos

https://oraculo.1doc.com.br/d.ﬁhp?pg:o/proposM&hﬁh:CD88FA9C8D5229BAA3068DD6-KV7M,
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Possnblhdade de deﬁnlgao prewa de setores que teréo autorlzagao para alterar o
assunto do protocolo, possibilitando a corregéo de eventual equivoco na classificagéao
inicial da démanda, 0 que sera registrado e exibido no préprio documento, com
informacgdes de data e hora, bem como da classificagéo anterior;

Apds-a resolugao do protocolo por todos os setores envolvndos havera a possibilidade
de avahagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente),
diretamente por e-mail ou através da VISuallzagao do protocolo na Central de
Atendimento. A avaliagao sera realizada em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, e viabilizando o célculo de uma
média nos indicadores dos setores envolvidos; h

Pos3|bllldade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e
gerar. comprovante com as informagGes do protocolo, para conf irmacgao de
receblmento pelas partes envolwdas

5.6. Ouwdorla Dlgltal

Modulo desenvolwdo para atendimento a Lei 13. 460/2017 que dispde sobre
participagéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
Administragéo Publica;

Ouwdona € um canal cuja finalidade é a apresentagao de sugestdes, elogios,
sohcutagoes reclamagoes e denuncias. No servigo publico, sua fungéo é intermediar a
relagoes entre o cidaddo e a Admlnlstragao Publica, enquanto conjunto de érgéos e
pessoas jurldlcas aos quais a lei atribui o exercicio da fungao administrativa do Estado
nos ambitos federal, estadual e municipal; ‘

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manlfestagoes dos cidadgos, bem como
a andlise, a orientag&o,-0 encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou
pela apuragéo, a respbsta ao manifestante e a concluséo da demanda;

Possnbmdade de reglstro de manifestagéo dlretamente pelo usuario externo

_ (mamfestante) atraves da Central de Atendlmento da Admlmstrag:ao Publica;

POSSIbIlIdade de’ reglstro de mamfestagao por servidor habllltado oportumzando o]
atendlmento presencial, bem como através de canals adlmonals como telefone e
redes sociais, 0 quesera vinculado ao nome do usudrio: externo (manifestante)
atendido; |

Possibilidade de |dent|f' cagao da manifestagéo do usuano extemo (manifestante) por
fi nahdade conforme a seguir: “Denuncia” viabiliza comunlcagao ‘da ocorréncia de ato
ilicito e da pratlca de |rregulandade por agentes publlcos ou de ilicito cuja solugéo
dependa de apuragéo por 6rgdos da Administracdo Publica, a exemplo da dentincia
de duséricia de conclusdo de obra objeto de corivério cljos repasses foram

‘efetuados‘ “Elogio” viabiliza a demonstragédo de reconhemmento ou satisfagdo quanto

a prestagao de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro
de elogio ao atendlmento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgao;
“Reclamagao viabiliza a demonstragao de lnsatlsfagao quanto a determinado servigo
publico e & conduta de’ agentes publlcos na prestagao e/ou na fiscalizacdo deste, a
exemplo da reclamagao quanto a tentativa maI sucedlda de protocollzag:ao de pedido
em determlnada Secretarla de governo “Solicitag&o” viabiliza o pedldo de adocdo de

'prowdenmas pelos érgdos e entidades vinculados & Admmlstragao Publica, a exemplo

de comunlcagao da falta de um medicamento e requenmento de diligéncias para a
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solugao do problema e Sugest~ ? V|ab|I|za o} reglstro de |de|a ou proposta de
melhoria na- prestagao de servigos publicos por orgaos e entldades vinculados &
Admlnlstragao Publlca a exemplo e sugestdo de disponibiliagdo de servigo de
fotocopia proximo ao balcdo de atendimento de um orgao publlco

Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendlmento pelo servidor
habilitado (atendente) quais sejam telefone correspondenCIa e-mail, rede social,
atendimento socral ou site;

Possibilidade de inclusdo de geolocahzagao da demanda na tela da manifestacao,
com vistas a ‘exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por enderego,

.dlglta(,‘ao de coordenada geograf' ca, bem como apontamento efou ajuste desta

através de de plno

Possibilidade de exibigdo das manifestagGes recebidas pelo setor nos formatos de

Iistagem com ordenagao por namero, dltima atividade e prazo; de calendario, no qual

s30 exibidas as manifestagbes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos

em mapa geografico interativo; '

P055|bllldade de fi Itragem das manlfestagoes recebidas pelo setor por assunto,

periodo de data de abertura nome do«requerente elou marcadores ‘aplicados;

POSSIbI|Idade de reallzagao de movimentagdes pelos setorés envolvidos, bem como

pelo usuario externo (manlfestante) atraves da inclusdo de texto e anexos em

formatos prewamente definidos. ‘ |

Possrblhdade de conflgurag:ao de assuntos de modo a facrlltar a escolha do tipo de ;
anlfestagao por meio de lista, permltmdo a ordenagao hlerarqwca das atividades |

dlsponlvels i ' '

P033|b|I|dade de conf gurag:ao de dlreC|onamento automatlco de assunto para o setor

da Admmlstragao Publica responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que |

para a Ouvidoria, para acompanhamento

Possibilidade de recategonzagao dos assuntos por setores prewamente autorizados,

V|ab|I|zando a corregéo de eventual equivoco na classn‘" icag&o inicial da manifestagéo,

o que sera reglstrado no préprio. documento eX|b|ndo data hora e classificagdo

anterlor '

EX|b|gao de comprovante de protocollza(;ao (codigo externo) para o usuario externo

(manlfestante) |med|atamente apos a inclusdo da manlfestagao no qual constara o

‘setor destlnatano da demanda

O setor destlnatarlo da manlfestagao tem : acesso mtegral ao seu conteudo e
mowmentagoes podendo encaminha-la para outro setor da Administragdo Puablica ou
responder dlretamente ao usudrio externo (manlfestante) _

Possnbllldade de resolugao unilateral da demanda por determlnado setor da
Admlnlstragao Publica, de'modo que continue com status em aberto e tramitando em
setores rios quals haja alguma tarefa pendente ou que alnda estejam atendendo o
usuario externo (manifestante); :

Na oportunldade da resolugdo unllateral da demanda possrblhdade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este
sera devolwdo a caixa de entrada do setor, ou somente ser notlf cado quando for

_novamente instado;

Possibilidade de a Ouvrdorla responder ao usuario externo (manlfestante) e marcar a
manlfestagao automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos ha demanda; ’

|
|
|
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. Apos a resolugao da mamfestagao por todos os setores’ envolwdos havera a

pOSSIblhdade de avallagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manlfestante) dlretamente por e-mall ou atraves da wsuallzagao do documento na
Central dé Atendlmento A avallagao sera realizada em formato de estrelas ou
equwalente graﬁco atrlbumdo -se um peso a cada icone da escala, e viabilizando o
calculo de uma média nos indicadores dos setores envolwdos _

Para garantlr a protegao a ldentldade do usuario externo (manlfestante) em
cumprlmento & Lein®12. 527/11 e Le| 13. 460/2017 possnbllldade de escolha do tipo de
|dent|flcagao da manifestagéo que esta sendo reglstrada quais sejam: “Sem sigilo”,

~quando o manlfestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou enderego) e

permlte que sua |dent|f cagao esteja dlsponlvel para 0s setores envolvndos no
atendlmentd Slgllosa quando 0 mamfestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre

sua |dent|f cagao oportunldade na qual somente a Ouwdona tera acesso aos a tais

dados, ao passo que os setores envolwdos apenas visualizardo o contetido da
manlfestagao e “Anommo quando o manlfestante n&o se-identifica e ndo informa um

- meio de contato, oportunldade na qual podera acompanhar a demanda através do

comprovante de protocollzagao (codlgo externo).

5.7. Pedldo de e-SIC

= O Slstema Eletronlco de Informagoes ao Cldadao perm|te 0 recebimento de pedidos

de acesso a lnformagao feitos a Admlnlstragao Publlca com base na Lein® 12.527/11
(Lei de Acesso a Informagao LAl); L
As sollmtagoes de mformagoes podem ser feltas dlretamente pelo cidadao, através da

: mternet ou cadastradas por serwdor hablhtado (atendente) a partlr de visita

presenmal telefone ou correspondenma o

POSSIbllldade de resposta elou encamlnhamento da demanda mternamente para
qualquer setor cadastrado que’ tlver ao menos um usuarlo atlvo

Possnblhdade de mclusao ‘de anexos tanto durante a formallzagao inicial da solicitagao
quanto em qualquer uma das movimentagdes postenores

Funcmnalldades S|m|Iares as demals estruturas de documentos

POSSIbI|Idade de categonzagao das. demandas. por assunto;,

' POSS|b|I|dade de dlvulgagao em canal web da Admmlstragao Publlca de grafico
contendo mformagoes de quantidade’ total de demandas da LAI recebidas, bem como

a d|V|sao desta por assunto setor, SItuagao ou prlorldade ;

5 8. Processo Admlnlstratlvo

. Possnblhdade de cnagao de Processo Admlmstratlvo enquanto sucessao de atos

autonomos ordenados e direcionados a consecugao de determlnado fim previsto em
Lei, consohdando atos eletromcos de outros modulos atraves de lista com assuntos
pré- de’r" nldos

" Possnbllldade de conﬁguragao do setor destlnatano |n|C|aI do processo a partir do

assunto selemonado

n P035|b|I|dade de mclusao de campos personallzados (formulano) na ‘abertura do

processo VIablllzando a captura de mformagoes de manelra organlzada

ht'tps://oraculo.ldoc.com.br/d.i)jhp?pgl=o/proposta&hash£D88FA9C8D5229BAA3068DD6-KV7M,
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Possibilidade de utlllzagao de modelos de fexto para padronlzagao da abertura e
tramite dos processos; :

Possibilidade de geragao de documentos complementares dehtro processo
admmlstratlvo lnclumdo referéncia na linha do tempo podendo aproveitar de forma
automatlca 0s dados envolwdos :

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronlcos da plataforma no
processo admlnlstratlvo mowmentag:ao que sera automaticamente informada no
documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;-

Poss'ibil,idade de configuragao de funcionalidade que hermita a determinados setores
a marcag&o de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragdo automatica do nimero do prOCe'ssé por assunto ou em
sequenma a numéracao geral, além da viabilidade de utlhzagao de padrao
customizado da Administragéo Publlca

POSSIbI|Idade dai insercédo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
Possibilidade de restricdo de abertura e tramltagao de Processo Administrativos por
setor; ‘ '

‘Possmlhdade de conf guragao de anexos obrlgatonos por assunto e de definicdo dos

seus reqmsntos minimos no momento da abertura

5.9. Apllcatwo movel para Atendlmento

Apllcatlvo movel natlvo de atendlmento disponivel para aparelhos que utilizam os
sistemas-operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente; '

Solicitacéo'de acesso a localizagéo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
llstagem das Admlnlstragoes Pulblicas mais prOX|mas que estao utlllzando o aplicativo
no atendlmento T :

Possibilidade de escolha da Admlnlstragao Puablica da qual busca-se atendimento,
dentre: as habilitadas e ‘ordenadas por proximidade no apllcatlvo, para realizar a
sohmtagao . '

Configuragéo e |nclusao de identidade visual (simbolo of cnal cores e fundo de tela),
viabilizando a personallzagao do aplicativo de acordo com a Administragdo Publica
selemonada '_ _ N

Apllcatlvo totalmente mtegrado a pIataforma web de modo que a admlnlstragao dos
servngos dlsponlvels em cada moédulo é a mesma utlllzada né Central de Atendimento;
POSSIbIlIdade de utlllzagao pelo usuario externo, do Iogln “gov. br" (Governo Federal)

‘para acesso ‘ao apllcatlvo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente,

um novo contato externo é criado automaticamente € encaminhado para
complementagao cadastral

Possibilidade de utlllzagao pela pessoa fisica ou Jundlca dos dados de acesso ja
cadastrados na Central de Atendimento ou de reallzagao de cadastro pelo préprio
apllcatlvo

Efetlvada a conexao no apllcatrvo serao eX|b|dos os documentos vinculados a0
usuario externo na Inbox, em duas abas dlferentes quals sejam: “Em aberto”, na qual
constara aqueles que estdo pendentes de resolugao na entldade e “Arquivado”, na
qual constara os documentos que ja foram resoIVIdos_ pela Administracdo Publica;

https://oraculo.Idoc.com.br/diphp?pg=o/proposta&hash=CD88FA9C8D5229BAA3068DD6-KV7M_.
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EX|b|g:ao no apllcatlvo da Slgla do setor vinculado acada serwdor habilitado que
tenha mteragldo no documento e seus despachos VIablhzando o0 usuario externo o
acesso-a mformagao transparente quanto aos setores nos quals tramitaram suas
sollcnagoes em. aderenma aoArt. 3°Il, VeV, da Le| n°12. 527/2011;
P055|b|I|dade de o usuarlo externo editar os seus dados atraves do menu “Minha

: Conta

o apllcatlvo mantem a conexao do usuarlo externo mesmo apos o fechamento do
apllcatlvo vusando a redu2|r o ‘esforgo na formallzagao de sohcttagoes

‘Na consulta dos documentos vmculados ao usuario, a plataforma iré exibir o

conteudo as tramltagoes € 0S anexos, respeltando as mesmas parametrlzagoes
existentes na Central de Atendlmento
Possnbllldade de mteragao em um documento eXIstente vmculado ao usuario,

‘adlcmnando novas mforma(;oes € anexos;

POSSIbIIIdade de abertura de documentos de dlferentes modulos da plataforma no

mesmo aphcatlvo

POSSIbIlIdade de escolha e conflgurag:ao dos modulos da plataforma que ficarao
dlsponlvels para consulta no aplicativo;"

Os modulos conf gurados para fi carem dlsponlvels no apllcatlvo estardo acessiveis no
botao “Novo ou icone equwalente ) Co T e

POSSIblhdade de o usuano externo navegar em menu com os serwgos disponibilizados
em cada modulo de modo que ao selemonar um assunto os subassuntos sejam
eX|b|dos em uma prOXIma tela; - . ‘

POSSIbI|Idade de o Adm|n|strador definir assuntos em destaque 0s quais serao
exnbldos na teld antes da llsta de assuntos gerals

A selegao de assunto para a crlag:ao do documento no aphcatlvo V|ab|I|za a exibicao
da descng:ao reIamonada ao assunto, bern como a apllcagao das regras de

identifi cagao e obrlgatorledade de anexos e campos ad|CIona|s ‘quando estes
estlverem dlsponlvels da mesma forma realizada na Central de Atendimento;
Fmahzado o preenchlmento do documento este sera salvo |med|atamente na
plataforma mformando ao usuarlo o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda; -

As. notlﬁcagoes com a conflrmagao de abertura mteragoes e flnallzagao da demanda

. serdo feltas pelos canals de comumcagao prewamente dlspomvels na plataforma (e-

mail e/ou SMS);
POSS|b|I|dade de o] usuano consultar o organograma completo da Administragdo
Publlca seIeCIonada bem como as mformagoes de contato atraves do menu “Sobre”.

6. Relatorlos

6 1. Informagoes gerenclals

= De acordo com a utlllza(;ao da plataforma automatlcamente s&0 gerados indicadores

e estes sdo apresentados aos gestores contendo no minimo;, os seguintes itens:

hnps://omculo.ldoc.com.br/d.php?pg=o/§r5posta&hash'=ébs8FA9’C'8D5229BAA3q68DD6-Kv7M,
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= Indlcador de ef|0|en0|a de cada setor da Admlmstragao Publlca consubstanciado -
‘nas mformagoes da porcentagem de resolucdo de documentos na quantidade de
documentos recebldos bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até
a data definida pelo mteressado I|m|tada a atual

u &Indlcador de qualldade de cada setor da Admlnlstragao Publlca consubstanciado
_han nota medla atrlbmda as resolugoes e aos despachos dos documentos desde o
|n|c:|o ate a data deflnlda pelo mteressado limitada a atual

n Indlcador de engajamento dos serwdores habmtados de cada setor da
‘Admlnlstragao Publlca consubstanclado na porcentagem de leitura dos
‘ documentos recebldos desde o inicio até a data deflnlda pelo interessado,
- Ilmltada a atual

" Indlcador de aSS|du1dade dos serwdores habllltados mtegrantes de cada setor da

Admlnlstragao Publlca consubstanc:ado na representagao graf ca, por cores, da
’ .quantldade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por

|nd|catlvos de que o acesso nunca ocorreu bem como de que nao o fez ha mais

., : "de 45 (quarenta e cmco) dias, duas semanas;, uma semana trés dias ou dois dias.

= Parao |nd|cador de aSS|dU|dade possibilidade de acesso 3 lnformagao da quantidade
de acessos reallzados pelo servidor habilitado, da data e hora da Ultima agéo
reahzada naquele setor bem como da data e hora do cadastro

= Para o |nd|cador de aSS|du1dade pOSSIblhdade de wsuahzagao dos servidores que
foram suspensos da plataforma em decorrenma do transcurso de 90 (noventa dias) de
matlwdade D :

. POSSIblhdade de acesso a quantldade de serwdores habllltados mtegrantes de cada
- setor da Admlnlstragao Publlca e detalhamento de dados especﬁ" icos destes, tais
como cargo nlvel na plataforma ultimo acesso e data de cadastro

. POSSIbI|Idade de exportagao dos relatorlos de mdlcadores em formato para formato
CSV bem como de geragao de arquwo em em PDF ' '

' n Possubllldade de escolha de quais tlpOS de documento serao conSIderados 0s
mdlcadores ' ’

u AAcesso a paglna espemf ica com graf co evolutlvo dos setores organlzados
h|eraqu|camente em formato de lista. ' o

. Possnblhdade de comparagao da média de todos os setores com a de um setor em
especifi co. ‘

‘n POSS|b|I|dade de VIsuallzagao de setores com demandas em aberto em determinado
_tlpo de documento V|ab|I|zando a |dent|f|cagao de gargalos em processos da
Admlnlstragao Publlca : .

6.2. Progresso no Slstema de Trelnamento de Usuarlos

= Relatério de progresso dos servidores habllltados mscntos no EAD Sistema de
Tremamento de Usuanos consubstanCIado na porcentagem da evolug:ao data e hora

https://oraculo. | doc.com br/d.php?pg=o/propostad&hash=CDESFAIC8D5229B A A3068DD6-Kv7M, » o ‘ 29/35
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de conclusao medla fi nal 'bem como possibilidade de acesso ao certlflcado de
conclusao lndlwduallzado ‘

6.3. Quantitativub dé-do'c'umentos

= Relatério quantitativo de documentos por setor da Admlnlstragao Publica, através de
escolha do tipo de documento, do periodo a ser consnderado do tipo de contagem -
apenas documentos emltldos pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor
-, do setor bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou n3o.

6.4. Acessos diérios | »

» Possibilidade de geracdo de relatério de acessos diarios, através da escolha do
usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera dlsponlblllzado em
formato CSv. oL

u Geragao assmcrona de relatorlo de mformag:ao dos acessos dlanos efetuados pelos
servidores habllltados viabilizando a navegagéo sem comprometlmento da

solicitagao, bem como a notn‘" cagao da sua finalizagdo em Iocal especnflco e visivel na
._ plataforma. : ' - :
' » Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos diarios gerados
por ate 7 (sete) dias apos sua dlsponlblllzagao

6.5. Estatlstlca

u Relatono de numeros preclsos de utlllzag:ao da plataforma no qual sdo exibidas
mformagoes da data de i InICIO e a respectiva quantldade em dlas € meses em que a
‘plataforma esta em operagao na Admlnlstragao Publlca bem como o niimero de:

= Total de usuarios e por nivel de acesso;

» Total de setores e por suas subdlwsoes (prm0|pa|s subsetores e grupos de
trabalho) o

= Total de documentos € por suas subdlwsoes em gerados (documentos e
despachos) e mlgradosllntegrados :

» Anexos e seu tamanho total;

' e ACessos.
6.6. 'InfOr’r‘n"'agﬁé’S' ‘sobre consumo de recursos
= Possibilidade de geragao de relatorlo do consumo detalhado mensal com, no minimo,
lnformagoes de quantldade de servidores hablhtados (cadastros e acessos), usuarios
externos (cadastros e acessos) documentos gerados (emlssoes despachos e total),
vqume anexos (tamanho e média de tamanho) e assmaturas realizadas (emitidas,
verificadas e login certificado). e e S
= Possibilidade de acompanhamento e gerencnamento da economla estimada de
recursos. : '
» Possibilidade de acompanhamento do numero de i |mpressoes que seriam realizadas
na tramitacao fisica de documentos. .
» Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressoes de
documentos fisicos, baseadono preco da i |mpressao por folha informado pela
Admlnlstragao Publlca

https://oraculo. | doc.com.br/d.php?pg=q/proposta&hash$CD88FA9C8D52298AA3068DD6—KV’7M,
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6.7. Informagoes de audltorla |

" POSSIbI|Idade de geragao por servudores habllltados delegados a relatérios de
eventos ocorrldos dentro da plataforma viabilizando a audltorla das acdes realizadas,
aderente ao RequIto n° 7.4. 4 do e-ARQ Brasil, mstltundo pela Resolugdo n°® 50/2022
do CONARQ, que preconlza que um sistema, tem que assegurar que as informacdes
da trilha de audntorla estejam disponiveis para mspegao a fim de que uma ocorréncia
especﬁ" ca possa ser |dent|f|cada e todas as informagGes correspondentes sejam
claras’ e compreenswels o :

" Possmmdade de personallzagao do relatorlo de eventos atraves de escolha do periodo
-aser abarcado -do tlpo de evento ou todos, de setores ou todos bem como de
usuarios ou todos '

n Dlsponlblllzagao de relatono consolldado com a |dent|f" cagao de cada evento ocorrido

'na plataforma atraves da informagé&o de seu codigor especifico, do nimero do acesso,
do nome do usuarlo da:data, da hora e de sua descngao bem como do detalhamento
do SIstema operamonal do tipo de dlsposmvo do IP (Internet Protocol) e da versao do
navegador utlllzado : -

. " P033|b|I|dade de exportag:ao de lnformagoes dos eventos no formato CSv.

6.8. Graf' cos de utlllzagao

n Possnblhdade de geragao de relatorio de graflcos de manuseio da plataforma
consubstanmado na dlsponlblllzagao de um palnel de mformag:oes (dashboard) a
respelto da utlhzagao dos médulos da plataforma por melo de grar" icos e tabelas
demonstrativos de dados por assunto por setor por usuano & por situagao.

" POSSIbIlIdade de personahzagao do relatono de gréficos, atraves da escolha do
médulo, do tlpo de perlodo (més semana e dla) e da abrangencna dos assuntos,
dentre todos ou algum em especn" co. o

= Na hlpotese de haver relatério pronto com as mesmas caracterlstlcas escolhidas, este

' podera ser acessado imediatamente pelo serwdor habllltado ,

= Na hlpotese de ndo haver relatorio de graflcos pronto para as caracterlstlcas
escolhldas havera a. pOSSlbl|ldade de sohmtagao de.sua geragéo, que serd realizada

. - . de forma assmcrona V|ab|I|zando a navegagao sem comprometlmento da solicitacéo,
- bem como a notn‘“ cagao da suafi nallzagao em Iocal especﬁ" icoe visivel na plataforma.

6.9. Relatorlo georreferenmado

. Dlsponlblllzagao do relatério” georreferencnado nas modahdades de calor ou com
pinos, consubstanmado na geolocallzagao dos’ documentos tramitados na plataforma,
lntegralmente ou conf guravels por tipo de documento S|tua9ao assunto, setor, bem
como periodo entre anos. ‘ : : :

" POSSIblhdade de lnteragao dlreta no mapa, vnablllzando melhor |dent|f|cagao da
geolocallzagao das demandas da Admmlstrag:ao Publlca vmculadas aos documentos
em trémite ou tramltados na plataforma : -

= No relatorlo de mapa de pmos haa eXIblgao da geolocallzagao da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “ ‘em aberto”, nos perlodos de até 20 dias
apos sua emlssao ‘entre o 20° a30° dia apos sua emlssao e de mais de 30 trinta dias
apos sua emlssao o C
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. . . lDocIProposta :
No relatorlo de mapa de plnos haa exrblgao da geolocallzag:ao da guantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos perlodos de até 30 dias apos
sua emlssao e de mals de 30 dias apos sua emissao. A :
No relatorro de mapa de pinos, ha a exibigao da geolocallzagao da guantidade e do
percentual de documentos: que encontram-se “em- aberto “resolvidos”.
Possibilidade de acesso atraves de clique em cada plno a informagdes como o
assunto do documento sua situacéo, o enderego da demanda, bem como &
viabilizado o acesso a mtegra do documento, a depender do nivel de acesso do
servrdor habllltado -

7. Servrgos oferecldos -

7. 1 Implantagao

Tem’ como objetrvo colher 0s reqursrtos necessarlos analrsar 0s processos internos,
adequa- los da melhor forma a plataforma e capamtar os serwdores sobre documentos
eletronlcos ' : :

7.2 Condlgoes gerals

Conﬂdenmahdade AusenC|a de utlllzagao das mformagoes conf den0|a|s a que tiver
acesso, para gerar benefrcro proprlo ou de terceiros, excluswo e/ou unilateral,
presente ou futuro o ‘

Auséncia de repasse do conhecrmento adqurrrdo a partlr das mformagoes
confidenciais,: responsablllzando-se por todas’ as pessoas que vierem a ter acesso as
rnformagoes por seu mtermedlo e obrlgando-se a réssarcir a ocorréncia de qualquer
dano efou pre1urzo or|undo de uma-eventual quebra de sigilo das informagdes.
Responsabllldade da: CONTRATADA pela manuten(;ao e guarda segura de todos os
dados gerados ou anexados durante a vrgenma do contrato

determrnado para a CONTRATANTE reallzar a copla dos arquwos ‘dos servidores da
CONTRATADA Estes arqurvos consrstem nos dados gerados na plataforma em
formato Csv, bem como seus anexos no formato orrgrnal _

Os arquivos dlsponlblllzados para copla da CONTRATANTE f icardo disponiveis por 30
dias corrrdos perrodo apos o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos
dos serwdores da CONTRATADA. - : ‘

0] codlgo fonte do srstema mformatrzado é de excluswa proprledade da CONTRATADA
e nao sera drsponlblllzado em nenhum momento paraa CONTRATANTE

Adequagao do tratamento de dados pessoais | nos termos da Lel 13. 709/201 8 (Lei
Geral. de Prote(;ao de Dados LGPD) observando, dentre outros, 08 seguintes
fundamentos prewstos nesta Ieglslagao o] respelto a pnvacrdade ea
autodetermlnagao lnformatrva a liberdade de expressao de mformagao de
comunlcagao e de oplnrao a inviolabilidade da |nt|m|dade da honra e da imagem; o
desenvolvrmento economrco tecnologlco ea movagao a livre iniciativa, a livre
concorrencra a defesa’ do consumldor 0s dlreltos humanos o livre desenvolvimento
da personalldade a dlgnldade eo exermcro da crdadanla pelas pessoas naturais.

7.3. Suporte

https://oraculo.1doc.com.br/d.php?pé%o/prdposta&hars‘h=CD8b8FA9('38D5229BAA3068DD6-KV7M,.
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= Suporte de atendlmento S|mpln‘" icado, personalizado e humanlzado aos usuarios,
cidadaos e serwdores habilitados da Administragéo Publica, através de ferramenta
intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma e e-mail.

= Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento. ' ‘ :

n POSS|b|I|dade de escolha do assunto a ser abordado no atendlmento viabilizando o
recebimento automatico de artlgo da central de ajuda da plataforma a respeito do
tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

= Engquanto estiver aberto' ha a possibilidade de insluséo de outro usuario no mesmo
atendlmento vnablhzando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o
suporte a respelto de determinada demanda.

n Possmlhdade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, V|ab|I|zando eventual trabalho colaborativo.

= Possibilidade de escalacido do_atendlmento para niveis cada vez mais especializados
de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais podera haver a
resolugéoimédiata a andlise e simulagdo da demanda, bem como a cria¢do de

. chamado para o setor de tecnologia. -

u P033|bllldade de acesso a atendlmento ja |n|0|ado e pendente de resolugdo, através
de nuimero de registro de chamado. :

= Receblmento de e- ma|I pelo usuario ao final do atendlmento no qual este podera
manifestar sua concordanCIa ou dlscordan0|a quanto a solugao apresentada e avaliar
ou reabrir o atendlmento respectlvamente _ '

u Possnblhdade de avallagao do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem
como de inclusdo de comentarlo ' :

= No e-mail de resumo da f”nallzagao do atendlmento ha a dlspomblllzagao de
jnformagoes a respelto do atendente da data e da hora do |n10|o e fim do
atendimento. -

= POSS|b|I|dade de: acesso ao hlstonco de todos os atendlmentos recebldos pelo

' suporte d|V|d|dos por status através tanto do e- ma|I no qual sdo enviados os
histéricos de todos 0s atendlmentos guanto da plataforma.

. = Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

= SLA (Acordo de nivel de servn;o) para atendlmento via ferramenta online de suporte:
= Ate 30 mlnutos tempo para primeira resposta ' '
= A6 8 horas retorno sobre problema constatado;
» Afté 48 horas - retorno sobre prazo de resolugao/adaptagao de problema
constatado '

7.4. Cesséo Vdie ‘uso da plataforma
= QO inicio da t:esséo de uso da plataforma é imediato apés a homologacgéo do
cronograma de lmplantagao pelo CONTRATANTE bem como s&o disponibilizadas
todas as fung:oes ao administrador do contrato em ate 2 (d0|s) dias uteis apos a
homologacao.. '
» Alocagdo meénsal da plataforma inclui os servicos de |mplantagao remota, treinamento
nos primeiros 30 (trlnta) dias e suporte tecnlco durante toda a vigéncia do contrato.

[Etapas - . Unidade - Prazo (meses)
; 112]3]| demais
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8. Prova de COnceito ou amostra

Implantacéo e treinamento Unitério : XY
Licenciamento da plataforma Mensal . | XXX X
Suporte técnico Mensal X|[X]|X X

o Aprova de concelto (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem
por objetlvo confirmar se a produto ofereCIdo pelo licitante prov:sorlamente classificado
em primeiro ‘lugar atende as especifi icacOes técnicas exigidas pelo Edital.

o Saiba méis‘scjbre a nossa dpiniéo clicando aqui.

Potencial de 'edonomia 1Doc

Utilizando nossa plataforma sua. Organlzagao tem o potencnal de economizar, no minimo, os
seguintes vanres com os modulos indicados:

| Memorando | R$ 988 '51 'R$ 10.246,92 R$ 11.235,43 R$ 134.825,19
Circular R$ 1 .873 89” ‘R$ 7.24»5;54 R$ 9.11 9,43 R$ 109.433,14
PI'OtOCO|0 ......... R$ 1 532 61 V | R$ 4.470,05 R$ 6.002,65 R$ 72.031, 84 o

! OfICIO R$“418 26 R$ 481 12 R$ 899,3_7.: " R$ 10.792,49 )

R$ 481326 . RS$ 22 44363. . . |.R$ 27.256,89.ﬁ. . R$327.08266

* Na aquisigéo de outros modulos este potenc1a| sera ainda maior.

economia.

Para entender melhor o funmonamento e o calculo destes valores visite nossa Calculadora de

Tabela de valores:

Implantagao -

1

Isento

! ilimitado

P 1
2 ¢ Suporte

https://oraculo.idoc.com .br/d.php?pg=o/propbsta&ha_sh£CD88FA9C8D5229BAA3068DD6-KV7M,
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i usuarios

* Cidadaos (contatos externos) ndo sao cobrados.

Bora tirar do papel?

® Doc

Atenciosamente,
Setor Comercial

1Doc Tecnologia S.A. . |

CNPJ: 19.625.833/0001-76

Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302. 1° Andar.

Cachoeira do Bom Jesus. Florianépolis/SC. 88056-000

(48) 3031-8755
' comercial@1doc.com.br
https://1doc.com.br ~

Valores atualizados em 23/11/2021.

Considerando que a 1Doc esta alinhada com os principios ‘da gestdo publica, tais quais a
transparéncia, eficiéncia, probidade, entre outros, informamos que a empresa nao compactua
com qualquer tipo de irregul’aridade ou corrupgao e realiza treinamentos a respeito da
conformidade legal com os seus colaboradores, bem como realiza a fiscalizagdo e treinamento
para os seus fornecedores. Caso vocé identifique qualquer possivel irregularidade, por favor,
denuncie no nosso canal de atendimento para que possamos tomar todas as medidas cabiveis.

|
|
|
https://oraculo.ldoc.com.br/d .php?pg=0/prc5posta&hash=CD88FA9C8D5229BAA3068DD&KV7M,
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Convocacao para envio de documentos de habilitacdo e qualificacdo técnica - DL N°
040401/2023 - AUGUSTO CORREA/PA

comissao de licitagdo pmac cpl <cplpmac@hotmail.com>
Seg, 24/04/2023 10:17

Para: mariane@ 1doc.com.br <mariane@1doc.com.br>

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 632324/2023/SEMAF
DISPENSA DE LICITACAO N° 040401/2023
REQUISITANTE:

e SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS.

CONVOCACAO PARA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS

A empresa,
1DOC TECNOLOGIA S.A
CNPJ n° 19.625.833/0001-76

A Prefeitura Municipal de Augusto Corréa, por meio de sua Agente de Contratagdo, vem atraves
deste informar que a empresa 1IDOC TECNOLOGIA S.A,CNPJ/MF: 19.625.833/0001-76, foi a
empresa que apresentou menor prego na cotagao realizada para prestar servigos de sistema informatizado,
integrado ¢ oficial de comunicagdo interna, externa, gestdo documental e central de atendimento, em
formato Saa$, referente ao Processo Administrativo n°® 632324/2023-SEMAF, Dispensa de Licitagdo n°
040401/2023, que tem como objeto a contrata¢io de empresa especializada para a prestacio de
servicos de Sistema Informatizado, Integrado e oficial de comunicacio interna, externa, gestio
documental e central de atendimento, em formato SaaS para gerenciamento eletronico de
documento multiuso, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Augusto
Corréa/PA.

Diante do resultado da apuragdo dos pregos, solicitamos o envio dos documentos relacionados a
seguir a esta Prefeitura, no enderego: Praga Sdo Miguel, n° 60, Sdo Miguel, Augusto Corréa/PA, CEP:
‘ 68.610-000 ou no enderego eletronico: cplpmac@hotmail.com

Relagdo de documentos necessarios:

1. Habilitacao juridica:

e No caso de sociedade empresarial ou empresa individual de responsabilidade limitada-EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

e (Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identifica¢do em todo o territorio nacional.

e A inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

2. Habilitagao técnica:

» Atestado(s) de capacidade técnica da licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove de maneira satisfatoria ter a licitante aptidao para desempenho de

0
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atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto da presente licitagdo, devera
estar emitido em nome e com o CNPJ/MF da empresa;

3. Fiscal, social e trabalhista:

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidag¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre.

4. Documentos complementares:

Declaragio de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢
nio emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal.

Augusto Corréa/PA, 24 de abril de 2023.

) put )
DALLYANE DONASCIMENTO CUITE
Agente de Contratagdo

Decreto n° 005-A/2023
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ANEXO i
ESTATUTO SOCIAL
1DOC TECNOLOGIA S.A
CNPJ 19.625.833/0001-76
NIRE 42205136499

DA DENOMINAGAO SOCIAL, SEDE, AUMENTO DE CAPITAL E OUTRAS DETERMINACOES

Artigo 12 - A sociedade é por acdes, de capital fechado, e se denominard 1DOC TECNOLOGIA S.A,
regendo-se pelo presente estatuto e pela legislagdo aplicavel.

Artigo 22 - A sociedade tem sua sede social a Av. Luiz Boiteux Piazza, n2 1302, lote 89, 12 Andar,
Cachoeira do Bom Jesus, Florianépolis/SC, CEP 88056-000, podendo, por deliberagdo do Conselho
de Administragdo, mudar o enderego da sede, criar ou extinguir filiais, sucursais, agéncias ou
escritérios em qualquer parte do territério nacional ou fora dele.

Artigo 32 - A sociedade tem por objeto social:

1) Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagdo e servigos de hospedagem na
internet; Desenvolvimento de softwares sob encomenda; Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador ndo customizdveis; Suporte técnico, manuten¢io e servicos em
tecnoiogia da_informacdo; Consultoria em tecnologia da informagdo; e Treinamento em
desenvolvimento profissional e gerencial.

Artigo 42 - A sociedade iniciou suas atividades em 28/01/2014;

Artigo 52 - O prazo de duragdo da presente sociedade é por tempo indeterminado;
DO CAPITAL SOCIAL E ACOES

Artigo 62 - O capital social da Companhia é de R$70.828,00 (setenta mil oitocentos e vinte e oito
reais), totalizando 64.828 (sessenta e quatro mil oitocentos e vinte e oito) a¢des da Companhia,
divididas em 61.828 (sessenta e um mil oitocentos e vinte e oito) agdes ordinarias, nominativas e
sem valor nominal, e 3.000 (trés mil) agdes preferenciais, nominativas e sem valor nominal, todas
subscritas e integralizadas na presente data.

Artigo 72 — Nos termos do art. 168 da lei 6.404/76, fica autorizado o capital de até 100.000 (cem
mil) acBes, sendo estas, 95.000 (noventa e cinco mil) agdes ordinarias, nominativas e sem valor
nominal e 5.000 (cinco mil) agBes preferenciais, nominativas e sem valor nominal.

Pardagrafo Primeiro — Os aumentos de capital, realizados dentro do limite do capital autorizado
previsto no caput deste artigo, serdo deliberados por decisdo do Conselho de Administragdo, por
votos favoraveis de no minimo 3 (trés) Conselheiros, ndo importando qual seja sua composig3o,
e dispensara a reforma estatutaria, devendo ser realizada somente a anotagdo no “Livro de
registro de agBes nominativas”.

Paragrafo Segundo - Os aumentos de capital poder8o ser feitos mediante a utilizagdo de reservas
ou ingresso de novos recursos, quer em dinheiro ou em outros bens.
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Paragrafo Terceiro — Quando o aumento de capital for motivado pelo exercicio de opgdo de

compra outorgada pela Companhia, os acionistas ndo terdo direito de preferéncia sobre as agles
a serem emitidas.

Artigo 82 — Na subscricdo das a¢Bes do capital social, o minimo de integralizagdo inicial serd o
fixado pela legislagdo pertinente, devendo o restante ser integralizado na forma e condigBes
determinadas no Boletim de Subscri¢do das respectivas agdes emitidas.

Artigo 92 — Os acionistas preferencialistas ndo terdo direito a voto e cada agdo ordindria
corresponde a um voto nas delibera¢des das assemblelas gerais.

Paragrafo Unico — Os acionistas preferencialistas ter§o prioridade no reembolso do capital, com
prémio ou sem ele, nos termos do art. 17, |l da Lei 6.404/76.

Artigo 10 - A sociedade poderd emitir debéntures que conferirdo aos seus titulares direito de
crédito, nas condigdes constantes da escritura de emiss3o e certificado.

Artigo 11 — Ao Acionista em mora se aplicardo as disposi¢des do artigo 107, da Lei n2 6.404, de 15
de dezembro de 1976.

Artigo 12 — A sociedade observara os acordos de aclonistas que forem arquivados na sua sede.

Artigo 13 — Se as a¢Bes ndo estiverem integralizadas, os dividendos serdo primeiramente
destinados a essa finalidade.

Artigo 14 — E assegurado aos acionistas o direito de preferéncia na aquisi¢do de a¢Bes emitidas
pela Companhia ou alienadas por qualquer outro acionista.

Pardgrafo Primeiro — A preferéncia serd exercida proporcionalmente ac nimero de agBes, de
mesma espécie, detidas pelo acionista no momento de seu exercicio.

Paragrafo Segundo — O direito de preferéncia dos acionistas que n3o o exercitarem sera devolvido
aos demais, proporcionalmente.

Pardagrafo Terceiro — O acionista que pretender vender suas a¢des devera dar ciéncia antecipada
aos demais acionistas, por escrito, declarando o preco e a forma de pagamento pretendidos.

Pardgrafo Quarto — O prazo para o exercicio do direito de preferéncia sera de 30 (trinta) dias a
contar da data do recebimento da respectiva comunicagio escrita.

Pardgrafo Quinto — O direito de preferéncia serd exercido pelo mesmo preco e forma de
pagamento indicados na comunicagdo.

Pardgrafo Sexto — Mediante formalizagdo de acordo, os acionistas poderdo ceder o direito de
preferéncia previsto no caput do Artigo 14 e em seus incisos, parcial ou integralmente, a um ou
mais acionistas da Companhia, desde que o referido acordo possua a anuéncia expressa de todos
os Acionistas, detentores de agSes da Companhia a época de sua assinatura, e seja arquivado na
sede da Companbhia.

DA ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 15 — A Assembleia Geral seréd convocada pelo Conselho de Administrac3o ou por acionistas
que representem, sozinhos ou em conjunto, no minimo 51% das acBes com direito a voto.
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Paragrafo Primeiro — As convoca¢8es mencionadas acima (caput, do Artigo 15) serdo realizadas
por meio de envio de “aviso de convocagdo”, que devera indicar a ordem do dia, a data, a hora e
o local da Assembleia Geral e serdo enviados via e-mail com aviso de recebimento e leitura, ou
carta registrada com Aviso de Recebimento e servigo “maos préprias”.

Pardgrafo Segundo - O envio dos “avisos de convocagdo”, referido no caput do Artigo 15, devera
ser realizado, em primeira convocagdo, com antecedéncia minima de & (oito) dias da data de
realizacdo da respectiva Assembleia Geral e, em segunda convocacdo, com no minimo 5 (cinco)
dias de antecedéncia, observando as demais disposi¢cBes deste estatuto e da Lei n? 6.404/76 a
respeito da instalacgdo, local, quérum, procedimentos e competéncias.

Pardgrafo Terceiro - Dispensam-se as formalidades de convocagdo citadas acima {Artigo 15, §12

e 22) quando for certo que todos os Acionistas comparecerdo a Assembleia Geral na data
marcada.

Pardgrafo Quarto - Os Acionistas ausentes poder3o expressar suas opinides e votar por meio de
telefone, videoconferéncia, carta ou, ainda, através de procuradores com poderes especificos e
constituldo ha menos de 01 (um) ano.

Pardgrafo Quinto - A realizag8o de Assembleia Geral presencial serd dispensada no caso de todos
os Acionistas decidirem por escrito sobre as matérias que nela seriam discutidas.

Paragrafo Sexto - Nenhuma matéria que ndo tenha sido previamente incluida na ordem do dia,

enviada aos acionistas para a sua convocagdo, poderd ser objeto de deliberagdo em Assembleia
Geral.

Artigo 16 — A Assembleia Geral sera dirigida por uma Mesa composta por um presidente, eleito
na respectiva assembleia, que deverd ser obrigatoriamente um dos Diretores Executivos da
sociedade, e de um Secretdrio por ele indicado, devendo corresponder a qualquer um dos
acionistas presentes.

Parégrafo Unico - Todas as deliberagBes tomadas em Assembleia Geral dever3o ser registradas
em atas, as quais serdo assinadas pelos acionistas presentes, Presidente e pelo Secretério e

devidamente levadas a registro perante a Junta Comercial, devendo ser arquivadas na sede da
Companbhia.

Artigo 17 — A Assembleia Geral Ordindria realizar-se-a nos quatro primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social e a extraordindria ou especial, sempre que os interesses sociais

exigirem a manifestacdo dos acionistas, desde que respeitadas as disposi¢des de convocagdo
deste estatuto.

Artigo 18 - Sujeitam-se a delibera¢do em Assembleia Geral, com votos favordveis de ao menos
65% (sessenta e cinco por cento) do Capital Social:

1) a eleigdo e destituicdo de membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal;

i) a prestagdo de caugdo, aval, fianga ou quaisquer garantias de obrigagSes préprias ou de
terceiros;

111} a emissdo de debéntures, multiplos de a¢Bes e as cautelas que as representem;
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V) a autorizagdo a Diretoria para prestar aval, fianga ou outras garantias de mero favor para
empresas coligadas, interligadas, controladas ou controladoras;

Vi) a autorizagdo para a Companhia adquirir suas préprias agdes, observadas as normas legais e
regulamentares;

Vi) a alteragdo de competéncias da Diretoria e do Conselho de Administracdo;
VIll) a alteragdo de qualquer quérum deliberativo;

IX) a dissolugéo, liquidagdo e extingdo da sociedade;

X) fixar como sera distribuida a remunerag8o dos administradores.

Xl) deliberar, de acordo com a proposta apresentada pela administragdo, sobre a destinagdo do
lucro do exercicio e a distribuicdo de dividendos;

Xll) aprovar planos de outorga de opg¢do de compra ou subscricio de acBes aos seus
administradores e empregados;

Paréagrafo Primeiro - A fixagdo do montante global de remunera¢do dos administradores da
Companhia seréd de competéncia exclusiva da Assembleia Geral Ordindria, mas competird ao
Conselho de Administragdo fixar como serd distribuida esta remuneracdo dos administradores.

Pardgrafo Segundo - Caso a Assembleia Geral Ordinéria ndo delibere a fixag&o de novo montante

global de remuneracdo dos administradores, presumir-se-do mantidas as remuneragdes previstas
no exercicio anterior.

Paragrafo Terceiro — A conversio de acdes ordinérias em preferenciais sé poderd ocorrer nos
casos previstos neste Estatuto ou em Acordo de acionistas, desde que tenha sido assinado ou
anuido por todos os Acionistas detentores de a¢des ordindrias.

Artigo 19 — Sujeitam-se a deliberagdo em Assembleia Geral, com votos favoraveis de ao menos
51% (cinquenta e um por cento) do Capital Social:

1) o aumento ou redugdo do capital autorizado e do capital social;

11) conferir autorizagdo a Diretoria para alienar ou gravar bens do ativo permanente, constituir
6nus de qualquer natureza, especialmente penhor, caugdo ou hipoteca;

1) a criacdo de novas classes de a¢gdes da Companhia;
V) a criagdo de novas diretorias;
V) a conversdo de agdes ordindrias em preferenciais;

V1) deliberar sobre qualquer matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administragéo;

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Artigo 20 - O Conselho de Administragdo, composto por no minime trés e no maximo cinco
membros, serd eleito pela Assembleia Geral, com mandato de um ano, permitida a reeleicdo.

Pardgrafo Primeiro - Os membros eleitos serdo empossados pela Assembleia Geral que os eleger,
lavrando-se o termo de posse como anexo a ata da respectiva Assembleia Geral.
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Pardgrafo Segundo — Exceto quando eleitos por unanimidade das a¢des com direito a voto, os
membros do Conselho de Administragdo devem possuir os seguintes pré-requisitos:

1) Ter experiéncia minima de 3 (trés) anos como diretor de empresa de software;
2) Ter experiéncia como conselheiro em outras empresas;
3) Possuir, na data da posse, idade minima de 30 (trinta) anos;

4) Ter no minimo graduagdo em uma das seguintes areas: tecnologia, engenharia, finangas,
administragdo ou correlatas.

Pardgrafo Terceiro - O presidente do Conselho de Administragdo, em caso de auséncia ou
impedimento, serd substituido por qualquer um dos conselheiros, a ser escolhido por ocasido da
reunido do Conselho. Em caso de vacdncia do cargo de conselheiro, os conselheiros
remanescentes nomeardo um substituto para ocupd-lo até a primeira Assembleia Geral que se

realizar. Se ocorrer vacdncia da maioria dos cargos, a Assembleia Geral serd convocada para
proceder a nova eleigdo.

Paragrafo Quarto - As reunides do Conselho de Administracdo serdo convocadas por meio de
correio eletrénico (e-mail com aviso de recebimento e leitura) ou carta registrada {com ARMP),

enviados pelo Conselheiro que a convocar, destinado aos demais Conselheiros, e observando a
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Pardgrafo Quinto - As deliberagBes do Consetho de Administragdo serdo transcritas no livro
préprio, que serd assinado pelos presentes na reunido, sendo arquivados no Registro do Comércio
e publicadas as atas que contiverem delibera¢des destinadas a produzir efeitos perante terceiros.

Artigo 21 - Compete ao Consetho de Administragdo, por maioria absoluta dos votos:

1) deliberar sobre abertura, encerramento e a alteragdo de filiais da Companhia no exterior;
11) fixar a orientacdo geral dos negécios da Companhia;

111) eleger e destituir os diretores da companhia e fixar-lhes as atribuices, observado o disposto
neste estatuto;

IV) fiscalizar a gestdo dos diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da Companhia,
solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou em via de celebragdio, e quaisquer outros atos
de fiscalizagdo, inclusive instaurar auditoria, para o bom funcionamento da Companhia;

V) convocar a assembleia geral quando julgar conveniente;
VI) manifestar-se sobre o relatério da administragdo e as contas da Diretoria;

Vil) aprovar a distribuicdo de dividendos caso haja, apds entrega e andlise do balango anual,
quantia suficiente em caixa para cobrir os dois préximos meses de gastos da Companhia.

Vi) definir o regime tributédrio adotado pela Companhia;
1X) Definir as politicas contdbeis da Companhia; e

X) Aprovar a aquisicdo ou alienagdo de bens iméveis cujo valor ndo ultrapasse RS 100.000,00 (cem
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X1) Submeter & assembleia geral ordinaria proposta de destina¢do do lucro liquido do exercicio;

Xil) deliberar sobre a participagdo da Companhia em outras sociedades, inclusive através de
consércio ou sociedade em conta de participagdo;

Xiil) escolher e destituir os auditores independentes da companhia;

Pardgrafo Primeiro — Nos termos do Artigo 21, entende-se por maioria absoluta os votos
favorédveis de no minimo 2 (dois) conselheiros, quando a composicdo do conselho for de exatos 3

(trés) membros, e de no minimo 3 (trés) conselheiros, quando a composic3o do Conselho for
maior que trés membros.

Artigo 22 - As seguintes matérias sujeitam-se a deliberagdo pelo Conselho de Administracdo, com

votos favordveis de no minimo 3 (trés) conselheiros, seja qual for a composi¢do do conselho 2
época:

1) o aumento, reducdo, forma de distribuigdo ou qualquer alterag3o a respeito dos dividendos a
serem distribuidos pela sociedade;

1) o aumento, redugdo, forma de distribuicdo ou qualquer alteragdo a respeito da remuneracéo
global ou individual dos administradores, desde que respeitado o limite de remuneragio global,
estipulado pela Assembleia Geral Ordindria, e excetuada a manifesta¢do unilateral de rentncia ao
recebimento da remuneragdo;

1ll) a aprovagdo dos orgamentos anuais e plurianuais da Companhia, planos estratégicos, projetos
de expansdo e os programas de investimento, bem como acompanhar sua execugao;

V) a autorizagdo para alienar bens méveis e imoveis em valor superior a R$ 100.000,00 (cem mil
reais); e

V) a autorizagdo para qualquer forma de endividamento da Companhia, em valor superior a RS
100.000,00 (cem mil reais) e a contragdo de empréstimos.

Artigo 23 - Os temas delineados abaixo deverdo ser exclusivamente deliberados e aprovados
pelo(s) membro(s) do Conselho de Administracdo que for(em) indicado(s) pela Acionista
SOFTPLAN PARTICIPACOES LTDA.:

1) aprovacdo de qualquer empréstimo, contracdo ou assungdo de dividas ou garantias pela
Companhia;

i) nomeagdo do Diretor Financeiro (também denominado como “CFO” ou “Chief Financial
Officer”);

DIRETORIA

Artigo 24 — A Diretoria, composta por no minimo dois e no méximo quatro membros, sera eleita
por delibera¢do do Conselho de Administracdo, com mandato de trés anos, permitida a reelei¢ao.

Parégrafo Primeiro: A remuneragdo de cada Diretor serd atribuida por deliberaciio do Conselho
de Administragcdo, nos termos do Artigo 22, 1l, deste Estatuto, e observado o limite da

remuneracdo global dos administradores fixada pela Assembleia Ordinaria.

Artigo 25 — Compete a Diretoria, além de outras atribui¢des previstas em Lei:

e N B |
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1) elaborar relatério da Diretoria na apresentagdo das suas contas;

1l) praticar os atos de gest3o ordindria a fim de assegurar a sociedade o seu funcionamento
regular,

Artigo 26 — Os Diretores, eleitos pelo Conselho de Administracdo e por ele destituiveis a qualquer
tempo, cumprirdo mandato de trés anos, permitida a reelei¢do, e serdo investidos mediante a

assinatura do termo de posse no Livro de Atas de Reunides de Diretoria, dispensada a prestagio
de caucdo.

Artigo 27 — Os Diretores terdo o respectivo prazo de gestdo estendido até a investidura dos novos
Diretores eleitos.

Artigo 28 — Na auséncia ou impedimento de quaisquer dos membros da Diretoria, as fun¢des do
Diretor ausente ou impedido serdo exercidas, em cardter transitério, por qualquer outro Diretor,

a escolha do Diretor ausente ou impedido ou, na sua impossibilidade, a escolha do Presidente do
Conselho de Administracdo.

Artigo 29 — Em caso de vacédncia de cargo de Diretor, serd convocada reunido do Conselho de
Administragdo para eleger membro para o cargo vago.

Artigo 30 — As reunides de Diretoria serdo convocadas por meio de envio de e-mail com aviso de
recebimento e leitura ou carta registrada com Aviso de Recebimento, com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas da respectiva reunido.

Artigo 31 — As deliberagGes da Diretoria serdo transcritas no livro préprio, que seré assinado pelos
presentes na reunido, sendo arquivados no Registro do Comércio e publicadas as atas que
contiverem deliberagdes destinadas a produzir efeitos perante terceiros.

Artigo 32 — A sociedade serd representada judicial ou extrajudicialmente por qualquer dos
Diretores, individualmente ou em conjunto.

Artigo 33 — E vedado aos Diretores, procuradores ou empregados da companhia, sendo nulo de
pleno direito, envolver a sociedade em neg6cios ou operagdes estranhas ao seu objeto social.

CONSELHO FISCAL

Artigo 34 — A Sociedade terd um Conselho Fiscal, de funcionamento no permanente, composto
por 3 (trés) membros efetivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou niio, e que somente sera
instalado por deliberagdo da Assembleia Geral nos casos e forma previstos em Lei.

Paragrafo Primeiro — A Assembleia Geral que deliberar sobre o Conselho Fiscal, elegera seus
membros e fixard a respectiva remuneragdo.

Pardgrafo Segundo —~ Em caso de vaga, rentincia ou impedimento por mais de dois meses

consecutivos, sera o Conselheiro Fiscal substituido por um suplente convocado por Assembleia
Geral.

Artigo 35 — A competéncia do Conselho Fiscal é a fixada em lei e os seus membros s3o pessoas
naturais, residentes no pais, diplomadas em curso universitario ou que tenham exercido por prazo
minimo de trés anos cargo de administrador ou conselheiro fiscal, ressalvadas as excecdes

:
- G N
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Artigo 36 — A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, determinada pela Assembieia Geral
que os eleger, serd devida no periodo em que o Conselho Fiscal estiver instalado e os seus
membros no efetivo exercicio da respectiva fungéo.

EXERCICIO SOCIAL, RESERVAS E DISTRIBUICAO DE LUCROS

Artigo 37 — O exercicio social tem o seu termo inicial em 12 de janeiro e o final em 31 de dezembro,
quando serdo levantadas as demonstragdes financeiras previstas em lei.

Pardgrafo Primeiro — No fim de cada exercicio social a Diretoria mandara elaborar, com base na
escrituracdo da sociedade, as demonstragBes financeiras determinadas em lei, que exprimam
com clareza a situagdo do patriménio e as mutag8es ocorridas no exercicio, as quais contergo:

a) balango patrimonial;
b) demonstragdo dos lucros ou prejuizos acumulados;
c) demonstragdo do resultado do exercicio, e

d) demonstragdo das origens e aplicagdo de recursos, sendo certo que, simultaneamente, sera
elaborado o relatério da Diretoria sobre os negdcios sociais.

Pardgrafo Segundo — Do resultado apurado em cada exercicio, serdo deduzidos, antes de
qualquer outra destinagdo, os prejuizos acumulados e a proviso para o imposto sobre a renda,
sendo certo que o prejuizo do exercicio sera obrigatoriamente absorvido pelos lucros acumulados,
pelas reservas de lucros e pela reserva legal, nesta ordem.

Paragrafo Terceiro — A sociedade também podera levantar balancos mensais, trimestrais e/ou
semestrais.

Paragrafo Quarto — O Conselho de Administragdo poderéa distribuir dividendos intermediarios, a
conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ditimo balango anual ou
trimestral.

Artigo 38 — O lucro liquido apurado, ap6és as dedugdes legaimente previstas, terd a seguinte
destinacgdo: ’

1) 5% (cinco por cento) serdo aplicados na constituicdo da reserva legal, antes de qualquer outra
destinagdo, reserva que ndo excederd a 20% (vinte por cento) do capital social. A constituicio da
reserva legal poderd ser dispensada no exercicio em que o saldo dessa reserva, acrescida do
montante das reservas de capital de que trata o parédgrafo primeiro, do artigo 182, da Lei n?
6.404/76, exceder de 20% (vinte por cento) do capital social;

1) Desde que haja acumulo de lucros o suficiente para cobrir dois meses de operacdes da
Companhia, e obedecidas as disposi¢ces do artigo 204, da Lei n? 6.404/76, a Companhia poder3
distribuir aos acionistas o dividendo obrigatdrio anual, n§o cumulativo, de 25% (vinte e cinco por
cento) desses lucros, proporcionalmente as acdes detidas, nos termos dos artigos 201, 202 e 203
da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Parégrafo Primeiro — A distribuicdo de dividendos, prevista neste artigo, ndo sera obrigatéria no
exercicio social em que o Conselho de Administragdo informar a Assembleia Geral Ordinaria n3o
ser esta distribuicdo compativel com a situagdo financeira da Companhia, mais especificamente
em razdo de nd@o haver disponibilidades para cobrir, no minimo, os gastos de dois meses de

operagdo da Companhia.
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Pardgrafo Segundo — O Conselho de Administracdo podera deliberar sobre a distribuicdo de
dividendos, por conta de reservas de lucros preexistentes ou de lucros acumulados de exercicios
anteriores, depois de atribuido no exercicio aos acionistas o dividendo obrigatério.

Paragrafo Terceiro - O dividendo sera pago no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data em
que for declarado devido, ressalvada deliberagdo em contrério pela Assembleia Geral,

Pardgrafo Quarto - Os dividendos ndo reclamados no prazo de 3 (trés) anos, contados da data em
que tiverem sido postos a disposi¢cdo dos acionistas, reverterdo em favor da sociedade.

Artigo 39 — A Assembleia Geral resolverd sobre o destino dos lucros remanescentes.
DISSOLUCAO, LIQUIDACAO E EXTINCAO

Artigo 40 — A sociedade serd dissolvida, liquidada ou extinta nos casos e nas formas previstas em
Lei, sendo que na liquidagdo pelos 6rgdos da sociedade, a Assembleia Geral determinara o modo

como sera realizada, nomeando o liquidante e o Conselho Fiscal que deverdo funcionar durante
a liquidacgdo.

TRANSFORMAGAO, INCORPORAGAO, FUSAO E CISAO

Artigo 41 - A sociedade poderd, a qualquer tempo, ser transformada, incorporada, fusionada ou
cindida por deliberagdo dos acionistas, a vista da proposta do Conselho de Administracgo,
respeitados os direitos dos acionistas dissidentes.

Pardgrafo Unico — Para as deliberacBes previstas neste artigo, a Assembleia Geral se reunira
validamente com a presenga unanime de seus acionistas com direito a voto, respeitando o
quérum deliberativo minimo de 65% (sessenta e cinco por cento) das a¢des com direito a voto.

SUCESSAO DAS ACOES

Artigo 42 — Em caso de incapacidade definitiva ou falecimento de quaisquer Acionistas detentores
de ag¢des ordindrias, seus sucessores n3o se sub-rogardo nos direitos ou cargos do Acionista
sucedido, tampouco na titularidade de suas agdes ordinarias, razdo pela qual havera a convers3o
compulséria de suas a¢Bes ordindrias em ag¢des preferenciais, por meio de Assembleia Geral,
convocada imediatamente apds a data do 6bito ou da decisdo judicial que determinar a
incapacidade definitiva do Acionista.

Paragrafo Primeiro - Alternativamente, os sucessores poderdo optar pelo reembolso de todas as
ac¢Bes do Acionista incapaz ou falecido, que deverdo ser pagas pela Companhia e canceladas ap6s
o respectivo reembolso, nos termos do Artigo 42 e seguintes deste Estatuto.

Pardgrafo Segundo - Caso os sucessores optem pelo reembolso das agdes, nos termos do Artigo
42, Paragrafo Primeiro, o preco de reembolso ser4 aferido pela média de avaliagiio das acBes por
duas big four’s (Ernst Young, PricewaterhouseCoopers, Delioitte ou KPMG), contratadas
livremente pelos préprios sucessores, aplicando, ainda, um desagio de 20% sobre a média aferida.

Pardgrafo Terceiro - A Companhia procederd o reembolso das referidas agbes mediante
pagamento do preco, conforme previsto pelo Artigo 42, Paragrafo Segundo, parcelado em até 72
(setenta e duas) parcelas iguais e mensais, pagas diretamente aos sucessores do Acionista.

Paragrafo Quarto — O valor das parcelas vincendas seré corrigido anualmente, por 80% da taxa
CDI, na data de aniversdrio do instrumento que firmar os termos do reembolso das acdes aos

sucessores.
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DISPOSIGCOES GERAIS

Artigo 43 — Os casos omissos serdo resolvidos em conformidade com a Lei n2 6.404/76 e demais
normas legais aplicdveis, observando sempre os acordos de acionistas arquivados na Companhia.

Artigo 44 — Quaisquer disputas, litigios ou conflitos envolvendo a Companhia e seus Acionistas,
serdo resolvidos por arbitragem. Assim, as partes elegem o juizo arbitral da CaAmara de Mediagao
e Arbitragem da Associago Comercial do Parand — ARBITAC (http://www.arbitac.com.br). A
Arbitragem serd conduzida no idioma portugués, constituida por 03 (trés) arbitros, escolhidos
conforme o Regulamento da ARBITAC.

Florianépolis (SC), 25 dg margo de 2019.
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1DOC TECNOLOGIAS.A
CNPJ 19.625.833/0001-76
NIRE 42300048852

TERMO DE POSSE

Pelo presente instrumento particular, na sede social de 1DOC TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ/ME ne
19.625.833/0001-76, com sede e foro na cidade de Florianépolis, Estado de Santa Catarina, na Avenida Luiz
Boiteux Piazza, n.2 1302, Lote 89, 12 Andar, Bairro Cachoeira do Bom Jesus, CEP: 88.056-000, tomaram posse
os Srs. JAISON NIEHUES, brasileiro, solteiro, inscrito no CPF sob o n2 049.408.369-75, portador da cédula de
identidade RG n? 3.916.963 SSP/SC, com endereco na Rodovia Amaro Antonio Vieira, n. 2383. ap 1113,
Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP: 88034-102, no cargo de Diretor; JEFERSON DAMIAO CASTILHOS, brasileiro,
divorciado, inscrito no CPF sob o n? 015.629.239-43, portador de cédula de identidade RG n2 3.098.018
SSP/SC, com enderego na Rua Caetano José Ferreira, n2 440, APTO 701, Residencial Luci Guimaraes, Bairro
Kobrasol, Sdo José/SC. CEP: 88102-280, para o cargo de Diretor; para o qual foram nomeados pelo prazo de
mandato de 03 (trés) anoscontados desta data..

Os Srs. JAISON NIEHUES e JEFERSON DAMIAO CASTILHOS declararam, sob as penas da lei, ndo estarem
impedidos de exercer a administracdo da Companhia por lei especial, ou em virtude de condenacéo criminal,
ou por encontrarem-se sob os efeitos dela, ou de penas que vedem, ainda que temporariamente, o acesso a
cargos publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagdo, peita ou suborno, concuss3o, peculato ou contra
a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia,
contra as relacdes de consumo, a fé publica ou a propriedade, dessa forma n3o estando incursos em
quaisquer dos crimes previstos em lei que o impeca de exercer a atividade mercantil, estando cientes do
disposto no Artigo 147 da Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976.

Floriandpolis, 23 de margo de 2022.

JAISON NIEHUES JEFERSON DAMIAO CASTILHOS
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Junta Comerciai do Estado de

SANTA CATARINA 2260040

TERMO DE AUTENTICACAO

NOME DA EMPRESA

1DOC TECNOLOGIA S.A

PROTOCOLO 226004040 - 28/03/2022
ATO 310 - OUTROS DOCUMENTOS DE INTERESSE DA EMPRESA / EMPRESARIO
EVENTO 310 - OUTROS DOCUMENTOS DE INTERESSE DA EMPRESA / EMPRESARIO

MATRIZ

NIRE 42300048852

CNPJ 19.625.833/0001-76

CERTIFICO O REGISTRO EM 30/03/2022

SOB N: 20226004040

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

.0] 562923943 - JEFERSON DAMIAO DE CASTILHOS - Assinado em 25/03/2022 as 22:44:31

Cpf: 04940836975 - JAISON NIEHUES - Assinado em 24/03/2022 as 17:22:41
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Prefeitura Municipal de Mandaguagu

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa 1Doc Tecnologia SA, inscrita no CNPJ n®
19.625.833/0001-76, com sede & Av. Luiz Boiteux Piazza,1302, Cachceira do Bom Jesus,
Floriandpolis/SC, presta servigos para o Municipio de Mandaguacu/PR , pessoa juridica de direito
publico, CNPJ n° 76,285.329/0001-08, situada na Rua Bernardino Bogo, 175, Mandaguagu/Parana,
conforme Contrato 026/2019, vigéncia de 11/04/2019 a 09/04/22, oriundo do Procedimento
Licitatorio Pregao Presencial n® 023/2019, conforme descrito no Objeto abaixo:

© “ SERVICOS DE LOCACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO OFICIAL DE

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO, CONTENDO OS SEGUINTES MODULOS: MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, ATENDIMENTO, CHAMADO TECNICO, ALVARA DE OBRAS, HABITE-SE E
FISCALIZACAO.

Atestamos ainda, que tal servico vem sendo executado satisfatoriamente desde abril de 2019, n&o
existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Mandaguacu. 24 de setembro de 2021

José Pedro Barbosa Filho
Agente Administrativo
Setor de Tecnologia da Informacéo
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MUNICIPIO DE PINDAMONHANGABA £~
ESTADO DE SAO PAULO 3
Secretaria Municipal de Administragao e n? 2

N

PR

Atestamos para os devidos fins, que a Empresa 1DOC TECNOLOGIA S. A., pessoa juridica de
direito privado legalmente constituida, com sede na cidade de Florianopolis/SC, na Avenida Luiz
Boiteux Piazza, n® 1302, Bairro Cachoeira do Bom Jesus, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
0 n® 19.625.833/0001-76, prestou o servico abaixo relacionado a esta Prefeitura, no prazo
determinado, cumprindo as exigéncias da mesma, nada constando que a desabone até a
presente data. Nada mais.

Autorizacdo de Fornecimento: N° 2730/2019, 125/2020, 2172/2020 e 547/2021

Pregao N° 272/2019
Processo N° 33666/2019
Contrato: N° 200/2019
Vigencia do Contrato e Aditamentos: 27/12/2019 a 27/12/2021

Valor Total das Autorizacbes de Servico R$ 580.337,05 (quinhentos e oitenta e sete mil,
trezentos e trinta e sete reais e cinco centavos).

Objeto: “Contratacdo de empresa para prestagdo de servico de locagdo de sistema para gestdo
eletronica”

QTDE. QTDE.

ITEM | CONTRA- | EXECU- | UNIDADE ESPECIFICAGAO
TADA TADA

2

Contratacdo de empresa para prestacdao de servico de
locagdo de sistema para gestdo eletrénica de
documentos, elaboragdo, tramitacdo,  certificagdo
eletronica, controle de atendimento de demandas
internas e externas, contendo os modulos: "memorando
eletrénico, protocolo, parecer, intimagdo, oficio,
circulares e pauta de reunido, despachos internos e
externos, pareceres técnicos e juridicos e afins"”
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Pindamonhangaba, 18 de agosto de 2.021

FABIO FERREIRA
Diretor do Departamento de Licitacdes e Contratos -

Assinado por 1 pessoa: FABIO FERREIRA

DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
Av. Nossa Senhora do Bom Sucesso, 1400 — Alto do Cardoso— Pindamonhangaba/SP ~ Cep.: 12420-010
Telefax: (12} 3644-5600/e-mail: licitacao@pindamonhangaba.sp.gov.br

Y0,



VERIFICAGAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagdo: 7228-4F03-435A-552B

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

o  FABIO FERREIRA (CPF 249.XXX.XXX-29) em 18/08/2021 15:43:39 (GMT-03:00)

Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagcdo por meio do link:

hitps://pindamonhangaba.1doc.com.br/verificacao/7228-4F03-435A-5528B



PREFEITURA MUNICIPAL DE IABITUBA
CAPITAL CATARINENSE DA BALEIA FRANCA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAD £ GESTAD PUBLICA-BEAGP

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa 1Doc Tecnologia SA, inscrita no CNPJ n°

19.625,833/0001-76, com sede a Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302, Cachoeira do Bom Jesus,
Florianépolis/SC, presta servicos para o Municipio de Imbituba, CNPJ n®
82.909.409/0001-90 , com endereco a R. Ernani Cotrim, 601 - Centro, Imbituba - SC,

88780-000 /SC, Conforme Contrato n°® 08/2019 e 025/2019, de vigéncia inicial 25/03/2019

e em andamento, o0 servigo abaixo especificado:

“LOCACAO DE SISTEMA PARA GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS,
ELABORACAO, TRAMITAGAO, CERTIFICADO ELETRONICA, CONTROLE DE
ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, CONTENDO OS MODULOS:
MEMORANDO ELETRONICO, OUVIDORIA, PROTOCOLO, PARECER, INTIMACAO, OFiCIO,
CIRCULARES E PAUTA DE REUNIAO, DESPACHOS INTERNOS E EXTERNOS,
PARECERES TECNICOS E JURIDICOS, GERENCIAMENTO E EMISSAO DE ALVARA DE
OBRAS, CONSULTA PREVIA, LICENCIAMENTOS DE OBRAS E LOTEAMENTOS.”

Atestamos que o servigo € utilizado mensalmente por pelo menos 450 usuarios.

Atestamos ainda, que tal servico vem sendo executado satisfatoriamente desde
margo/2019, n&o existindo, em nossos registros até a presente data, fatos que desabonem
sua conduta e responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Imbituba/SC, 10 de maio de 2021

WAGNER LUIZ L AAVSSENG OLECARIOB750855240
RAUSSENG e st
OLEGARIO:0375085 it ion s
3940 e .0

Wagner Luiz Rausseng Olegario
Analista de Sistemas - Setor de Tecnologia da Informacao

(48)3355-8100



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa 1Doc Tecnologia SA, inscrita no CNPJ n°
19.625.833/0001-76, com sede & Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302, Cachoeira do Bom Jesus,
Floriandpolis/SC, presta servigos para o Municipio de Séo Miguel do Oeste , pessoa juridica de
direito publico, CNPJ n°® 82.821.174/0001-80, com sede Rua Marcilio Dias, n® 1199, S&o Miguel do
Qeste/SC, CEP B89900-000, conforme Contrato 160/2020, vigéncia inicial de 06/08/2020 &
05/08/2022, oriundo do Processo Licitatério n° 126/2020 Pregao Eletrénico n® 074/2020, conforme

descrito no Objeto abaixo:

* SERVICO DE LOCAGAO DE SOFTWARE INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE
COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, OUVIDORIA DIGITAL, PROTOCOLO ELETRONICO, PEDIDO DE
E-SIC, OFICIO ELETRONICO, CARTA DE SERVIGOS, CONSULTA PREVIA DE VIABILIDADE,
APROVAGAO DE PROJETOS DE CONSTRUGAO, FISCALIZAGAO DE OBRAS E POSTURAS,
ASSINATURA DIGITAL”

Atestamos ainda, que tal servigo vem sendo executado satisfatoriamente, n&o existindo, em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as

obrigacées assumidas.

Sao Miguel do Oeste, 09 de agosto de 2021

Jacson Antonio da Cruz
Diretoria de Informatica
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/saomigueldooeste. 1doc.com.briverificacao/ e informe o codigo FD9C-3D51-7579-C571




VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificagdo: FD9C-3D51-7579-C571

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

o JACSON ANTONIO DA CRUZ (CPF 041.XXX.XXX-90) em 16/08/2021 15:14:11 (GMT-03:00)
Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://saomigueldooeste. 1doc.com.br/verificacao/FD9C-3D51-7579-C571
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Municipio de Chopinzinho
ESTADO DO PARANA
CNPJ 76.995.414/0001-60 e-mail: prefeitura@chopinzinho.pr.gov.br

Telefone; (46) 3242-8600  Rua Migual Procdpio Kurpel, 3811, Bairro Sao Miguel
5 CHi HO PARANA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa 1Doc Tecnologia SA, inscrita no CNPJ n°
19.625.833/0001-76, com sede a Av. Luiz Boiteux Piazza,1302, Cachoeira do Bom Jesus,
Florian6polis/SC, presta servios para o Municipio de Chopinzinho , CNPJ n°
76.995.424/0001-69 , com enderego a Rua Miguel Procépio Kurpel, 3811 - Sao Miguel,
Chopinzinho - PR, 85560-000, o servigo abaixo especificado:

“ SERVICOS DE LOCAGAO DE SISTEMA PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS, CONTENDO OS MODULOS DE MEMORANDO ELETRONICO, CIRCULARES,
OUVIDORIA, PROTOCOLO.

Atestamos ainda, que tal servico vem sendo executado desde abril/2019,
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registros até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obriga¢des assumidas.

Chopinzinho/PR,06 de julho de 2620.

(46) 9115 3032

Chefe Divisao de Planejamentos e Projetos



23/04/2023, 22:25 about:blank

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
e s COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | 5270 Leer oA
19.625.833/0001-76 28/01/2014
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
1DOC TECNOLOGIA S.A
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
1DOC DEMAIS
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet
CODIGO E DESCRICAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informacao
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencgio e outros servigos em tecnologia da informacgéo
‘ 85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
205-4 - Sociedade Anénima Fechada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV LUIZ BOITEUX PIAZZA 1302 LOTE 89 ANDAR 1
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
88.056-000 CACHOEIRA DO BOM JESUS FLORIANOPOLIS sC
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
FINANCEIRO@1DOC.COM.BR (48) 3031-8755
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 28/01/2014
MOTIVO DE SITUAGCAO CADASTRAL
‘ SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 23/04/2023 as 22:24:05 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

about:blank



23/04/2023, 22:24 about:blank

Consulta Quadro de Sdcios e Administradores - QSA

CNPJ: 19.625.833/0001-76
NOME EMPRESARIAL: 1DOC TECNOLOGIA S.A
CAPITAL SOCIAL: R$100.000,00 (Cem mil reais)

0 Quadro de Sécios e Administradores(QSA) constante da base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) € o seguinte:

Nome/Nome Empresarial: JEFERSON DAMIAOQ DE CASTILHOS
Qualificacao: 10-Diretor

. Nome/Nome Empresarial: GUILHERME CAMARGO TOSSULINO
Qualificagao: 10-Diretor

Para informagoes relativas a participagdo no QSA, acessar o e-CAC com certificado digital ou comparecer a uma unidade da RFB.

Emitido no dia 23/04/2023 as 22:24 (data e hora de Brasilia).

about:blank



10/04/2023, 11:11 Consulta Regularidade do Empregador
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  19.625.833/0001-76

R.'_:lzao 1DOC TECNOLOGIA LTDA ME
Social:

Enderego: AV DESEMBARGADOR VITOR LIMA 260 SALA 908 / TRINDADE /
. FLORIANOPOLIS / SC / 88040-400

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacoes com o FGTS.

Validade:01/04/2023 a 30/04/2023

Certificacdo NUmero: 2023040101565204883667
Informacao obtida em 10/04/2023 11:11:35

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/listaEmpregadores.jsf

N
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: 1DOC TECNOLOGIA S.A
CNPJ: 19.625.833/0001-76

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
néo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidéo € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagdo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd’ do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certiddo estad condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 13:43:09 do dia 05/12/2022 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 03/06/2023.

Cddigo de controle da certidao: 8E1C.A953.7A85.B0F6

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: 1DOC TECNOLOGIA S.A (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 19.625.833/0001-76

Certiddo n°: 2235800/2023

Expedigdo: 17/01/2023, as 10:09:26

Validade: 16/07/2023 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se que 1DOC TECNOLOGIA S.A (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 19.625.833/0001-76, NAO CONSTA como inadimplente no
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certid3o emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacgao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta .Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagao
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACKO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessadrios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho, Comissdo de Conciliag¢do Prévia ou demais titulos que, por
disposigdo legal, contiver forga executiva.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razdo social): 1DOC TECNOLOGIA S.A
CNPJ/CPF: 19.625.833/0001-76

(Solicitante sem inscri¢do no Cadastro de Contribuintes do ICMS/SC)

Esta certiddo é vélida para o nimero do CPF ou CNPJ informado pelo solicitante, que ndo consta da base de dados
da Secretaria de Estado da Fazenda.

O nome e o CPF ou CNPJ informados pelo solicitante devem ser conferidos com a documentagao pessoal do
portador.

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que n3o constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Numero da certiddo: 230140053036197

Data de emissdo: 02/03/2023 09:33:47
Validade (Lei n2 3938/66, Art. 158,

modificado pelo artigo 18 da Lein 01/05/2023
15.510/11.):

A autenticidade desta certidio devera ser confirmada na pagina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet, no endereco:
http://www.sef.sc.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 20/03/2023 10:34:04

do por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - CNPJ: 82.951.310/0001-56 - Data/Hora: 20/03/2023

Assinal

N



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Nome / Razao Social

Data: 28/03/2023 09h37min

Numero Validade
[— 136790 27/05/2023

1DOC TECNOLOGIA S.A  CNPJ: 19625833000176

Aviso - w
Sem débitos pendentes até a presente data.

\. J

j— Comprovagéo Junto a Finalidade N

Mensagem

o

abaixo caracterizada.

mesmo se referentes a periodos compreendidos nesta certiddo.

Certificamos que até a presente data ndo constam débitos tributarios relativos & inscricdo

A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar débitos que venham a ser constatados,

Cadigo de Controle

[_CWSVETINUQNBHGH

[ A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do cédigo de controle informado. ]

Florianépolis (SC), 28 de Margo de 2023

Rua Conselheiro Mafra, 656 - Centro
Floriandpolis (SC) - CEP: 88010300 - Fone:4832516000

Pagina 1 de 1

7/



Av. Luiz Boiteux Piazza, 1302 | 12 andar | Sapiens Parque
Cachoeira do Bom Jesus | Florianépolis | SC
CEP 88056-000

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AUGUSTO CORREA

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS TERMOS DO ARTIGO 7°, XXXIII, DA
CONSTITUIGAO

A empresa 1Doc Tecnologia SA, inscrita no CNPJ sob n°. 19.625.833/0001-76,
estabelecida na Av. Luiz Boiteux Piazza 1302, Bairro Cachoeira do Bom Jesus,
Florianépolis/SC, por intermédio de sua representante legal, Sra. Alice Ledo Luz de
Oliveira, DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n.® 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz (x).

Florianopolis/SC, 24 de abril de 2023.

Alice Ledo Luz de Oliveira

Gerente de Backoffice - Procuradora
CPF 104.764.646-33

1Doc « 1doc.com.br

+55 48 3031-8755
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Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacac/AC4A-A846-BSFF-5E5D e informe o codigo AC4A-AB46-BIFF-SESD




VERIFICAGAO DAS
ASSINATURAS

Cadigo para verificagdo: AC4A-A846-BOFF-5E5D

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

o ALICE LEAO LUZ DE OLIVEIRA (CPF 104.XXX.XXX-33) em 24/04/2023 15:15:52 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: AC Certisign RFB G5 << AC Secretaria da Receita Federal do Brasil v4 << Autoridade Certificadora Raiz Brasileira v5
(Assinatura ICP-Brasil)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://1doc.1doc.com.br/verificacac/AC4A-A846-BOFF-5E5D



20/01/2023

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Comarca de Capital

CERTIDAO
FALENCIA, CONCORDATA E RECUPERAGAO JUDICIAL

CERTIDAO N°: 524572 FOLHA: 11

A vista dos registros civeis constantes nos sistemas de informatica do Poder Judiciario do Estado de Santa
Catarina da Comarca de Capital, com distribui¢cdo anterior a data de 19/01/2023, verificou-se NADA CONSTAR em
nome de:

1DOC TECNOLOGIA S.A, portador do CNPJ: 19.625.833/0001-76. o e

OBSERVAGOES:
a) para a emissao desta certidao, foram considerados os normativos do Conselho Nacional de Justica;

b) os dados informados sdo de responsabilidade do solicitante e devem ser conferidos pelo interessado e/ou
destinatario;

c)aautenticidade deste documento poderéa ser confirmada no enderego eletronico http://www.tjsc.jus.br/portal, opgao
Certidées/Conferéncia de Certidao;

d) para a Comarca da Capital, a pesquisa abrange os feitos em andamento do Foro Central, Eduardo Luz, Norte da
llha, Férum Bancario e Distrital do Continente;

e) certidao é expedida em consonancia com a Lei n® 11.101/2005, com a inclusdo das classes extrajudiciais: 128 -
Recuperagao Extrajudicial e 20331 - Homologagao de Recuperacéo Extrajudicial.

ATENCAO: A presente certidao é valida desde que apresentada juntamente com a respectiva certidao de registros
cadastrados no sistema eproc, disponivel através do endereco https://certeprocig.tjsc.jus.br

Certifico finalmente que esta certiddo é isenta de custas.

Esta certidao foi emitida pela internet e sua validade é de 60 dias.

Capital, sexta-feira, 20 de janeiro de 2023.

0013023140

il | 11111111



Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizacdo e Simplificagdo

Departamento de Registro Empresarial e Integragdo

JUCESE CERTIDAO SIMPLIFICADA DIGITAL

Certificamos que as informacdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sdo vigentes na data de sua expedicao.

EMPRESA
Nome Empresarial: 1DOC TECNOLOGIA S.A
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
NIRE(sede) CNPJ Arquivamento do ato Inicio da atividade
Constituitivo
42300048852 19.625.833/0001-76 28/01/2014 27/01/2014

Endereco:
AV LUIZ BOITEUX PIAZZA, 1302 LOTE : 89; ANDAR : 1;, CACHOEIRA DO BOM JESUS, FLORIANOPOLIS, SC - CEP: 88056000

OBJETO SOCIAL

ITRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVICOS DE APLICACAO E SERVICOS DE HOSPEDAGEM NA INTERNET
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARES SOB ENCOMENDA; DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE
COMPUTADOR NAO-CUSTOMIZAVEIS; SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ICONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E TREINAMENTO EM DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E GERENCIAL.

. CAPITAL SOCIAL PORTE PRAZO DE DURAGAO
—R‘.OO0,00

CEM MIL REAIS Nao XXXXXX

Capital integralizado:
R$ 100.000,00

CEM MIL REAIS

DIRETORIA / TERMINO DO MANDATO /

Nome/CPF Término do mandato Cond./Administrador
XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX
ULTIMO ARQUIVAMENTO SITUACAO STATUS
Data Numero
16/09/2022 20223770981 REGISTRO ATIVO SEM STATUS
Ato: 006 - ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

E\‘: 006 - ATA DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

FILIAL(AIS) NESTA UNIDADE DA FEDERACAO OU FORA DELA
NIRE:  XXXXXX CNPJ:  XOOXXX

Enderego:  XXXXXX

Observacao

pagina: 1/2
231309767

TR

CONTROLE: 16566257011924 CPF SOLICITANTE: 443.109.448-25 NIRE: 42300048852 EMITIDA: 10/02/2023 PROTOCOLO: 231309767
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Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizagéo e Simplificagéo

Departamento de Registro Empresarial e Integragéo

JUCESE CERTIDAO SIMPLIFICADA DIGITAL

Certificamos que as informagdes abaixo constam dos documentos arquivados nesta Junta Comercial e sio vigentes na data de sua expedicéo.

EMPRESA
Nome Empresarial: 1DOC TECNOLOGIA S.A
Natureza Juridica: SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
NIRE(sede) CNPJ Arquivamento do ato Inicio da atividade
Constituitivo
42300048852 19.625.833/0001-76 28/01/2014 27/01/2014
Endereco:
AV LUIZ BOITEUX PIAZZA, 1302 LOTE : 89; ANDAR : 1;, CACHOEIRA DO BOM JESUS, FLORIANOPOLIS, SC - CEP: 88056000

FLORIANOPOLIS - SC, 10 de Fevereiro de 2023
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS

Secretaria Executiva de Servigos

i
R OME

S Alvara de Licenga para Localizagédo e/ou Funcionamento

Autorizamos o Contribuinte abaixo caracterizado a exercer nesta cidade a(s) atividade(s) abaixo relacionadas.

Nome/Razao Social

1DOC TECNOLOGIA S.A/1DOC

CPF/CNPJ
19.625.833/0001-76

Enderego
Avenida LUIZ BOITEUX PIAZZA, 1302 , LOTE 89 1 ANDAR, 88056000 - CANASVIEIRAS/P.

| Modalidade

Estabelecido

DAS CANAS

Atividades
Cadigo Descrigédo

6203100 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo customizaveis

6311900 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicac@o e servigos de hospedagem na internet
6209100 Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagéo
6204000

Consuiltoria em tecnologia da informagao
9992313 Migragéo Cloud

8599604 Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial
CMC Processo Lang. Data Registro Valido Data Inicio Ativ.
4770358 E144152/2022 26/01/2023 2023 31/01/2014

Horario de Funcionamento: Horario ndo Cadastrado!

1. Este alvara s6 é vélido se acompanhado do comprovante de pagamento (DAM) da respectiva Taxa de Expediente (referente a emissio do
alvara do mesmo ano).

2. O licenciado se sujeita as leis fiscais desta municipalidade inclusive a sustentacdo do presente alvara.

Superintendéncia de Servigos Publicos

174
(c) PMF SMF - Impresso : 26/01/2023 é




Numero do pedido: 1931577
FOLHA: 1/ 1

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

CERTIDAO FAL&NCIA, CONCORDATA E RECUPERA¢aO JUDICIAL N@: 1931577

A vista dos registros constantes no sistema eproc do Primeiro Grau de Jurisdigdo do Poder
Judiciario de Santa Catarina, utilizando como parametro os dados informados pelo(a) requerente, NADA
CONSTA distribuido em relagao a:

NOME: 1DOC TECNOLOGIA S.A
Raiz do CNPJ: 19.625.833
Certidao emitida as 10:12 de 20/01/2023.

OBSERVACOES

1) Esta certiddo tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data da emissao.

2) Esta certidao abrange todo o primeiro grau de jurisdicido do Poder Judiciario Catarinense.

3) Certiddo expedida em consonédncia com a Lei n® 11.101/2005, com a inclusdo das classes
extrajudiciais: 128 - Recuperagéo Extrajudicial e 20331 - Homologagao de Recuperagao Extrajudicial;

4) Foram considerados os normativos do CNJ;

5) Os dados informados séo de responsabilidade do solicitante e devem ser conferidos pelo interessado
e/ou destinatario;

8) Esta certidao abrange os processos dos Juizados Especiais e das Turmas Recursais;

ATENCAO: A presente certidao é valida desde que apresentada juntamente com a respectiva certido de
registros cadastrados no sistema de automacao da justica - SAJ5, disponivel através do endereco

t.g://esai.tisc.ius.br/sco/abrirCadastro.do

A autenticidade da certiddo podera ser confirmada no enderego eletrdnico https:/certeprocia.tisc.jus.br/download




TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletronicas
realizadas diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade
pela veracidade do resultado da consulta ¢ do Orgdo gestor de cada cadastro consultado. A
informagao relativa a razdo social da Pessoa Juridica ¢ extraida do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do Brasil.

Consulta realizada em: 14/10/2020 10:06:42

Informacdes da Pessoa Juridica:
Razao Social: 1IDOC TECNOLOGIA S.A
CNPJ: 19.625.833/0001-76

Resultados da Consulta Eletronica:
Orgio Gestor: TCU

Cadastro: Licitantes Inidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
[ Administrativa e Inelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgédo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgido gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificagdo ¢



racionaliza¢do de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lei n° 12.965, de 23 de abril
de 2014, Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018,
Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.



Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
Certidao Negativa

Certifico que nesta data (16/02/2023 as 17:54) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenag¢ado com transito em julgado ou sangéo ativa

quanto ao CNPJ n°® 19.625.833/0001-76.

A condenagao por atos de improbidade administrativa ndao implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em hiip./divulgacandcontas.ise jus.br/

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
63EE.97EB.E700.E843 no seguinte enderecgo: https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/autenticar_certidao.php

D
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i CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certidao negativa correcional (CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)
Consultado: 1IDOC TECNOLOGIA S.A
CPF/CNPJ: 19.625.833/0001-76

Certifica-se que, em consulta aos cadastros CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM mantidos pela Corregedoria-
Geral da Unido, NAO CONSTAM registros de penalidades vigentes relativas ao CNPJ/CPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informagdes prestadas pelos entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

O Sistema CGU-PJ consolida os dados sobre o andamento dos processos administrativos de responsabilizacio de entes
privados no Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas (CEIS) apresenta a relacio de empresas e pessoas fisicas que
sofreram sangées que implicaram a restri¢do de participar de licitagcées ou de celebrar contratos com a Administracio
Publica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relagcdo de empresas que sofreram qualquer das punicées
previstas na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) apresenta a relacdo de entidades privadas sem
fins lucrativos que estio impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administra¢do Publica Federal, em funcdo de irregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certiddo emitida as 17:53:04 do dia 16/02/2023 , com validade até o dia 18/03/2023.

Link para consulta da verificagdo da certiddo https://certidoes.cgu.gov.br/

Cédigo de controle da certiddo: 1RH84vO2FyyefYslg6yh FRANCISCO gj:;j% o

EDINALDO  ,or FRANCISCO
QUEIROZ DE EDINALDO
OLIVEIRA:59 QUEIROZDE

OLIVEIRA:59353
353678234 4ygo3a

Qualquer rasura ou emenda invalidard este documento.
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