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TERMO DE REFERENCIA

1. UNIDADE ORCAMENTARIA COMPRADORA

Orgdo: Secretaria Municipal de Satide - SEMSA

CNPJ: 17.556.659/0001-21

Endereco: Avenida Mendonga Furtado, n? 2440 - Aldeia, CEP: 68.040-050.

E-mail: licitacao.semsa@santarem.pa.gov.br

2. DISPOSICOES DA CONTRATACAO

2.1 O objeto da presente licitagio é REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL E FUTURA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
CONTINUADO DE LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO PARA O PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL (PSM), HOSPITAL MUNICIPAL DE SANTAREM (HMS), AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES E UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24 HORAS,, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

PRAZO VALOR | ya10R

ITEM SERVICO QTD (MESES) AL OTAL

Sistema de gestdo hospitalar que contemple os seguintes
moddulos: Pronto Atendimento, Internagdes, central de
informacdes e controle de visitas, Hotelaria, SAME (Servico
de Arquive Médico e Estatistica, prontudrio eletrénico
médico, Prontudrio -eletrénico enfermagem, agenda RS RS
cirtrgica/ centro cirrgico /obstétrico, SCIH (Servigo de 16.666,66 199.999,92
Controle de Infeccdo Hospitalar), Controle de Prontudrio,
Farmécia Central, Almoxarifado, manutengio e SND (Servigo
de Nutrigdo , faturamento e Dietética) e Bl- business
intelligence.

2.2. 0 objeto desta contratagio ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n°10.818, de 27 de setembro de 2021. -

2.3. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2.4. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato
administrativo, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado a
critério da administracdo, na forma permitida em lei.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

0 Comité Gestor com o intuito de atender as suas necessidades, no que se refere a possuir um
controle na gestio hospitalar nas unidades do Hospital Municipal de Santarém, Pronto Socorro
Municipal, Ambulatério de Especialidades e Unidade de Pronto Atendimento, necessita realizar
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procedimento licitatdrio, visando futura contratacdo de empresa especializada em Sistema de
Gestdo. Considerando ainda a garantia do pleno funcionamento das atividades administrativas e
acdes diversas, essenciais para continuidade de suas atividades, faz-se justa a contratagdo do
servigco em tela, contratando empresa especializada para a prestacdo do servigo.

Considerando que é de extrema relevincia o plano controle na gestao hospitalar, para tanto, se
faz necessario um prestador de servico que possa disponibilizar sistema de gerenciamento
hospitalar, pois é uma solugdo completa e eficiente para otimizar a gestdo das unidades. Com
isso, é possivel obter uma série de vantagens, como maior eficiéncia, seguranga, satisfagdo dos
pacientes e melhora na tomada de decisdes.

Considerando que os hospitais precisam gerenciar processos e dados que garantem o bom
funcionamento da organizagao. Cousiderando que Instituicdes de saide possuem processos
complexos que geram muitas informacdes, seria impensavel controla-los sem ajuda da
tecnologia. Esclarece-se que os sistemas de gest3o de hospitais podem suportar diferentes tipos
e etapas de processos, desde a marcagio de consultas e exames até a alta do paciente. E uma
forma de elevar a qualidade dos atendimentos.

Considerando que existe toda uma rede envolvida no bom funcionamento de um hospital,
inclusive empresas terceirizadas, parceiros e fornecedores. Por isso, hd muitas varidveis
internas e externas para se avaliar na gestdo de instituicdes de satde.

Considerando que essa descentralizagdo refor¢a a complexidade de gerenciamento no setor.
Assim, gestores hospitalares necessitam de uma visio ampla da organizacdo para tomar
decisBes assertivas. No entanto, a centralizacio deve ser cautelosa para nio limitar o poder de
execucdo e decisdo pertinente a cada departamento.

Considerando que os sistemas de gestdo hospitalares funcionam como um centro de

informagdes, alimentados a partir das entregas, dados, documentos e registros fornecidos pelas
diferentes unidades.

Considerando que através da geragio de dados e relatdrios, os sistemas ajudam os gestores a
terem a visdo necessaria para alocar os recursos da forma mais eficiente. Além disso, ajudam na
identificacdo de falhas, gargalos e inconsisténcias nos processos, além de alguns beneficios
como: aumento da produtividade, maior precisdo nos processos, concentragdo dos dados,
controle de atividades, indicadores de desempenho, integracdo entre departamentos, visdo
ampla da organizac¢do, gestao de falhas, desperdicios e recursos.

Considerando que com o sistema nas unidades de satde, os profissionais terdo acesso rapido a
informagdes relevantes sobre os pacientes, como histérico médico, resultados de exames e
prescricoes médicas. Isso ndo apenas facilitard uma abordagem mais precisa e personalizada no
atendimento, mas também permitird uma melhor coordenagio entre os diferentes membros da
equipe de saude, garantindo uma assisténcia integrada e eficaz. Como resultado, espera-se uma
melhoria significativa nos resultados clinicos, com diagndsticos mais precisos e tratamentos
mais adequados, 0 que certamente contribuird para aumentar a satisfacdo dos usuarios com os
servicos de satide oferecidos. iy

Portanto, um sistema hospitalar, otimiza nio somente os processos internos e o atendimento,
mas também permite identificar novas oportunidades de melhorias financeira, contribuindo
para a expansdo dos servicos de salide prestados a populagdo.

A importancia destas unidades para o municipio e regiio sdo notérias, possuindo elevada
representatividade ao receber indmeros pacientes, formando um conjunto de a¢des de satde no
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ambito individual e coletivo, que abrangem a promocdo e protecdo a sauide, a prevengdo de
agravos, o diagnoéstico, o tratamento e a manutengio da vida.

A contratagdo desse servigo justifica-se também para que seja mantida uma solugdo tecnolégica,
para atendimento da gestdo hospitalar e de emergéncia de forma integrada, agil, utilizando
meios modernos de comunicagdo com os usudrios da rede.

Também diante deste cendrio um Sistema de Gestdo Hospitalar com Prontuério Eletrdnico,
permitird o acesso remoto e simultineo dos dados clinicos individuais e coletivos, maior
legibilidade e consequente agilidade e confiabilidade, maior seguranca, aumento da
confidencialidade dos dados do paciente, flexibilidade na organizagio das informacdes,

integragdo com outros sistemas de informagdo, apoio a decisdo, apoio a pesquisa e melhoria dos
mecanismos de auditoria.

Por fim, é imperioso esclarecer que as unidades n3o podem ficar um dia sequer sem um sistema
de gerenciamento e maquinas que possam operar este sistema, o que ocasionaria um cendrio
cadtico administrativamente, sem controle de prontuérios, entradas e altas de pacientes e
dispensagdo de medicamentos, trazendo, sem divida prejuizo ao atendimento & populacdo.

4.D0S REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1 O Sistema de Gestdo Hospitalar e de Pronto Atendimento poderd ser modular ou nio,
desde que totalmente integrado entre si e contenha o Prontudrio Eletrénico do Paciente e
Ferramentas de Business Intelligence - BI, para a Gestdo de Indicadores Estratégicos.

4.2 O Hospital Municipal de Santarém e a UPA 24Hrs deverdo estar integradas, utilizando-se
de base tinica de cadastros de pacientes e compartilhando os dados entre si.

4.3 O Sistema de Gestdo Hospitalar com Prontudrio Eletronico deverd proporcionar a

integracdo de dados de produgdo para os Sistemas oficiais do SIA/SUS, BPA, SIHD (SISAIH01) do
DATASUS.

4.4 Monitoramento em tempo real através de ferramenta de Business Intelligence.

4.5 Os Sistemas deverdo permitir a integracdo com outros sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude de Santarém.

4.6 A PROPONENTE deverd pré;'s'tar os servigos de Instalages, Parametrizagoes,
Customizac¢des, Treinamentos, Atualiza¢des, Manutencdes e Suportes Técnicos para o Sistema.

4.7.DOCUMENTOS DE HABILITACAO ('REGULARIDADE JURIDICA):

4.7.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual;

4.7.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, incluindo a dltima alteracgao,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de
sociedade por a¢des, dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores;

4.7.3 Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio ou Certiddo Simplificada da Junta Comercial (Instrumento de registro
comercial), registrado no érgdo competente, devidamente atualizado, ou seja, com data ndo
superior a 90 dias, devendo comprovar em ambos o0s casos que o ramo de atividade da
participante é compativel com o objeto da licitagdo/credenciamento;

4.7.4 Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
érgdo competente, quando a atividade assim o exigir
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4.8.REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

4.8.1 Comprovante de Inscricdo e de Situagdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ]), emitido pela Secretaria da Receita Federal;

48.2 Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da UniZo expedida pela Secretaria da Receita Federal (SRF) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) através do site www.receita.fazenda.gov.br;
4.8.3 Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos Tributos Estaduais,
mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito (ou Positiva com Efeitos de Negativa) ou
documento equivalente do Estado sede da licitante na forma da lei;

484 Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da proponente, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito (ou
Positiva com Efeitos de Negativa) ou documento equivalente do Municipio da licitante na forma
da lei;

4.8.5 Prova de Regularidade Fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresenta¢do do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, demonstrando situacio
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei; fornecida pela Caixa
Econdmica Federal - CEF, através do site www.caixa.gov.br ;

4.8.6 Prova de Inexisténcia de Débf-tfé'_s; inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos
Trabalhistas - CNDT emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, através do site www.tst.jus.br.

4.9. QUALIFICACAO ECONOMICA FINANCEIRA:

4.9.1 Certiddo Negativa de Faléncia e fR’ecuperagéo Judicial ou Extrajudicial, ou de certiddo que
comprove plano de recuperagio acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execu¢do patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica, em data n3o anterior a 60 (sessenta) dias da abertura da sessdo publica deste
CREDENCIAMENTO, se outro prazo nio constar do documento.

49.2 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contdbeis dos 2 (dois) altimos exercicios sociais (Os documentos referidos neste item limitar-se-
a0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos);

4.10. QUALIFICACAO TECNICA:

4.10.1 Apresentar no minimo um atestado(s) de capacidade técnica ou contrato de prestacdo de
servicos fornecido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado, em nome da empresa,
que comprove(m) sua aptiddo para o desempenho das atividades compativeis com o objeto.
4.11. DOCUMENTACOES COMPLEMENTARES:

4.11.1 Documento indicando para quais dos itens pretende se credenciar;

4.11.2 Declaragdo de que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio definidos no referido
documento, para todos os efeitos legais, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis;

4.11.3 Declaragdo de que as propostas econdmicas compreendem a Integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, nos termos do §12 do Artigo
63,da Lei n. 14.333/2021;

4.11.4 Declaragdo da propria empresa de que ndo possui em seu quadro de pessoal e societario,
servidor publico do Poder Executivo Municipal exercendo fung¢des de geréncia ou administragao,
nos termos do Artigo 9¢, § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021;
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4.11.5 Declaragdo de que ndo ha sanc¢des vigentes que legalmente proibam a participante de
licitar e/ou contratar com o Orgéo/Entidade contratante;

4.11.6 Declaragdo para fins do disposto no Inciso VI, Artigo 68, da Lei n® 14.133/2021, que nio
possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicio de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do Inciso XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal;
4.11.7 Certiddo de comprovacdo de Idoneidade, que deverdo ser apresentados juntamente no
envelope:

4.11.8 Certiddo Negativa de Improbldade Administrativa e Inelegibilidade, do Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho  Nacional de Justica (CNJ) (www.cnjjus.br), por meio do link
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php?validar=form ;

4.11.9 Como condi¢do para habilitagdo, sera verificada a existéncia de registros impeditivos de
contratagdo no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas/CGU, disponivel no link
https://certidoes.cgu.govbr/ em atendimento ao disposto no Acérddo n. 1793/2011, do
Plendrio do Tribunal de Contas da UniZo;

4.11.10  As documentagdes indicadas-nas alineas "a" e "b" poderdo ser substituidas pela
Certiddo/Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, do Trlbunal de Contas da Unido (TCU),
disponivel no link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

4.12. DOCUMENTACOES COMPLEMENTARES EXEGIVEIS NOS TERMOS DA LC N
123/2006:

4.12.1 Declaragdo de que é ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma das situagdes do §
49, Artigo 39, da Lei Complementar Fe‘deral n? 123/2006 e estd apto a usufruir do tratamento
estabelecido no Artigo 43, da Lei Complementar Federal n® 123/2006; (conforme modelo anexo
V); o

4.12.2 Declaragfo de que no ano-calendério de realizacio deste credenciamento, os valores
somados dos contratos celebrados com a Administragio Pablica n3o extrapolam a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do
Artigo 49, § 22, da Lei n® 14.133/2021; °

4.12.3 A falta de quaisquer dos documentos aqui exigidos, ou sua apresentacdo em
desconformidade com o edital implicaré na inabilitagio da proponente, caso nio seja saneado na
diligéncia.

4.12.4 As certiddes obtidas pela internet estardo sujeitas a verificacdo de sua validade e
autenticidade pela Comissdo de Credenciamento.

4.12.5 Durante a vigéncia do credenciamento é obrigatdério que os CREDENCIADOS mantenham
regularizadas todas as condigdes de habilitagdo e que informem toda e qualquer alteracio na
documentacéo referente & sua habilitagdo juridica, qualificacio técnica, qualificacdo econdmico-
financeira e regularidade fiscal relacionadas as condi¢des de credenciamento, conforme o caso.

5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

5.1 Toda a execu¢do desse objeto deve ser observada no disposto no art. 62, incisos XXVIII a
XXXIV, da Lei14.133/2021.

5.2 - A vigéncia contratual ser4 de 12 meses, podendo ser prorrogada até o limite legal.

Deve garantir a seguranca de dados estabelecida pela politica de seguranca de dados LEI
N213.709/2018 DA LGPD, incluindo anexos, informagdes confidenciais (de uso restrito/proibido
e/ou legalmente protegidas) e todo banco de dados hospedado por este software sio
estritamente proibidos de serem divulgados, sujeitos as penalidades legais cabiveis sob pena de
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responsabilizagdo em caso de uso indevido, diante da observéancia dos direitos instituidos ao art.
18 da Lei n® 13.709/2018.

6. AS CARACTERISTICAS GERAIS ESSEN;(:IAIS DO SISTEMA DE GESTAO

6.1 Considerando que as unidades necessitam do sistema com alta disponibilidade e as
mesmas ainda apresentam dificuldades de provimento de servigos de conexdo de qualidade, os
sistemas deverdo processar localmente em servidor disponibilizado no Hospital Municipal de
Santarém a UPA 24 Hrs utilizard mecanismos de conexio remota para acesso ao servidor do
Hospital.

6.2 Controle do acesso de usudrios multinivel e tipo de permissdes;

6.3 Possuir registro e permitir a exibi¢do do “log de operagdes” de atividades dos operadores
do Sistema;

6.4 Possuir no registro do arquivo “log”, pelo menos as seguintes informagdes de registro de
atividades dos operadores: Data, hora, operador e informag@es incluidas, alteradas e excluidas;
6.5 Garantir que as informagdes sejam alimentadas uma dnica vez e compartilhadas por
todos os mddulos e funcionalidades do Sistema;

6.6 Possibilitar critica e consisténcia de dados quando da confirmago da insergio, alteragdo
ou exclusdo de dados; :

6.7 Garantir a integridade referencial dos dados;

6.8 O sistema devera ter como cadastros essenciais a tabela CID10, Especialidades Médicas,
tabela de Procedimentos (SIGTAP/DATASUS) através da Importagio de Arquivos.

6.9 O Sistema deverd rodar independente de Sistema Operacional para Sua
operacionaliza¢do nas estagdes, ou seja, suportar no minimo: Windows.

7. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SISTEMA

7.1  PRONTO ATENDIMENTO ,

7.1.1 Controlar a Gestdo de Risco, apos primeira avaliagdo, o profissional podera classificar o
grau de urgéncia (utilizando cores), e poderd priorizar os atendimentos no pronto socorro, esta
informacao devera ser destacada para facil identificagio da equipe médica;

7.1.2 Permitir lancamento de pré-consulta, onde serdo informados os dados vitais do paciente
e medicagdes em uso;

7.1.3 Integracdo do atendimento ao sistema de senha/voz, que permite a visualizagio em
ordem de chegada, no consultério, onde o médico seleciona o paciente e imprime a “FAA (Ficha
de Atendimento Ambulatorial)”;

7.14 Integracdo do atendimento ao prontudrio eletronico, possibilitando a digitacdo da
anamnese, hipotese diagnéstica (Cid10), conduta, solicitar exames (imagens e laboratério),
prescrever medicamentos (integrado a farmacia), visualizar os atendimentos anteriores e
visualizar os dados da pré-consulta; o médico poderd reavaliar o paciente, fazer
encaminhamentos e emitir atestados;

7.1.5 0 meédico poderd visualizar os laudos dos exames liberados no consultério;

7.1.6 Controle de pacientes em leitos de observacao, disponibilizando relatério em tempo real
dos pacientes sem alta, esta informac3o é utilizada em trocas de plantdes.

7.1.7 0O meédico devera efetuar a alta do paciente (alta, internacdo, transferéncia, evasio ou
6bito), encerrando o atendimento.

7.1.8 O sistema devera dispor de indicadores em relatério, grafico ou em arquivos tais como:
Nuimero de atendimentos por médico/especialidade, tempo de espera para primeiro
atendimento, tempo de permanéncia no pronto socorro, atendimento médico por hora, nimero
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de classifica¢des de risco, atendimento de pacientes oriundos de outros municipios e outros
estabelecimentos. '

7.2  INTERNACOES

7.2.1 O Sistema devera permitir o cadastro das unidades de internagdo, aposentos e leitos,
respeitando a estrutura de centros de custos da instituicdo, com o intuito de alocagdo dos
pacientes, deverao ser configuraveis os pardmetros para unidades/leitos que participaram ou
nao, dos calculos estatisticos dos indicadores.

7.2.2  Controlar em tempo real a situagdo do leito (vago, ocupado, interditado, higienizando,
reservado, em manuten¢do ou desativado), a partir da recep¢io de internagdo ou dos postos de
enfermagem, liberando o leito para o uso.

7.2.3 Permitir o vinculo das unidades/Leitos cadastrados e as especialidades médicas
existentes no hospital.

7.2.4 O sistema devera permitir a realizagdo de pré-internagio.

7.2.5 A pesquisa de pacientes, no cadastro do hospital, devera utilizar dados pessoais,
cruzando informages tais como: nome da mie e data de nascimento, visando evitar a
duplicacio de cadastros para pacientes com homédnimos;

7.2.6 O sistema devera disponibilizar consulta em tempo real da ocupac¢io das unidades/leitos
do Hospital; '

7.2.7 0 sistema devera disponibilizar consulta a todas as informagdes referentes a passagens
anteriores do paciente, tais como: Inte'rnagﬁes, pequenas cirurgias, pronto socorro, ambulatério
e SADT;

7.2.8 O sistema devera armazenar os dados do responsavel pelo paciente, em cada internacdo
(nome, RG, grau de parentesco, telefone de contato e enderego);

7.2.9 O sistema deverd emitir todos os documentos necessarios para o procedimento de
internacdo, tais como: ficha de internacgao, pulseira de identificagdo, termo de responsabilidade,
cartdo de acompanhante, etiquetas de cédigo de barras, atestados e declaragdes de internagao;
7.2.10 O sistema devera controlar as transferéncias internas do paciente, identificando o
médico responsavel, especialidade, clinica, hipdtese diagnéstica, disponibilizando estas
informacdes em tempo real;

7.2.11 O sistema devera controlar as altas hospitalares, com identificagdo de dados como: tipo
da alta, data e hora, diagndstico def' nitivo (CID-10), procedimento realizado e médico
responsavel; i

7.2.12 0O sistema devera permitir a emissdo e preenchimento do laudo de AIH, para pacientes
SUS, no momento do registro da mterna(;ao,

7.2.13 O sistema deverd controlar eletronicamente o livro de registros de Internagées;

7.2.14 O sistema deverd possuir o cadastro da declaragdo de 6bitos e controlar a rastreabilidade
destes documentos;

7.2.15 O sistema devera controlar o censo diario por clinica e unidade de internagdo.

7.2.16 O Sistema devera possuir meios de captagio via dispositivos de fotos de pacientes, bem
como de acompanhantes, integrada ao cadastro;

7.2.17 O sistema devera possuir meios de captura via dispositivos para de biometria/digital
para identificagdo e pesquisa de paciente;

7.2.18 O sistema deverd contemplar funcionalidade de Receita digital com validagZo junto ao
portal nacional de documentos digitais;
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7.2.19 O Sistema deverd conter um moddulo de construgdo de formulérios “no-code” com
inclus3o de funcionalidades, validagdes, férmulas, scripts de programacdo, consultas a bancos
para operacionalizacdo, além da parametrizagdo de impressdes diferentes do formulério de
coleta. Além disso contar com o conceito de assinatura eletrénica IPC-Brasil para registro
realizados;

7.2.20 O Sistema devera conter funcionalidades para que fornecedores possam realizar a
informacgdo de pedidos de cotagio diretamente no ambiente integrado ao sistema. Desta forma
informando suas cotacgdes, prazos e outros;

7.2.21 O Sistema devera conter um moédulo LIS integrado para atender, caso seja necessario, o
ambiente da unidade. Com Pedidos integrados via prescri¢do, além da disponibilizacdo de
resultados;

7.3 CENTRAL DE INFORMACOES E CONTROLE DE VISITAS

7.3.1 O sistema devera efetuar o controle de visitas e monitoramento dos acompanhantes
(circulag@o no hospital e acesso ao refeitorio);

7.32 A regra para liberagio de acompanhante deverid ser configurivel, o cartio de
acompanhante devera utilizar cédigo de barras, vinculado a internagio do paciente;

7.3.3 O sistema devera dispor de mecanismos que permitam a rapida localizagdo de pacientes
internados nas unidades de internagio;

7.4 HOTELARIA

7.4.1 0 sistema deverd disponibilizar a visualizacdo grafica da ocupagdo das unidades,
mostrando o status de cada leito.

7.4.2 O sistema deverd permitir controlar e visualizar os leitos vagos, ocupados, desativados,
interditados, limpeza, isolamento, reserva cirirgica, manuten¢do ou conduta, bem como os
percentuais em relacio aos leitos parametrizados para participarem dos calculos estatisticos dos
indicadores.

7.4.3 0O sistema devera permitir controlar o processo de higienizagdo terminal, que sera iniciado
automaticamente apos a alta administrativa do paciente, identificando o profissional executante.
Este processo podera ser iniciado manualmente para higienizagdes de rotina ou chamadas
esporadicas.

7.4.4 O sistema devera armazenar data/hora de inicio e fim do processo de higienizagdo
terminal, estas informagdes serdo utilizadas para emissdo dos relatérios: de reuso, tempo de
ociosidade, tempo entre alta médica e administrativa, tempo entre alta administrativa e
higienizacdo, tempo entre higienizacdo e reuso; e tempo de higienizacao.

7.4.5 O sistema deverd permitir controlar o histérico de ocupagéo de cada leito, indicando os
pacientes e o periodo da ocupagio; '

7.4.6 0 sistema devera permitir desativar qualquer leito ndo ocupado;

7.4.7 0 sistema devera permitir mudar o leito para isolamento a qualquer momento.

75 SAME

7.5.1 O Sistema devera permitir a geracdo de Informagdes gerenciais e estatisticas, através do
acesso a diversas informagdes relativas ao atendimento e a produgdo das unidades de
Internacao;

7.5.2 Permitir a pesquisa da ocupagdo das unidades em tempo real ou de um determinado

momento, mostrando os pacientes que estavam internados por unidade, médico ou
especialidade;
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7.5.3 Permite controlar a produ¢do do Hospital fornecendo os principais indicadores em
determinados periodos de tempo, fornecendo os indices de ocupa¢do de cada unidade em
relacdo a ocupagdo do Hospital e sua prépria ocupacéo;

7.5.4 O Sistema deverd informar também os indices de Atendimento de cada Médico e
Especialidade em relagdo ao periodo escolhido;

7.5.5 O Sistema devera possuir todas as estatisticas e indicadores Institucionais, fornecendo
taxas de ocupa¢do, nimero de pacientes/dia, leitos/dia, média de permanéncia, taxas de
mortalidade, rotatividade dos leitos, numero de internagdes e saidas, morbidade, procedéncia.
Seja por unidades, médicos ou especialidades. O sistema devera disponibilizar graficos sobre os
indicadores e estatisticas, gerados no SAME.

7.6 PRONTUARIO ELETRONICO MEDICO

7.6.1 O Prontudrio eletronico deverd ser composto pela Anamnese, evolugdo médica, Resumo
de Alta, Plano de Alta do Paciente, Relatdério Cirdrgico, prescricio médica, prescricio de
enfermagem e evolugdo de enfermagem, assinatura de qualquer documento emitido pelo
sistema por certificado digital.

7.6.2 Possibilitar ao médico efetuar a prescricdo dos cuidados ao paciente pelo sistema, com
op¢ao de cépia de prescricdes anteriores;

7.6.3 Cada prescricdo gerada pelo sistema deverd ter identificagdo numérica, data, hora,
médico responsavel pela prescricdo, (nutrigdo, materiais, medicamentos, procedimentos,
exames, etc.), médico responsavel pela internagio, registro da identificacdo do paciente com
nome, prontuario, unidade, quarto e leito;

7.6.4 O sistema deve permitir a impressdo e o acesso a evolugdo do paciente ou as solicitagdes
de enfermagem a partir da prépria prescri¢ao, conferindo maior agilidade ao processo. Deve ser
possivel, no momento das solicitagdes de enfermagem, a visualizagdo simultdnea da prescrigio
meédica;

7.6.5 A prescricdo médica deverd integrar-se a farmacia, gerando a requisi¢do automatica de
materiais e medicamentos constantes da prescrigdo;

7.6.6 0O sistema devera disponibilizar a pesquisa de todo o histérico de prescrigdes de
pacientes;

7.6.7 0O sistema deverd imprimir automaticamente receita para medicamentos psicotrépicos, a
partir da prescrig¢do, que devera ser assinada pelo médico;

7.7  PRONTUARIO ELETONICO ENFERMAGEM

7.7.1 0O Sistema devera permitir o SAE - Sistematiza¢ao do Atendimento de Enfermagem;

7.7.2 0O sistema devera utilizar a Escala de Braden;

7.7.3 Classificar o grau de dependéncia do paciente através da Escala de Fugulin;

7.7.4 0O Sistema devera permitir o gerenciamento de Risco de Paciente;

7.7.5 O Sistema devera utilizar a Graduagdo de Complexidade Assistencial - DINNI;

7.7.6 O sistema devera permitir a utilizagdo da Escala de Nas - NursingActivities Score;

7.7.7 O Sistema deverd permitir o registro do Histérico de Enfermagem para Adulto,
Neonatologia e Crianga;

7.7.8 0O sistema devera permitir o registro e acompanhamento da Evolugdo do paciente.

7.7.9 Permitir a utilizacdo do Kanban para o controle detalhado de producdo com informacdes
sobre quando, quanto e o que produzir;

7.7.10 Sistema devera possuir painéis de indicadores para utilizagdo em tela de alta resolucéo
com informacdes do KANBAN e outras customizaveis.
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7.7.11 O sistema devera trabalhar como conceito minimo de administragio de medicagio a
beira leito, utilizando-se de dispositivos mdveis, dupla checagem, suspensdo, administragio e
demais controles e gestdo na administracdo de medicagdo pela enfermagem;

7.7.12 0O Sistema devera suportar a criacdo de padrdes de relatorios e “templates” de diferentes
areas (multi-especialidades) para utiliza¢do junto ao prontuario;

7.7.13 0 Sistema deverd suportar a operacionaliza¢io das fun¢des de enfermagem;

7.8 AGENDA CIRURGICA / CENTRO CIRURGICO /OBSTETRICO

7.8.1 O sistema devera permitir o cadastro de salas cirtrgicas e obstétricas, permitindo a
parametriza¢do de horarios de utilizacdo das equipes médicas (especialidades), previamente
cadastradas;

7.8.2 O sistema deverd permitir o cadastro de cirurgias, contemplando as informagdes de
porte anestésico, tempo de duragdo, se procedimento invasivo e especialidade, estes dados serdo
utilizados para avaliar o desvio entre o agendamento e executado, além de relatérios para o
acompanhamento da CCIH;

7.8.3 O sistema deverd permitir o cadastro de equipamentos cirirgicos, que poderdo ser
reservados no momento do agendamento da cirurgia;

7.84 O sistema devera permitir o cadastro de tipos de anestesias utilizadas no centro
cirirgico/obstétrico;

7.8.5 Aespecialidade da cirurgia agendada pode ser diferente da internagdo do paciente;

7.8.6 O sistema devera permitir o uso de Kit cirirgico, configurado para cada procedimento e
integrados a farmacia, este kit deverd ser baixado automaticamente para o paciente no mento da
cirurgia, apés confirmagio de uso (utilizar cédigo de barras, pesquisa por nome ou codificagio
interna), efetivar a saida, os itens ndo confirmados deveram retornar para o estoque da farmacia
satélite do centro cirurgico;

7.8.7 O sistema devera permitir o cadastro de instrumentais cirtirgicos (reserva-los no
momento do agendamento da cirurgia); -

7.8.8 Cadastrar motivos de cancelamento e transferéncia de cirurgias, estes dados serdo
utilizados para estratificacao destes indicadores;

7.8.9 Relacionar agenda cirﬁrgica' e materiais consignados, proporcionado desta forma,
ferramentas de controle para a melhor integracao entre as rotinas;

7.8.10 Agendamento da cirurgia determinando previamente: Sala, data/hora, tempo previsto,
equipe médica, especialidade, reserva de equipamentos, reserva de sangue, procedéncia, tipo de
anestesia e unidade/leito (pacientes internados);

7.8.11 O sistema deverda imprimir o débito cirtrgico, relatérios de wuso de
materiais/medicamentos e demais relatérios administrativos, logo apds o encerramento do
procedimento, para que os profissionais responsaveis possam assinar e carimbar estes
documentos.

7.8.12 0 Sistema devera possuir o livro de Maternidade de Controle de Nascimentos — SISNAC.

75 CCIH

7.9.1 O sistema deverd possuir médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o
monitoramento automéatico para o CCIH dos pacientes em atendimento de acordo com critérios
de Diagndsticos sugestivos, uso de antibidticos (integrado a prescrigdo médica), resultados de
exames laboratoriais, internacio em UTI, realizagdo de procedimentos invasivos e re-internagao;
7.9.2 O sistema deverd permitir a geracdo e o controle dos atendimentos de notificacdo
compulséria gerados pelo CCIH, indicando os atendimentos que ja foram notificados e os que se
encontram pendentes; '
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7.9.3 O sistema devera permitir control"‘ar separadamente 0s pacientes que estdo em processo
de vigilancia e os que ja tiveram sua infec¢do notificada;

7.9.4 O sistema devera permitir registr‘i\r o agente etioldgico, a topografia e tipo de infecgdo e 0
local de origem para cada paciente que tiver a infecgdo confirmada;

7.9.5 O sistema devera permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados
para os pacientes.

7.9.6 O sistema devera calcular as taxas de infec¢io Hospitalar existentes demonstrando
graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com pardmetros pré-definidos como
unidade de atendimento, especialidades, médicos e topologia;

7.9.7 O sistema deverd permitir criar pardmetros de identificacdo de notificacdo interna de

diagndsticos que interessem ao CCIH, assim como identificar os diagnésticos de notificacdo
compulséria.

7.10 CONTROLE DE PRONTUARIO

7.10.1 Rotina que possibilite o controle eletrénico dos prontudrios fisicos existentes no
hospital, controlando sua movimentagdo nas unidades de internagdo, ambulatério ou setores
autorizados. _

7.10.2 Rotina que permita controlar os diversos de arquivos existentes no hospital,
identificando os prontudrios existentes em cada um, incluindo também microfilmagem (nimero
dos rolos), para casos especificos tais como: Obitos, direitos cancelados, e partes inativas (esta
informacao deverd ser parametrizada no setor de cadastro, para geragio de relatério);

7.10.3  Possibilitar a localizagdo em tempo real, os prontudrios dos pacientes, bem como
registrar as movimentagdes fisicas dos mesmos, gerando um efetivo controle sobre os
prontuarios ausentes do arquivo médico;.possibilitando controlar informagéo referente a data
de retirada, solicitante, motivo e data de retorno criando um histérico sobre as movimentagdes
de cada prontuério; ‘

7.10.4 O sistema devera possuir integracdo com o setor de internagio, avisando o arquivo no
momento da internacdo do paciente, para que o mesmo separe o referido prontudrio e
encaminhe para a unidade de internagdo do paciente;

7.10.5 O sistema deverd possuir integracdo o setor de agendamento de consultas,
possibilitando ao arquivo separar e encaminhar os prontuarios dos pacientes que tem consulta
agendada para o dia seguinte, controlando os processos de envio e retorno deste prontudrio
para cada setor ambulatorial;

7.10.6 O sistema devera permitir contro]ar os diversos volumes que compde um prontudrio
fisico dos pacientes, gerando etiquetas independentes para cada volume, sera disponibilizado
somente o ultimo volume;

7.10.7 O sistema devera utilizar cédigo de barras para realizar a movimentacio dos
prontudrios, para que o processo se torne seguro e rapido;

7.10.8 O sistema deverd permitir gerar movimentag¢do de prontudrio fisico por empréstimo,
controlando para quem foi emprestado, data de saida, previsdo de retorno do prontuério ao
arquivo, disponibilizando desta forma o relatério de pendéncias de devolugao;

7.10.9 O sistema devera permitir visualizar e controlar rapidamente todos os prontudrios que
se encontram fisicamente fora do arqui-(_;o, os locais e responsdveis pelos mesmos.

7.11 FARMACIA CENTRAL, ALMOXARIFADO, MANUTENCAO E SND
7.11.1 Permitir o cadastro de grupos e subgrupos de estocagem, visando o agrupamento dos
insumos estocaveis, classificados por grupo farmacolégico e nome quimico, objetivando a

Us
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facilidade de organizagdo fisica dos estoques, realizagdo dos inventarios, pedidos de compras,
etc.

7.11.2 Permitir o cadastro de grupos de similaridade, visando & informacio do sal basico do
medicamento ou ainda a informacdo de familias de insumos com o objetivo de facilitar as
cotagdes, comparativos, levantamentos, etc.

7.11.3 Cadastro de fornecedores da institui¢do que possibilite a manutencéo e a obtencdo de
dados relevantes ao processo de compras, contendo, c6digo padrio de cada fornecedor, razio
social e nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de CNP], Inscrigdo Estadual,
banco com o qual o fornecedor ird efetuar as transacdes financeiras, enderegamento completo
(UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP), informagdes de valor minimo para faturamento e tipo de frete
integrado com o mddulo de compras, dados do contato no fornecedor, com nome, cargo,
telefone, ramal, e-mail, indicagdo de fornecedor ativo/ ndo ativo; data da inclusdo e de
atualizagdo, informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas comercializadas;

7.11.4 Cadastro de insumos deverd conter referéncias sobre as caracteristicas do insumo:
identificacdo de matéria prima, identificacdo de psicotrépicos / entorpecentes, identificagio de
materiais reembolséveis e ndo-reembolsaveis, identificagio de medicamentos, identificacdo de
antibiéticos (controle da CCIH), determinagio de itens de reposicio e consignados;

7.11.5 Cadastro de insumos contendo média trimestral de consumo mensal e diério, definico
de estoque mdximo, estoque minimo, pbnto de reposigdo e sugestio de compras, em quantidade
e em dias de consumo;

7.11.6 Cadastro de insumos com informagdes e relatdrios de ponto de pedido, estoque minimo,
quando foi cotado, quando teve a emissdo da ordem de compras, histérico de consumo por ano,
més e dia e contendo custo médio, quanfi_dade e valor de consumo, histdrico de movimentacao
de entradas e saidas de insumo por ano e més e por tipo de movimento (doago, empréstimos,
requisi¢des, inventario, etc.);

7.11.7 Histérico das compras de insumos contendo informacdes sobre o fornecedor, custo da
aquisicdo, frete, data de emissdo da NF, data da entrada da NF, Nimero da NF, valor de frete,
etiquetas para identificacio e rastreabilidade.

7.11.8 Relacionamento das marcas utilizadas ou padronizadas com os insumos cadastrados.
7.11.9 Cadastramento de farmacia’satélite onde deverdo ser configuradas as quantidades
padrdo por insumos, em cada farmécia satélite, para controle quantidade disponivel e a
reposicao automatica do estoque;

7.11.10A farmacia central deverd efetuar o abastecimento automdtico dos estoques das
farmaécias satélites;

7.11.11Cadastro de kits, com identificagdo dos insumos, quantidade e apresentagéio que deverdo
ser vinculados aos medicamentos e utilizados no momento solicitacio e saida de medicamentos;
7.11.12Controle de dispensagéo utilizando cédigo de barras (poder4 ser utilizado o cédigo de
barras do fabricante ou geracdo interna) controlando a rastreabilidade dos pacientes que
tomaram medicamentos de um determinado lote e validade;

7.11.13Registro de entradas de insumos via devolugo ao estoque por paciente interno, paciente
em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

7.11.140 sistema deve controlar data e hora da devolugio; o estoque para onde esta ocorrendo a
devolugdo, com a possibilidade de registro de perda por centro de custo; a identificagio do
paciente e do centro de custo que estd devolvendo; os insumos que estio sendo devolvidos e os
dados da requisi¢do bem como das devolucdes ja efetuadas;
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7.11.150 sistema deverd funcionar on-line com as unidades relacionando as devolugdes com as
saidas realizadas anteriormente. Os insumos devolvidos sdo retirados da conta do paciente
automaticamente;

7.11.16Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas. Em se tratando de pacientes
o sistema deve langar o consumo automatxcamente na conta corrente do paciente, para efeito de
apuracao de custos;

7.11.17Registro das movimenta¢des de insumos através de empréstimos. O sistema devera
registrar os empréstimos efetuados e recebidos, bem como os pagamentos de empréstimos
efetuados e recebidos. Deve haver o controle da data de movimentagdo original e da devolugo,
identificagdo de quem efetuou a operagdo e da entidade terceira envolvida, como também dos
insumos, quantidade, custo médio e custo total com emissio de comprovantes para cada
operacao;

7.11.18Recebimento de requisi¢des on-line vindas das unidades, com ordenagio da primeira
para a ultima requisicdo, mas com possxblhdade de priorizagdo dos requisitos com status de
urgéncia. Quando se tratar de pacientes, o sistema deve carregar a prescricdo médica
juntamente com a requisicdo, permitindo a conferéncia das requisicées com a prescricdo pela
farmacia. Toda esta movimentagdo deve estar integrada com o prontudrio eletrénico, com o
faturamento, compras e custos; |

7.11.190 sistema deverd permitir a pesquisa rapida a todas as requisi¢des ja atendidas, com
possibilidade de visualizacdo em tela ou impressio do documento;

7.11.20Atualizacdo de estoques por realizagdo de inventarios por grupo de estocagem, somente
na farmacia central, facilitando a contagem e recontagem dos materiais e medicamentos, sem
necessidade de interrupgdes no atendimento das solicitagdes das unidades para os demais
grupos de estocagem que ndo estiverem sendo alvo do inventario. O sistema deve possibilitar a
realizacdo total ou parcial do inventario por grupo de estocagem;

7.11.21Relatdrios especificos das movimentagdes de consumo: Curva ABC de consumo por
periodo e curva ABC de consumo por grupo e subgrupo de estocagem, consumo por periodo, por
grupo e subgrupo, por centro de custo e por estoque fixo, consumo de insumo por médico e por
patologia, consumo de insumo por médico e por patologia, Consumo de insumos controlados por
médico, Consumo de kits por centro de custos e por estoque fixo, consumo por pacientes
internados e em tratamento ambulatorial, Insumos sem movimentagao de consumo;
7.11.22Cadastro de unidade de medida, via de aplicacdo e dosagem de cada produto,
propiciando controle sobre unidades de dispensag@o, estoque e compras;

7.11.23Controle de processo de fechamento mensal de estoque com langamento contabil dos
valores e controle das movimentac¢ges por centro de custo.

7.11.240 sistema devera suportar a leitura de codigos de barras e QRCode.

7.11.250 sistema dever4 possuir painéis de alerta a prescricdes solicitadas, bem como avisos
sonoros. Esses painéis deverdo conter as informacoes de turnos de dispensagdes e farmacias ou
sub-estoques especificos.

7.12 FATURAMENTO

7.12.1 Possuir todos os processos relativos ao faturamento de contas do Sistema Unico de
Satde (SUS) em nivel ambulatorial e de internagdo inclusive com a gera¢do de arquivos
eletrdnicos definidos pelo gestor.
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7.12.2 O sistema devera gerar a producdo e o consequente faturamento de cada profissional e
cada unidade de atendimento. O faturamento devera ser gerado de forma on-line de acordo com
as solicitagdes e procedimentos realizados pelos médicos ou outros profissionais;

7.12.3 O sistema deverd contemplar as tabelas do DATASUS referentes ao faturamento SAI e
AIH. O sistema devera prossuir modo- de atualizagdo automdtico das tabelas do SUS por
competéncia;

7.12.4 O sistema devera possuir integracdo com o modulo de faturamento SAI/SUS e SIH do
DATASUS para envio do faturamento;

7.12.5 O sistema devera possuir controle sobre a solicitacdo de procedimentos de alto custo no
momento da solicitagdo do médico;

7.12.6 Sistema deve controlar as contas fechadas com indicacdo do fechamento mensal e
controle de recebimento destas contas;

7.12.7 Médulo de auditoria onde os langamentos realizados para cada paciente durante o
atendimento possam ser checados e/ou complementados.

7.12.8 O sistema devera controlar automaticamente as regras de validagdo do SUS para cada
procedimento, possibilitando uma checagem automatica durante o fechamento da conta.

703 BI - BUSINESS INTELLIGENCE

7.13.1 As informagdes, estatisticas e relatérios deverdo ser gerados através de ferramenta de
Business Intelligence e se necessdrio solicitar desenvolvimento de acordo com as demandas da
contratante.

7.13.2 A ferramenta de B! deverd proporcionar o acesso a painéis especificos e acesso online
para usudrios e dispositivos méveis, de forma responsiva.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

8.1 Executar o servigo do objetb deste documento em perfeitas condi¢bes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes nesta Contrato.

8.2 Comunicar, por escrito, a ocorréhcia de qualquer anormalidade de caradter urgente gque
impossibilite 0 seu cumprimento, tio logo seja verificada, e prestar os esclarecimentos que
julgar necessérios a requisitante até 24 (vinte e quatro) horas antes do prazo previsto para a
entrega.

8.3 Responsabilizar-se pelos encargos.fiscais, taxas comerciais, tributos e contribuicdes que
incidirem direta ou indiretamente, e demais 6nus referentes a prestagfo do servico.

8.4 Providenciar a imediata substifuigéo das deficiéncias apontadas pela fiscalizagdo na
execu¢do da contratacgdo.

8.5 Substituir, as suas expensas, imediatamente, no total, ou em parte, os servigos que
vierem a ser recusados, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes (artigo 69, Lei
Federal n.2 14.133/21).

8.6 Manter, durante a execugdo da contratagdo, as condi¢des da habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagio.

8.7 Ressarcir a Administragdo Publica do equivalente a todos os danos decorrentes de
paralisagfo ou interrupgao do objeto contratado, exceto quando isso ocorrer por exigéncia da
Contratante ou ainda por caso por caso fortuito ou forga maior.

8.8 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier a causar &
Contratante ou a terceiros, tendo como agente a Contratada, na pessoa de prepostos eu
estranhos.
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8.9 Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas a
Contratante em decorréncia de descumprimento de qualquer cldusula ou condigdo do
instrumento contratual ou instrumento equivalente, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, inclusive os horarios de entrega.

8.10 Realizar Treinamentos trimestralmente e disponibilizar videos tutoriais mostrando o
uso dos mddulos do sistema e inclusive sobre atualizacdes dos médulos quando houver.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto deste Termo.

9.2 Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato ou instrumento equivalente, com
base nas disposi¢des da Lei n2 14.133/21 e suas alteracdes.

9.3 Assegurar 0s recursos orgamentéribs e financeiros para custear a execucdo.

9.4 Processar e liquidar a fatura coﬁ‘espondente, através de Ordem Bancaria, desde que ndo
haja fato impeditivo imputado ao FORNECEDOR,

9.5 Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) servigo(is) prestado(s) fora das especificacdes deste
Termo de Referéncia. '

9.6 Comunicar imediatamente a Contratada qualquer incorregio apresentada com o servico
prestador.

9.7 Prestar quaisquer esclarecimentos que venham ser formalmente solicitados pela
Contratada e pertinente ao objeto. .

9.8 Zelar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas
por parte da Contratada, bem como sejam mantidas todas as condigbes de habilitagio e
qualificacdo exigidas na prestacio.

9.9 Notificar a contratada, por escrito, a:ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugdo do contrato, fixando prazo para sua correcio.

9.10 Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, por intermédio
de servidor designado para atuar como fiscal do contrato, que serd responsavel por
comunicagdes, notificagdes, solicitagdes, requisicdes e demais atos relativos & execucdo do
contrato, anotando em registro proprio as ocorréncias da relagio contratual.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O prazo de vigéncia e execugdo do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo no termo do art. 125, da Lei de
Licitagdes e Contratos 14.133/21;

10.2 Os servigos deverdo ser prestados rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas
neste documento, sendo que a inobservincia desta condig¢do implicard recusa formal, com a
aplicagdo das penalidades contratuais.

10.3 O prazo de inicio da execugdo do objeto da licitagdo sera imediato, contados a partir da
ordem de servi¢o emitida pelo setor competente da Secretaria Municipal de Satde.

10.4 O prazo para a instalagdo do software de Gestdo é de 30 dias, contados da emissdo da
Ordem de Servico.

10.5 O prazo para treinamento da equipe de TI do sistema é de 30 dias em loco, contados da
efetiva instalagdo do sistema.
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Os servigos deverdo ser prestados rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas neste
Documento, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicara recusa formal, com a aplicagdo
das penalidades contratuais.

10.6 Os servigos serdo recebidos pelos Fiscais de Contrato da Secretaria Municipal de Satide, que
tera, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribuicdes, aferir a
quantidade, qualidade e adequac¢do dos materiais entregues.

a) Aceitos os servigos, sera procedida a autorizag@o para emissio da Nota Fiscal e realizado o seu
aceite, autorizando o pagamento.

b) Nao aceito o(s) servigo(s) prestado(s), serd comunicado & empresa adjudicatéria, para que
proceda a respectiva e imediata substituicdo/corre¢do, em um prazo ndo superior a 05 (cinco)
dias uteis, para que se possa adequar o solicitado/contratado com o efetivamente entregue, de
forma a atender aquilo que efetivamente se pretendia adquirir.

10.7 O prazo para execugdo dos servigos objeto do contrato deste termo e do Edital de Licitago
sera de 6 meses, contados a partir da data do recebimento da “Ordem de Servigco” expedida pela
Secretaria Municipal de Saude.

10.8 As instalagdes dos Sistemas terdo inicio a partir da ordem de servico e concluidas em até
15 (Quinze) dias corridos.

10.9 O treinamento para a capacitagdo dos usudrios dos Sistemas poder4 ser realizado de forma
centralizada ou nas dependéncias do Hospital, conforme planejamento e cronograma definido

entre as partes, e sera iniciado a partir do 52 (quinto) dia da data de assinatura da ordem de
servigo.

11. GESTAO DE CONTRATO

11.1. A fiscalizag@o e acompanhamento a execugio do contrato serdo realizados pelos Fiscais de
contrato, cabendo dentro outros:

a) Solicitar a execu¢do dos objetos mencionados;

b) Supervisionar a execugdo do objeto, garantindo que todas as providéncias sejam tomadas
para a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

¢) Levar ao conhecimento da autoridade competente qualquer irregularidade fora de sua
competéncia;

d) Solicitar 2 CONTRATADA e seus prepostos, designados por escrito, ou obter da
Administragdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste
Contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que
comprovem essas solicitagdes de providéncias;

e) Acompanhar e execugdo do objeto, atestar seu recebimento parcial e definitivo e indicar as
ocorréncias de indisponibilidade;

f) Encaminhar a autoridade competente os documentos que relacionem as importincias
relativas a multas aplicadas a CONTRATADA, bem como a referentes pagamentos;

g) O acompanhamento e a fiscalizagdo acima néo excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA,
ficando esta responsével pelos danos causados diretamente & Administracio ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, nem conferirdao ao CONTRATANTE,
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responsabilidade solidaria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades ou danos
na execuc¢do do servigo contratado.

h) As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelos representantes do CONTRATANTE,
encarregados da fiscalizagdo do contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, ou nesta impossibilidade, justificadas por escrito;

i) E vedado a0 Municipio e aos fiscais designados, exercer poder de mando sobre os empregados
da CONTRATADA, reportando-se aos prepostos e responsaveis por ela indicados;

j) Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deve manter preposto aceito pela Administracio
do Contratante, para representa-lo sempre que for necessario.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1 O pagamento serd realizado no prazo em até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéiria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.2  Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
6rgdo contratante atestar a execucdo do objeto do contrato.

10.3 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da
regularidade fiscal, a comprovagdo das condigdes de habilitacdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
preco.

104 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacio da regularizacdo da situagio,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.5 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

10.6 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta on-line aos sitios
eletrénicos oficiais para verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.
10.7 Constatando-se, junto aos sitios eletrdnicos oficiais a situagdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.8 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracio devera
realizar consulta para identificar possivel suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo, no
ambito do drgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucio Normativa n2 3,
de 26 de abril de 2018.

10.9 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto 2
inadimpléncia da contratada, bem como quanto 2 existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus
créditos.
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10.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

10.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

10.12 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengfio tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado 2
apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

11.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizaco de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

11.2. Demais critérios e exigéncias de sele¢do de fornecedor estdo descritos no Edital.
12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacio encontra-se no termo de referéncia de cada,
conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

12.2. A estimativa de custo levou em. consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua

alocagfo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do
Contrato. '

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagiio correrdo 2 conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Nticleo de Administracdo e Finangas.

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 10.302.0005.2100 - MANUTENCAO DO HOSPITAL MUNICIPAL
DE SANTAREM - HMS, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FICHA: 1018 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00
FONTE: 1.500 (TESOURO)

DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.302.0005.2100 - MANUTENCAO DO HOSPITAL
MUNICIPAL DE SANTAREM - HMS, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FICHA: 1019 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00
FONTE: 1.600 (FEDERAL)

DOTACAO ORGCAMENTARIA: 10.302.0005.2100 - MANUTENCAO DO HOSPITAL
MUNICIPAL DE SANTAREM - HMS, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FICHA: 1020 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00
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FONTE: 1.621 (ESTADUAL)

DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.302.0005.2101 - MANUTENGAO DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FICHA: 1053 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00
FONTE: 1.500 (TESOURO)

DOTACAO ORCAMENTARIA: 10.302.0005.2101 - MANUTENGAO DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FICHA: 1054 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00 °
FONTE: 1.600 (FEDERAL)

DOTACAO ORGAMENTARIA: 10.3 02.0005.2 101 - MANUTENCAO DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

FICHA: 1055 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
ELEMENTO DE DESPESAS: 3.3.90.39.00
FONTE: 1.621 (ESTADUAL) |

Santarém-PA, 26 de agosto de 2024.

INTEGRANTE REQUISITANTE GESTORA

FABIANO GUIMARAES DOS SANTOS LAYANNA H. F. DO VALE CALDERARO MARTINS
Divisdo especializada em TI BARBOSA
Decreto N2 646/2024 Presidente do Comité Gestor HMS/UPA/PSM

Decreto N2 839/2023 - GAP - PMS

AUTORIDADE COMPETENTE

JQXCINEIA DE Assinado de forma
ASSUNCAO gigital por JOYCINEIA
NOBRE:84298 DEASSUNCAO
NOBRE:84298766268
766268
JOYCINEIA DE ASSUNCAO NOBRE
Secretdria Municipal de Satde
Decreto n? 334/2024 - GAP/PMS
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