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SERVICG AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
A DOS CARAJAS

| [E CANAA
e CNPJ 07.356.585/0001-26

ﬂ‘mm i n;-'\‘\.‘ TR TR L
" Canaa dos Carajas (PA), 04 de janeiro de 2021.

Ao Sr. Joao Nunes Rodrigues Filho : ZEJRTVOlf\l%SM { Assinado de -
i forma digital 7 /s
Diretor Geral do Jscx)\:g OEAGUAE | SERVICOS por éc@ \
) i AUTONOMODE | Z =
Assinado de ESGOTO DE [ :
NUNES o dtaor  Gwanoos KeselE
% )SOUC|TA AO C:073565850 (C:073565850001 \D

RODRIGUES JOAO NUNES
00126 26

RODRIGUES
FILHO:4001 FILHO:40010554 " ..
|I

Senhor Diretor, 0554220 220 I
naj dos Carajas — SAAE, pessoa juridica de

sede na Rua A, Qd 01, Lt 21, Ouro
xirema importancia para 0
eguinte solicitagao para
deral Lei Federal 8.666,

o Autbnomo de Agua e Esgoto de Ca
direito puablico, devidamente inscrito N0 CNPJ-MF (7.356.585/0001-26, com SEC
Preto — Canaa dos Carajas - PA, CEP: 6853/ 400, que o servigo de intemet € Fle e
exercicio das atividades prestadas pelo SAAIC, vimos através da presente formalizar a $
fins de contratacao, com 0 objeto abaixo desciminado, amparado Legalmente pela Lei Fe

(7O Lei Geral das Licitagdes de 21 de Junho de 1293 e suas alteragoes posteriores.

Considerando que 0 Servig

1 - OBJETO
E SERVICOS DE INTERNET

ESPECIALIZADA PARA PRESTAGﬁO D
E CANAA DOS

1.1, CONTRATAGAO DE EMPRESA 3
GO AUTONOMO DE AGUAE ESGOTO D

POR LINK DEDICADO MBPS PARA 0 USQ.SERVI
CARAJAS.

2 - JUSTIFICATIVA
das atividades prestadas pelo SAAEC, de modo
desta autarquia, diversos servigos

0 servio de internet é de extrema importénc‘ia"'para o exercicio
navegagdo, roteamento, DNS,

que, sem O acesso 3 Internet que atenda satsfatoriamente as necessidades
ficardo néo disponibilizados ou deixaram de ser executadns, pois dependem de
t em todo o prédio, Consulta de

acesso a e-mails, logins/senhas, Informacdes Geivigos On Line, Acesso a Interne

Processos, Licitagdes, atendimento o publi.c, elementes se constituem Servigos de Valor Adicionado (SVA),
somente suportados por link de fransmissac i dados dedicados (FULL) para Internet, conforme especificagdes €
@ exigéncias deste edital, como tambem da Agencia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), e na velocidade
especificadamente exigida e comprovada. Assim, em prol do regular exercicio da atividade administrativa, resta

imperioso, para o alcance do interesse public:?, yue se assegure o presente processo licitatorio

3— DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO COMTRATO

em suas clausulas

3.1 Para a realizagao dos servigos ser4 forr, “iado Contralo Administrativo, estabelecendo
Proposta de Pregos

todas as condicdes, obrigagdes e responsabilic:
, sahiliu2Jes entre as part '
da empresa a ser contratada. e sanforiAce I

podendo ser prorrogado

3.2. O prazo de vigéncia do contrato devera :2r até 31 de dezembro do corrente ano
o Art. 57, inciso Il da Lei

conforme justificativa da Cont i
8 666/1993. ratante e aceita, 40 expressa da contratada nos termos do

4 - DA QUALIFICAGAO TECNICA
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4.1 A contratada devera comprovar aptidao -bara desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas com o objeto da licitagao através da apresentagao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade

técnica. ’

42 A Contratada juntamente com seu responsavel técnico devera possuir registro ou inscrigdo na entidade
profissional competente.

5- DO ACOMPANHAMENTO E FlSCALlZAf;AO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

5.1. A execugao dos servigos sera acompantiada e fiscalizada por representante pertencente ao quadro funcional

do SAAE.

5.2. A presenga da fiscalizagéo do SAAE néo eiide nem diminui a responsabilidade da empresa contratada.

e 5 RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

ou- indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties, decorrentes da

6.1. Arcar com todas as despesas, diretas
Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas -

execugao do servico, sem qualquer onus para o
SAAE.

6.2. Manter a compatibilidade com as obrigagdes ‘assumidas durante todo o processo deste servigo.

6.3. Substituir s suas expensas, todo e qualquer servico executado em desacordo com as especificagoes
exigidas e padroes de qualidade exigidos, qué:vier a apresentar problema quanto ao resultado apresentado.

6.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao SAAE ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou
dolo até a entrega dos servigos. ’

6.5. Prestar todos os esclarecimentos que forern solicitados pelo SAAE, durante a execugéo deste servigo.

6.6. Aceitar nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, ate
4 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades atualizadas no contrato, na forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da

> Lein®8.666/93 e suas alteragdes posteriores. :
7 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATAHTE
7.1. Rejeitar os servigos que n&o atendam aos requisitos constantes das especificagdes do Termo de Referéncia;
7.2. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato e/ou Empenho.
8 - PENALIDADES :
8.1. Em caso de erro de execugdo, execucéélimperfeita, mora de execugao, inadimplemento contratual ou néo
veracidade das informagdes prestadas, a Licitailte ou 2 Contratada esta sujeita as sangdes dispostas em Leie

nos termos do contrato acertado entre as pailes.

9 - DA ORIGEM DO RECURSO E DOTAGAQ ORGAMENTARIA

orgamentaria:

9.1. As despesas para execugdo do objeto «+ dara por conta do SAAE na seguinte dotagao
Exercicio 2021

—
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SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
R DE CANAA DOS CARAJAS
ﬂ CNPJ 07.356.585/0001-26

sernga aerieded 1 dsu B 58N
& romad oo (aaaki R

PROJETO / ATIVIDADE: 2115 - Manter o SAAE
CLASSIFICAGAO ECONOMICA / ELEMENTC DE DESPESA: 3.3.90.39.00 Outros serv. de terc. pessoa juridica.

SUBELEMENTO: 3.3.90.39.99 00 Outros serv. de terceiros -PJ.

10 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado conforme r;:;edigﬁes, até 30 (trinta) dias apos a comprovagao de execugao dos
servigos, mediante apresentagao de Nota Fiscal. discriminada de acordo com a Ordem de Servigo/medigdes.

10.2. O pagamento sera creditado em favor do nrestador de Servico, através de ordem bancaria, conira qualquer
banco indicado na proposta, devendo para islo, ficar explicitado 0 nome, nimero da agéncia e o niumero da conta
corente em que devera ser efetivado o créditc.

10.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Contralada se a mesma ndo estiver em dias com suas
. regularidades fiscal e trabalhista.

Eliczar %eixeirc dos Santos

Diretor Administrativo
Portaria N.° 013/2020

R
~ Anexos:
1- Cotagao de Pregos
2- Mapa de Apuragao
3- Termo de Referéncia
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-
fadhied ‘©
PROVEDOR DE INTERNET & /6 .
(94) 99130-1291/.(34) 8 9108-1655 2023
pronetinformatica3324a@gmail.com '\Cb °
o 5@

Nome/Razdo Social : PRONET INFORMATICA E TELECOMUNICAGOES LTDA
CPF/CNPJ: 33.103.061/0001-33

Proposta Comercial

Cliente: Sistema de Agua e Esgoto de Canad dos Carajas - PA
® Abaixo est3o descritas as condicdes comerciais para a contratagdo do Servico.

1. Objeto da Proposta
Servicos para Instalacdo de Equipamentos de Seguranca nas areas do SAAE

Descngao

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSC A IP
PERMANENTE, DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CANAA
DOS CARAJAS (PREDIO SEDE) E A REDE MUNDIAL DE | | |
 COMPUTADORES - INTERNET. (24 HORAS POR DIAS, . _ ; '
1 lor oIS BOR GEMANA INGLUSIVE FERISDOS)|2EVs| BB0:00° | Rur65:60 ) Re-100.790.001
VELOCIDADE DE 50MBPS, COM 100% DA VELOCIDADE | i; | |
CONTRATADA, ALTA DISPONIBILIDADE DE ACESSO, | |
'BAIXA  LATENCIA, MAIOR ESTABILIDADE E. | | |

SEGURANGA NA CONEXAQ. : | I

a " PRESTACAO DE SERVIGOS DE ACESSO A IP| —

PERMANENTE, DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O |
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTC DE CANAA | E
'DOS CARAJAS (ALMOXARIFADO) E A REDE MU'NDIAL |
DE COMPUTADORES - INTERNET. (24 HORAS POR

2 DIAS, 07 DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS)
VELOCIDADE DE 50MBPS, COM 100% DA VELOGIDADE
' CONTRATADA, ALTA DISPONIBILIDADE DE A:ZESSO, |
'BAIXA  LATENCIA, MAIOR  ESTABILIDADE E.
' SEGURANGA NA CONEXAO. ‘ E

' PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESS0 A IP
' PERMANENTE, DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O
' SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CANAA | |
3 DOS CARAJAS (LABORATORIO ETA) E A REDE, Ser\"@o\ 225,00 | R$ 15550 | RS34.987.50
'MUNDIAL DE COMPUTADORES - INTERNET. (24,
'HORAS POR DIAS, 07 DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE |
'FERIADOS) VELOCIDADE DE 50MBP3, COM 100% DA |

IR X

Serwgo 22500 | R$ 15550 @ RS$ 34.987,50

] |
| |
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PROVEDOR DE INTERNET L SAREL

(94) 9 9130-1291 / (94) 9 9108-1655

pronelintormaticaS.‘JZd@gmail.com

VELOCIDADE CONTRATADA, ALTA DISPONIBILIDADE
DE ACESSO. BAIXA LATENCIA, MAIOR ESTABILIDADE E
SEGURANCA NA CONEXAO.

: Proposta vélida por 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentacao.

%‘ CondicBes de pagamento: A vista.

Inicio da execucdo dos servigos: Imediato apds emissdc da Ordem de Servigo.

Cana3 dos Carajas-PA, 29 de dezembro 2020.

PRONET INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA
CNP): 33.103.061/0001-33

' &
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-l GIGABYTE NETWORK COMERCIO E SERVICOS EIRELI =

@ GigaBule | RUAAMAZONAS N°. 347 - CENTRO - CANAA DOS CARAJAS
| & CNPJ: 18.671.267/0001-76

i
]

{

PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Canad dos Carajas
Assunto: Prestacdo de servicos de internet com link dedicado.

Prezados senhores,

Apresentamos abaixo nossa proposta de pregos para

prestacdo de servicos de internet com link dedicado a este Servigo

Autdnomo de Agua e Esgoto de Canaa dos Carajas:

ITEM

DESCRIGCAO

UNID

QUANT

P. UNIT

P. TOTAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A IP PERMANENTE,
DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS (PREDIO SEDE) E A
REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES - INTERNET. (24 HORAS
POR DIAS, 07 DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS)
VELOCIDADE DE SOMBPS, COM 100% DA VELOCIDADE
CONTRATADA, ALTA DISPONIBILIDADE DE ACESSO, BAIXA

LATENCIA, MAIOR ESTABILIDADE E SEGURANCA NA CONEXAOQ.

Servigo

680,00

R$
155,25

R$
105.570,00

@

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A IP PERMANENTE,
DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS (ALMOXARIFADO) E A
REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES - INTERNET. (24 HORAS
POR DIAS, 07 DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS)
VELOCIDADE DE 50MBPS, COM 100% CA VELOCIDADE
CONTRATADA, ALTA DISPONIBILIDADE DE ACESSO, BAIXA
LATENCIA, MAIOR ESTABILIDADE E SEGURANCA NA CONEXAO.

Servigo

225,00

R$
155,25

R$
34.931,25

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A IP PERMANENTE
DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O SERVICO AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS (LABORATORIO ETA)
E A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES - INTERNET. (24 HORAS
POR DIAS, 07 DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS)
VELOCIDADE DE 50MBPS, COM 100% DA VELOCIDADE
CONTRATADA, ALTA DISPONIBILIDADE DE ACESSO, BAIXA
LATENCIA, MAIOR ESTABILIDADE E SEGURANCA NA CONEXAO

Servigo

225,00

R$
155,25

R$
34.931,25

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

R$ 175.432,50

e
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GIGABYTE NETWORK COMERCIO E SERVICOS EIRELI

S T A
- @) GigaBule |  RUA AMAZONAS N°. 347 — CENTRO — CANAA DOS CARAJAS

i

|

&

i CNPJ: 18.671.267/0001-76

Desde ja nos colocamos a disposicdo para quaisquer

duvidas que venham a surgir.

A validade da presente proposta é de 90 (noventa) dias a

partir de sua emissao.

A instalacdo dos pontos de internet serdo realizadas em até

48 (quarenta e oito horas) a partir da emissdo da ordem de servigo.

Canad dos Carajas, 30 de Dezembro de 2020.

LR

, s

GIGABYTE NETWORK COMERCIO E SERVICOS EIRELI
CNPJ: 18.671.267/0001-76

R T T R e T B
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SERVICO AUTONO_!VIO DE AGUA E ESGOTO
DE CANAA DOS CARAJAS
CNPJ 07.356.585/0001-26

T F TN PR L T W
£ el vy el wutl

TERMO DE REFERENCIA

O Servico Auténomo De Agua e Esgoto De Canad dos Carajds - PA, pessoa juridica de direito
publico, devidamente escrito no CNPJ-MF 07.356.585/0001-26, com sede na Rua A, Qd 01, Lt 21,
Ouro Preto — Canaa dos Carajds — PA, CEP: 68537- 000, representado neste ato pelo Sr. JoGo
Nunes Rodrigues Filho, Diretor Geral, resolve formalizar o presente termo de referéncia para fins
licitatérios, com o objeto mais abaixo descriminado, amparado Legalmente pela Lei Federal

8.666, Lei Geral das Licitagdes de 21 de junho de 1993 e suas alteragoes posteriores.

1 - OBJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERNET POR
LINK DEDICADO MBPS PARA O USO SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS

CARAJAS.

2 - JUSTIFICATIVA
O servico de internet é de extrema importancia para o exercicio das atividades

prestadas pelo SAAEC, de modo que, sem o acesso a Internet que atenda satisfatoriamente as
necessidades desta autarquia, diversos servigos ficardo ndo disponibilizados ou deixaram de ser
executados, pois dependem de navegacdo, roteamento, DNS, acesso a e-mails, logins/senhas,

Informagdes, Servicos On Line, Acesso & Internet em todo o prédio, Consulta de Processos,

- ; e
~ licitagdes, atendimento ao publico, elementos se constituem Servigos de Valor Adicionado

(SVA), somente suportados por link de transmissdo de dados dedicados (FULL) para Internet,
conforme especificagdes e exigéncias deste edital, como também da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL), e na velocidade especificadamente exigida e comprovada.
Assim, em prol do regular exercicio da atividade administrativa, resta imperioso, para o alcance

do inferesse pUblico, que se assegure o presente processo licitatério

3 - META FISICA

Propiciar a utilizag&o de servigos de link dedicado internet para SERVICO AUTONOMO

DE AGUA E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS em suas atividades didrias.
e
0‘1 .“,\\c}. 5&.&.

4 - LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO:
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A Licitante vencedora desempenhard o objeto do certame na Sede da Servico
Auténomo de Agua e Esgoto de Canad dos Carajas, localizada na Rua A, Qd 01, Lt 21, Ouro

Preto - Canada dos Carqjas — PA.

5 - DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS:

v Esta conexdo deverd ser direta com a Rede Internet, suportando aplicagdes dos
protocolos TCP e IP — Transmission Control Protocol e Internet Protocol;

v A entrega do link deverd ser de forma distribuida de maneira que atenda
satisfatoriamente as necessidades de acesso do SAAEC e toda comunicagdo entre cada
ponto devera ser de responsabilidade da licitante;

v A licitante deverd dispor de um equipamento de gerenciamento a ser instalado no
prédio sede do SAAEC;

v Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela contratada, nas suas condicdes de
fabricacdo, operacdo, manutengdo, configuragao, funcionamento, alimentagao e
instalac@o, deverdo obedecer rigorosamente s normas e recomendagdes em vigor,
elaboradas por érgaos oficiais competentes ou entidades autdnomas reconhecidas
na drea - ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) € ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes), e entidades de padrdes reconhecidas
internacionalmente - ITU-T (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers),
EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

v Os roteadores integrantes do "Backbone" da prestadora de servigos e os roteadores
instalados no datacenter - SAAEC deverdo possuir capacidade de suportar o trédfego
com banda completamente ocupada, sem que os limites de 80% de utilizagcdo da
memoria e 80% de utilizagGo da CPU sejam excedidos:

Devergo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como:
modems, conversores, roteadores e outros correlatos, bem como a infra-estrutura para
insi.c:1oc;c']o d'os equipamentos de transmissa@o necessdria & prestagdo dos servigos;

A fim de evitar oi‘teroq:c”)es € reconfiguragdes em toda a rede do SAAEC, a licitante
voEEELEICiaEReIN oI SR e e el que estejam inseridos dentro dos limites das

suas classes proprias de IPs {Autonomous System - AS), sendo obrigatério anexar a

Proposta Comercial da Licitante, document
o
que indigue que a Licitante eq_éi e %@e

7 D\"e na:;?%\#"ﬂg
(;:%é—?_)’—“‘
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Classe Prépria de IPs, o qual deverd ser obtido pelo endereco eletrénico:

niips://reqis?ro.br/cqi—bin/whoisj, digitando o numero do Autonomous System (AS) da

Licitante, e imprimindo o resultado apresentado na tela, com o CNPJ da Licitante.

EXEMPLO:
a) Acessar o site https://registro .br/cai-bin/whois/
Digitar o nUmero do AS da Llicitante no campo indicado na figura abaixo,

b)
responder & pergunta de seguranca e clicar em “Consultar”.
Obs.: A pergunta de seguranga serd diferente da pergunta mostrada no exemplo abaixo:

§ £) Nudeo de Informacao e Coordenacao do Pantu BR - NIC.BR [BRJJ‘h:lps //reglslro br/ch bln,fwhnr f"c

gielr | ronichrn
"“"ii:" ]' i amu' [
floiaii v PESQUISAR E REGISTRAR DOMINIOS

Sobse Dominios - Tecnologia « Ajuda ~ Quem Somos Contato

Home » Tecnologia » Ferramentas » Whois

Whois -

F)Iglte Agul o Numaro do AS da Licitante l m

B :@3@@

Quais as LETRAS?

2 1 Responda a pergunta e
@ Clique e CONSULTAR

c) O sistema do Registro.br retornard entdo as informagdes detalhadas sobre o
numero do AS informado acima, que deve estar em nome da licitante.

Abaixo, segue exemplo de resposta para o AS 1251, da Fundagcao de Amparo & Pesquisa
do Estado de Sao Paulo.
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% Copymight (¢) Mic.br -
Y A prtlizscdc doa dades aald & pergitiZa someats contorme
X gescrlto oo Terms O VIS 69 prtps//reglitro.boltere , Lendo
a4 profntas & osus alstrizaicle, comerclalizaghe ou repraaaila,
& ee pacticular para Fis=s publicitdrios ou propdsites
X sistls-es.
% 2014-05-3 16:88:42 (3RT -3):@2) rata &3 Comsuta
3

| @ AS1251 :
vitular Furpacko 0f awraRg A PISQUISA 00 ESTA00 SO PAULO i
| docuwento: 843, 825.15170021-25 |
| pesponsdvelt  tuls Fermande: lopel Dados 42 empresa i
| endarece: Rea Plo XI, 1.509, J.andar/as? orcorietirn do AS i
| gmderece: £5458-150 - S3o Paulo - WP |
| pais: R

{11) 35382000 [2272]

LFL1ES

Ma3s

Reiaglo e Classes de

Inetmus: 200.15.240./28
Inetmue: 200.19.52/22

inetnum: 200.19.224/28

| inetnus: 200.135/16

| inetnue: 290.144.3219

| inetmue: 200.144.64/18

{ inetnue: 200.144.228/20

Uinetnum: 290.123/716 e

t sao suportados por links de Comunicagao
L, a Licitante

Como os Servicos de Acesso @ Interne
Multimidia. e este é um Servigo de Telecomunicagoes regulado pela ANATE
deverd apresentar, anexo a Proposta Conrercial, Termo de Autorizagdo da ANATEL, em
nome da Licitante, para prestagdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM), no
qual esteja autorizada a atuar no ambito teritorial do Municipio Canad dos Carajds.
Prestar servico de gerenciamento incluindo a disponibilizagdo de uma “Central de
Atendimento” e de um Sistema d= Monitoramento do Trafego Internet, via WEB, para
acompanhamento dos servigos prestados pela Licitante;

A Licitante devera possuir um Centro de Atendimento com funcionamento 24 (vinte €
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, devendo ser informado na Proposta
Comercial para o SAAEC, obrigatoriamente, sob pena de desclassificagdo, o enderego.
telefone WhatsApp e o e-mail do Ceniro de Atendimento da Licitante, para abertura de
chamados pelo SAAEC;

A abertura de chamados pelo SAAEC, pora resoluc@o de problemas, deverd ser feita
através de sistema de atendimento telefénico WhaisApp e/ou e-mdil de Suporte
disponibilizado pela Licitante vencedora, ao critério do SAAEC.

Caso haja a necessidade de realizar manutengao preventiva .dac solugdo, a
contratada deverd formalizar via e-mail, o SAAEC, com é'ﬁé‘;\mvﬁ%:&%m digoiar

1 PO, 020
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de antecedénciaparaa realizacdo do servigo e que devera ser autorizada pelo Fiscal

do Contrato:
v A contratada deverd realiz

a solugdo emum regime de 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 dias na semana;
via porta de console e via SSH v2,

ar atividade de suporte @ conectividade relacionado com

v As Licitantes deverdo fornecer senhas de acesso,
como também outros meios de acesso, para cada um dos roteadores instalados, com
privilégios totais para todas as configuracdes. Tambem deverd ser fornecido acesso

somente de leitura as estatisticas de SNMP (comunidade de leitura ou usudrio/senha),

além de configurar os roteadores para gerar logs (Syslog — RFC 31 64) ou traps SNMP

para um ou mais enderecos IPs a serem definidos pelo SAAEC:

v A ocoréncia de interrupgdo no servigco deverd ser comunicada imediatamente ao
SAAEC, através de um sistema de nofificacdo automdtica a ser implantado pela
licitante, utilizando simultaneamente os seguintes meios: telefone (fixo e movel) e/ou
SMS e/ou WhatsApp e/ou E-mail;

v/ Em caso de falha, a Contratada deverd apresentar relatério analitico contendo as
seguintes informagoes:

a) Relacd@o de todas reclamagaes hovidas no periodo (com hora de inicio e fim
da inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo mdaximo para
reparo;

b) Tempo total das falhas;

c) Causas dos defeitos e a solucdes adotadas para sua recuperagao;

d) Cdlculo da disponibilidade no periodo.

v Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser
atualizados tecnologicamente, sem 6nus para a Contratante, durante a vigéncia do
contrato;

v Sempre que houverlangamento de nova versao de sistema operacional e ou firmware
que faca corregdes de seguranca dos servicos prestados, a coniratada devera

providenciar as devidas atuadlizagdes com prévia aprovagdo e sem onus a SAAEC;

DA VELOCIDADE:

5 . .
Os enlaces deverto suporfar a s elocidade, suportando aplicagdes dos protocclos TCF e
IP - Transmission Control Protocol e Intermnet Protocol:

v A velocidade coniratada deverd ser garantida nos dois sentidos: downlood e upload;

; zefT tra'LN°
A
L pe GR;JPF\“TQ
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6 — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)
v O acordo de nivel de servigo (SLA) visa garantir que os servigos contratados sejam

o

prestados pela Contratada, em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pelo
SAAEC.

A Licitante serd responsdvel pelo cumprimento e medigdo dos indices estabelecidos
neste item que serdo auditados pelo SAAEC durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, e que poderdo ser revistos., a qualquer tempo, com vistas & melhoria ou
ajustes na qualidade dos servigos prestados.

As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ocu em parte, que ndo
seja de responsabilidade do SAAEC, devem gerar descontos na fatura
correspondente aos servicos ndo prestados proporcionais ao tempo de sua ndo

prestacado.

SLA

v

v

O indice de Disponibilidade serd. no minimo, 95,00% (noventa e cinco por cento)
mensal;

O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano. Desta maneira a contratada deverd estabelecer estrutura de operacdo
para este nivel de servigo;

A disponibilidade do servigo indicard o percentual de tempo, durante o periodo de

01 (um) més de operag@o, em que o servico permanece em condi¢des normais de
funcionamento;

O servigo serd considerado indisponivel:
a) A partir do inicio de uma inferupgdo registrada no centro de
atendimento/supervisdo da Licitante oy a partir da comunicacdo de interrupgdo,
feita pelo SAAEC, até o restabelecimento do servico as condigdes normais de
operagdo e arespectiva informag&o & Contratante:

A disponibilidade do servico serg calculada, para um periodo de 01 (um) més, através
da seguinte férmula;
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Onde: B
D = disponibilidade;
o To = periodo de operagdo (I més), em
D="2"2x100 |minutos:
0 Ti = tempo total de indisponibilidade do
circuito de acesso, ocorrida no periodo de
operagdo (1 més), em minutos.

v No cdlculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgoes programadas
o e aquelas de responsabilidade do SAAEC;
< v A perda de pacotes deverd ser inferior a 2% das medidas efetuadas, contabilizadas
mensalmente, entre o backbone da Licitante e a interface do roteador instalado no
SAAEC. Serdo utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes, com no
minimo 60 amostras por janela. Nao serd considerada perda de pacotes se:

a) For causada por volume que exceda a largura de banda contratada nc enlace

de comunicac¢do de dadcs entre o SAAEC e a Licitante;
b) Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um ataque de DoS ou
DDosS;
c) A laténcia média maxima permitida serd de 20ms, considerando o tempo
calculado entre o instante de transmissdo de um pacote e o recebimento do
mesmo em seu destino e serd calculada pelo tempo de resposta médio de 10
4 “pings” de 32 bytes transmitidos o cada 5 minutos do roteador instalado na
SAAE para o backbone da Licitante, contabilizadas mensalmente.
v Em caso de indisponibilidade do servigo superior ao SLA contratado, este somente
serd restabelecido, apds a realizacdo de testes de estabilidade pelo periodo minimo

de 1 hora. Estes testes ser@o realizados pelo SAAEC.

8 - DO PRAZO PARA ATENDIMENTO:
v Os Acordos de Niveis de Servigo deverdo ser atendidos, conforme prazos abaixo:

SERVICO SLA PENALIDADE

¢ 7 e\l'fke‘I WO

\\ele dm\é“s e
ﬁ, S
C
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implantagdo dos links de

dados para
estrutura de rede por fibra

Internet como

otica

30 dias apés a assinatura do

contrato

0,3% (trés decimos por cento) ao dia, até o
trigésimo dia de atraso, sobre a etapa da

execucdo dos servicos ndo cumprida.

0.7% (sete décimos por cento) sobre o valor
da etapa da execucdo dos servicos ndo

cada dia de atraso

realizada, por

subseqUente ao trigésimo.

Disponibilidade dos links de

dados para Internet

95,00% Mensal

0,3% (trés décimos por cento), por guebra do
SLA mensal contratado até o trigésimo dia

de atraso.

0,7% (sete décimos por cento) por quebra
do SLA mensal contratado por cada dia de

atraso subsequente ao trigésimo.

Perda de Pacotes

<1%

0.3% (trés décimos por cento), por quebra do
SLA mensal contratado até o trigésimo dia

de atraso.

0,7% (sete décimos por cento] por quebra
do SLA mensal contratado por cada dia de

atraso subseglente ao trigésimo.

#. | Laténcla

<20ms

0.3% (trés décimos por cento), por quebrado
SLA mensal coniratado até o trigésimo dia

de atraso.

0.7% (sete décimos por cento) por quebra
do SLA mensal contratado por cada dia de

atraso subseqUente ao trigésimo.

Aplicagao de ACLs

01 hora a partir da

da Servi¢o
Auténomo de Aguc r trgoto

formalizag¢éo

de Canad dos Carajas

0,3% [trés décimos por cento), por quebra do
SLA mensal contratado até o trigésimo dia

de atraso.

0,7% (sete décimos por cenlo) por quebra

do SLA mensal contratado por cada dia de

atraso subsegUente Ao trigésimo.

{a
al 13\*.?1\ B\N 2
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30 min. a partir da | 0,3% {trés décimos por cento), por quebra do
Alteragdo de Banda | formalizagdo da servico | SLA mensal contratado até o trigésimo dia
Contratada Auténomo de Agua e Esgoto | de afraso.

de Canad dos Carajds
0.7% (sete décimos por cento) por quebra
do SLA mensal contratado por cada dia de

atraso subsequente ao trigésimo.

9 - DA QUALIFICAGAO TECNICA
v Comprovacao de que alicitante forneceu, sem restric@o, servigo igual ou semelhante

ao indicado neste documento. A comprovagao serd feita por meio de apresentagdo
de, no minimo, 01 (um) atestado, emitido em papel timbrado da empresa tomadora
dos servicos, onde se possa identificar o responsavel emitente, assim como 0Os meios

B de contatos para possivel confirmagado do documento.

v Cerlidao de Registro e Quitagao de Pessoa Juridica.

v Autorizacdo par exploragdo de Servigo de Comunicac@o Multimidia expedida pela

Agencia Nacional de Telecomunicagdes.

10 - DA RESPONSABILIDADE TECNICA:
v Prover mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita

prestagdo dos servigos;

~ v Indicar no acordo operacional pelo menos um de seus empregados para afuar como
gestor do contrato, cabendo a este gestor:
a) Interagir com o SAAEC no que se retere ao contrato;
b) Acompanhar o cumprimento do SLA;
¢) Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do SLA;

d) Garantir a veracidade das informacgdes fornecidas ao SAAEC;

e) Disponibilizar central de atendimento telefénico para registro dos chamados;

f) Disponibilizar para ao SAAEC um sistema de monitoramento com informagdes de
desempenho do circuito confratado, incluindo grafico de utilizagdo do mesmo.
mantendo um histérico mensal e anual de ufilizag@o. O sistema deve ser
disponibilizado via HTTPS e ter centrole de acesso através de usudrio € senha a ser
fornecido para o SAAEC no momento dqg instalacdo do circuito;

g) Enviar mensalmente ao Contratante relatérioc contendo a disponibilidade

ircui i BrC Lo
| circuito conlratado no periodo, além de relatério com os chamado LA
J

% D
, _‘I/ - C

1L
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h) Enviar ao SAAEC relatério de atendimenio para cada chamado aberto junto a
Contratada contendo, detalhadamente, dados de disponibilidade do circuito,
data de abertura, data de fechamento, atividades técnicas realizadas e solugao
aplicada. O relatério deverd ser enviado no prazo maximo de 05 (cinco) dias a

contar do fechamento do chamado.

11 -DAS RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS:

v Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, entregas, impostos, taxas, encargos,
royalties, decomentes da execugdo do contrato, sem qualquer onus para a Servigo
Autdnomo de Agua e Esgoto de Canad dos Carajds.

“ v Mantera compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o contrato.

v Substituir, &s suas expensas, aquilo que esteja em desacordo com as especificagdes e
padrdes de qualidade exigidos.

v Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo até o encerramento do contrato.

v Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos prazos estipulados no contrato.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administrag&o, durante a

execucdo do confrato.

v Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades atualizadas no contrato,
na forma do art. 65, paradgrafos 1° e 2° da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

v Comprovar a capacidade de exequibilidade da proposta quando assim solicitado pelo

6rgdo contratante, no focante ao prego ofertado e as marcas descritas na proposta.

12 - DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

Para a prestagdo dos servicos em tela serd formalizada em Contrato Administrativo,
estabelecendo em suas cldusulas todas as condicoes, obrigacdes e responsabilidades entre as

partes, em conformidade com o Edital de licitag@o, do Termo de Referéncia e da Proposta de
Precos da empresa considerada vencedora.

13 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A prestacdo do servico serd acompanhada e fiscalizada pelo Setor compe{f’eofe da

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canag Jdos Carajés. E“eze Fﬂ?r‘\é SP};:EJ'
0"921“,619
/‘\
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A presenga da fiscalizagdo n&o elide nem diminui a responsabilidade da empresa

contratada.

14 - DA GARANTIA:

Todos os servicos a serem prestados pela licitante/contratada devem ter

comprovacgao de funcionalidade, nos moldes em que foram contratados e de acordo com ©

Codigo de Defesa do Consumidor.

15 — RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Rejeitar qualquer prestagdo de servico que ndo atenda aos requisitos constantes nas

¢ especificagdes deste termo de referéncia;
Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato e/ou Empenho.

k 16 - PENALIDADES
: Em caso de ermo de execucgdo do contrato, execugcdo imperfeita, mora de

execucdo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a

Licitante ou a Contratada esta sujeita as sangdes dispostas em Lei e nos termos do contrato

acertado entre as partes.

17 - DO VALOR
O valor méximo proposto pela Servico Auténomo de Agua e Esgoto de Canad dos

. ane ~ . ;
Caragjds para a prestag@o dos servicos é de R$ 175.918,40 (cento e setenta e cinco mil,

novecentos e dezoito reais e quarenta centavos).
O valor proposto foi obtido através de pesquisa de mercado.

18 - DA ORIGEM DO RECURSO E DOTAGAO ORGCAMENTARIA
As despesas serdo pagas com os recursos proprios da Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto de Canad dos Carajds, sendo consignado na seguinte dotag&o orgamentdria:
ORGAO: 16 - Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Canad dos Cargjds-PA
UNIDADE ORGAMENTARIA: 25 - Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Canad dos Caragjds-PA
PROJETO / ATIVIDADE: 2115 - Manter o SAAE
CLASSIFICAGAO ECONOMICA / ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00 Outros serv. de terc. pessoa
juridica. 0
SUBELEMENTO: 3.3.90.39.99 00 Outros serv. de terceiros -P.J fof Ao’ ot
D\re o &'ﬁ“ 4619
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19 - CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo na Nota
Fiscal e acompanhada de medigdo comprobatéria da execucdo assinada pelo responsavel
de fiscalizacéo do Contrato.

O pagamento serd creditado em favor da contratada, através de ordem bancdaria,
contra qualguer banco indicado na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome,
numero da agéncia e o numero da conta corrente em que deverd ser efetivado o crédito.

Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Contratada se a mesma n&o estiver

em dias com suas regularidades fiscal e frabalhista.
S
¢

19 - PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Conforme preconiza os Art. 47 da lei complementar 123/2006 e suas alteragoes

posteriores, nas contratagdes publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e
fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas € empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do
desenvolvimento _econdmico e social no ambito municipal e regional, a ampliag&o da

eficiéncia das politicas publicas e o incentivo & inovagao tecnoldgica.
Neste procedimento serd assegurada a preferéncia de contratagcdo para as ME, EPP e
MEI locais ou regionais, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor pregco vdlido, nos termos
do §3° do Art. 48 da Lei Complementar 123/2006.
'® 1. Entende-se como Microempreendedor Individual, Microempresa € Empresa
de Pequeno Porte Local aquela sediada no municipio de Canad dos
Caragjds - PA;
2. Entende-se como Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte Regional aguela constante da Regido Geogrdfica
Imediata de Parauapebas, definida sob o cédigo 15001, pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, que compreende, além de Canad dos
Carajds, os municipios cle Parauapebas, Curionépolis e Eldorado dos
Coragjds;

3. Aplica-se o disposto neste inciso as situagdes em Qgue Gs ofertas

apr
presentadas pelas Microempreendedor  Individual, Mlcroempreso e

Empresa d m iguais O D‘t&
P € Pequeno Porte 'ocais ou regionais sejam igu S0l X \ ’
s

por CenfO) SUperiOI'ES ao 'nenor preco vdlido: 6\\31' ?"
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1. O Microempreendedor Individual, Microempresa e Empresa de Pequeno

Porte local que estiver dentro da margem de preferéncia de até 10 % (dez
por cento) do valor da melhor proposta sera considerada vencedora da
licitagdo. situagdo em que serd adjudicado o objeto em seu favor;

5. Caso ndo exista Microempreendedor Individual, Microempresa € Empresa
de Pequeno Porte, local que se enquadre na margem de preferéncia, sera

verificada a existéncia de empresas regionais gue se enquadrem na

situacdo descrita no caput para que seja considerada vencedora do

certame;

6. Na hipotese da ndo contratagdo da Microempreendedor Individual,

< Microempresa e Empresa de Pequeno Porte local ou regional com base nos

itens 3 a 5, serGo convocadas as remanescentes que porventura se

enquadrem na situacdo da margem de preferéncia, descrita neste item, na

ordem classificatéria, para a aplicagdo do mesmo beneficio;

Canad dos Carajds - PA, 04 de Janeiro de 2021.

a2 o

“Eliezer Teixeira dos Santos
Diretor Administrativo
Portaria N.° 013/2020

Aprovado em Of/ / OJ / 202_,._

JOAO NUMES RODRIGUES FILHO
Diretor Geral
Portaria N°. 014/2021-SAAE
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PLANILHA DESCRITIVA

DESCRIGAO UNID QUANT | V.UNIT | V.TOTAL

"PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A IP PERMANENTE,
DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O SERVIGO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS (PREDIO SEDE) E A REDE
l MUNDIAL DE COMPUTADORES — INTERNET. (24 HORAS PORDIAS, 07 | ¢ vico | 480,00 R$ R$
C 1 IDIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS) VELOCIDADE DE ¢ ' 155,68 |105.862,40
oy 5OMBPS, COM 100% DA VELOCIDADE CONTRATADA, ALTA
DISPONIRILDADE DE ACESSO, BAIXA LATENCIA, MAIOR
ESTABILIDADE E SEGURANCA NA CONEXAO.
PRESTACAO DE SERVIGCOS DE ACESSO A IP PERMANENTE,
DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O SERVICO AUTONOMO DE AGUA
£ ESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS (ALMOXARIFADO) E A REDE
2 MUNDIAL DE COMPUTADORES — INTERNET. (24 HORAS POR DIAS. 07 | servico 225.00 R$ R$
DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS) VELOCIDADE DE : 155,68 | 35.028,00
50MBPS, COM 100% DA VELOCIDADE CONTRATADA, ALTA
DISPONIBILDADE DE ACESSO, BAIXA LATENCIA, MAIOR
ESTABILIDADE E SEGURANCA NA CONEXAO.
PRESIACAO DE SERVICOS DE ACESSO A IP PERMANENTE,
DEDICADO E EXCLUSIVO, ENTRE O SERVICO AUTONOMO DE AGUA
EESGOTO DE CANAA DOS CARAJAS (LABORATORIO ETA] E A REDE
3 MUNDIAL DE COMPUTADORES — INTERNET. (24 HORAS POR DIAS, 07
DIAS POR SEMANA, INCLUSIVE FERIADOS) VELOCIDADE DE
50MBPS, COM 100% DA VELOCIDADE CONTRATADA, ALTA
DISPONIBILIDADE DE  ACESSO, BAIXA  LATENCIA, MAIOR
ESTABILIDADE E SEGURANCA NA CONEXAQ.

.1 TOTAL GERAL ESTIMADO RS 175.918,40

R$ R$

Servigo 225,00 155,68 | 35.028,00

Canad dos Carajas - PA, 04 de Janeiro de 2021.
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