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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O presente Termo tem por finalidade a futura e eventual CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (T.l.), PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO
DO SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN E IMPLANTACAO DE NOVOS MODULOS PARA O SISTEMA DE
GESTAO DO ISSQN, INCLUINDO OS SERVICOS DE CUSTOMIZACAO, TREINAMENTOS E SUPORTE
TECNICO, a fim de suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Financas — SEFIN/PMB, conforme os
prazos, especificacfes e quantitativos discriminados neste termo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Justifica-se o atendimento deste processo licitatorio na modalidade PREGAO em sua forma
ELETRONICA, consoante a Lei 10.520/02 e Decreto Federal n° 10.024/19, pelo SISTEMA DE REGISTRO
DE PRECOS, dotipo “MENOR PRECO GLOBAL”, sob regime de execucgao indireta “empreitada por pre¢co
unitario”, para atender o disposto no art. 15, inciso Il, da Lei n° 8.666/93 e no art. 3° inciso |l do Decreto
Federal n® 7.892/13, haja vista a necessidade de implantacdo e manutencdo do referido sistema de forma
parcelada, pelo periodo de 12 meses.

2.2 A adjudicagédo no procedimento licitatério dos objetos por Iltem ou por Lote deve estar baseada na
Sumula n°® 247 do TCU, quando se deseja de fato uma licitacdo autbnoma para cada Item ou Lote. Sendo
assim, é importante frisar, que o agrupamento de varios itens hum mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem condi¢des e
aptiddo para cotar todos os itens, principalmente levando-se em consideracdo a modalidade adotada, em que
0s recursos de tecnologia de informacdo tém como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar
distancias, resultando em consideravel ampliagdo da competitividade e de propostas oferecidas, como
consequéncia, aumenta a probabilidade da Administracdo Publica Municipal obter uma proposta mais
favoravel e vantajosa,;

2.3 No caso em epigrafe, destaca-se a licitagdo por agrupamento em lote Unico, desse modo, durante o
procedimento de identificacdo dos itens que integraram o Lote, tomou-se o cuidado de agir de acordo com o0s
preceitos de proporcionalidade, razoabilidade e cautela, com o desiderato de conservar a compatibilidade
funcional e técnica entre os itens e manter as regras de mercado quanto a prestacao do servi¢o, de modo a
ndo prejudicar a disputa entre os licitantes no certame. Adicionalmente, destaca-se que tal agrupamento se
faz tecnicamente necessario em virtude de tratar-se de manutencdo e desenvolvimento de um sistema de
gestdo tributéria que sera operado de maneira integrada em seus diferentes madulos.

2.4 Nos Ultimos anos 0 municipio de Belém tem investido constantemente em tecnologia da informacgéo
por entender que uma gestdo moderna e 4gil, deve oferecer o melhor para seus municipes, neste caso a
Secretaria Municipal de Financas — SEFIN, tem se empenhado em melhorar cada vez mais a oferta de seus
servigos para a populacao, uma destas ferramentas é o Sistema de Gestdo de ISSQN, um sistema moderno
e eficaz que tem auxiliado a Administracéo e os contribuintes, como também, melhorado a arrecadacao téo
necessaria para o desenvolvimento do municipio. Deve-se observar que a arrecadacao de tributos municipais
compde uma boa parte das receitas, representando uma fonte importante no Orcamento. Desde o implemento
do Sistema de Gestéo do ISSQN, a SEFIN observou uma melhoria substancial na arrecadacéo e a satisfacdo
dos clientes no uso desta ferramenta. Desta forma, ganha o contribuinte, que tem ao seu favor um sistema
moderno e 4gil para o desenvolvimento de seus hegdcios, e em contrapartida 0 municipio, pois com a melhora
da arrecadacéo a Gestdo Municipal pode investir cada fez mais e melhor na qualidade de vida da populagéo.

2.5 Visando a continuidade do desenvolvimento do municipio, a Secretaria Municipal de Financas — SEFIN,
implementard os investimentos em tecnologia da informacdo, dando continuidade com a manutencdo do
sistema atual de Gestdo do ISSQN, e implantando novos mdédulos de sistema de Gestdo Tributaria, que
auxiliard nas melhorias necessérias afim de lograr éxito nos novos desafios e demandas em Saude, Educacao
e infraestrutura.
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2.6 Ressalta-se que o Municipio de Belém é considerado um Municipio de grande porte com grandes
nuameros de estabelecimentos comerciais instalados, de forma que ao disponibilizar Servigos via WEB faz-se
imprescindivel que uma infraestrutura tecnolégica e recursos humanos especializados sejam alocados para
oferecer: o suporte técnico, a manutencao preventiva e corretiva e implementacéo de novas funcionalidades
decorrentes de mudancas e aspectos legais vigentes. Assim, o0 objeto deste Termo de Referéncia requer, os
seguintes itens de servigos;

2.6.1 Manutengdo legal, adaptativa e corretiva e gerenciamento para os sistemas de Gestdo de
ISSQN, ja implantando e em funcionamento na Secretaria Municipal de Financas;

2.6.2 Implantacao de novos sistemas integrados com os sistemas de gestdo de ISSQN ja existentes;
2.6.3 Manutencéo legal, adaptativa e corretiva para 0os novos sistemas a serem implantados;

2.7 Diante disso, a fim de operacionalizar as agbes previstas, torna-se fundamental a Contratacéo de
empresa especializada em Tecnologia da Informacéo (T.l.), para os servicos de Manutencédo do
Sistema de Gestdo do ISSQN, integrado ao SIAT e a Implantacdo de Novos Mdédulos para Sistema de
Gestao Tributéria, incluindo os servi¢os de customizagao, treinamentos e suporte técnico.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1 Os itens objetos desta contratacdo deverdo observar rigorosamente as especificacdes técnicas
constantes no ANEXO A do presente TR.

4. PRAZO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

4.1 O contrato tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que configurada a vantajosidade, nos termos do que
determina o art. 57, Il, da Lei Federal n° 8.666/93.

5. ESTIMATIVA DE CUSTO/DOTAGCAO

5.1 A estimativa de custo para a contratacdo do objeto deste TR serd realizada apds a ampla
consulta/pesquisa no mercado do valor dos itens a serem licitados, devendo obrigatoriamente ser elaborada,
com base na IN n° 05/2014-SLTI/MPOG e suas altera¢cdes, a fim de permitir a posterior indicacdo dos
recursos or¢camentarios em dotacao correta e suficiente para as futuras e eventuais aquisi¢ées decorrentes
do Registro de Precos.

6. CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

6.1 A natureza do objeto a ser contratado estd de acordo com os termos do paragrafo tnico do art. 1° da
Lei 10.520/02, c/c com o art. 3° do Decreto n° 10.024/2019 e do anexo V, item 2.7, da IN 05/2017;

6.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos comuns, nos termos da
Lei n°® 10.520 de 2002 e do Decreto Federal n°® 10.024/2019;

6.3 Trata-se de servicos comum continuado, a ser contratado mediante licitagdo na modalidade pregéo,
em sua forma eletrdnica,

6.4 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507 de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucdo indireta é vedada;

6.5 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

7. APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS
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7.1 A proponente devera na ocasido da apresentacéo da proposta:

7.1.1 Apresentar proposta de precos e documentacSes de forma clara e detalhada, citando
especificacdo dos servigos e outras caracteristicas que permitam identifica-los, anexando-se, inclusive,
quando possivel, prospectos em Portugués, sem referéncia as expressdes “similar”, de acordo com os
requisitos indicados no Anexo A deste Termo de Referéncia;

7.1.2 Indicar o valor unitario e GLOBAL de cada item e o valor total da proposta que o licitante se
propde a fornecer, em algarismo e por extenso, ja incluidas, discriminadamente, todas e quaisquer
despesas tais como frete, taxas e impostos, inclusive o desembaraco alfandegario, dentre outras,
observadas as isencdes previstas na legislacdo, com cotacdes em moeda corrente nacional;

7.1.3 Indicar na proposta que 0s pre¢os unitarios dos objetos ofertados na licitagdo serdo fixos e
irreajustaveis;

7.1.4 Indicar o prazo de validade da proposta, que ndo poderd ser inferior a 120 (cento e vinte) dias
contados da data de sua apresentacao;

7.1.5 Apresentar na proposta a garantia/validade dos servi¢cos, ndo podendo ser inferior que 12 (doze)
meses a contar da data de entrega no 6rgéo solicitante;

7.1.6 A garantia prevista para o item diz respeito a solu¢do de problemas no que tange a inexecucao
parcial e/ou total do objeto e tera inicio a partir da data do recebimento definitivo, sem énus adicional
para a CONTRATANTE;

7.1.7 Qualquer opcéo oferecida, que ndo atenda as especificagdes contidas no Anexo A deste TR, ndo
serd levada em consideragéo durante o julgamento.

7.2 Nao seréa aceita imposicdo de valor minimo para faturamento do pedido e de faturamento minimo na
proposta.

8 DOCUMENTOS LEGAIS PARA QUALIFICACAO TECNICA

8.1 QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado (s) de qualificacéo técnica, acompanhado de seus respectivos contratos e/ou ordens de
servicos, emitido em papel timbrado, expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado em
nome da empresa, comprovando que a licitante ja forneceu software e servicos de mesma/similar
natureza e funcionalidades que os exigidos neste Termo de Referéncia, estando os mesmos em perfeito
funcionamento;

8.2 A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidées constitui meio legal de
prova.

9 DAS DECLARAGCOES

9.1 Declaracdo de que possui disponibilidade de RECURSOS HUMANOS, EQUIPAMENTOS E
INFRAESTRUTURA, todos em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, para prestacdo dos
servicos. Cabera a equipe técnica avaliar a necessidade ou ndo de vistoria dos equipamentos, ferramentas e
da infraestrutura, para fins de comprovacdo do cumprimento deste requisito.

9.2 Declaracdo Expressa de que a empresa licitante POSSUI sede ou filial ou representacdo na
Regido Metropolitana de Belém-PA, informando o responsavel, endereco e telefone fixo ou celular para
atender a quaisquer necessidades da SEFIN, inclusive finais de semana e feriados, para casos excepcionais
que porventura venham a ocorrer no contrato de prestacdo de servicos, comprometendo-se em manté-la
durante toda a sua vigéncia contratual, a fim de realizar a eficaz supervisao e execucdo do Contrato.

9.2.1 Caso a empresa vencedora NAO POSSUA representante na Regido Metropolitana de Belém,
esta devera apresentar Declaracdo expressa de que providenciara a instalacdo de uma sede ou filial
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ou representacdo na Regido Metropolitana de Belém-PA, informando o responséavel, enderego e
telefone fixo ou celular para atender a quaisquer necessidades da SEFIN, inclusive finais de semana e
feriados, para casos excepcionais que porventura venham a ocorrer no contrato de prestacdo de
servigos, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do Contrato, comprometendo-
se em manté-la durante toda a sua vigéncia contratual, a fim de realizar a eficaz superviséo, execucao
dos servicos e correcdo imediata de eventuais problemas nos sistemas em questao, sob pena de
revogacao do Contrato e aplicacdo das penalidades estabelecidas em lei.

9.3 Toda documentacdo apresentada devera ser correspondente a um Unico CNPJ, salvo no caso de
tributos e contribuicdes das filiais, quando a empresa estiver autorizada a centraliza-los em sua Matriz ou
Sede. Os documentos comprovando tal centralizacao deveréo ser fornecidos pelo(s) érgao(s) competente(s),
constando da documentacéao.

10 REPACTUACAO

10.1 Sera admitida, por solicitagdo da CONTRATADA, a repactuacédo dos precos dos servi¢os continuados
contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, desde que seja observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, e demonstrada de forma analitica a variagdo dos componentes dos custos do contrato,
devidamente justificada, de acordo com o Art. 12 do Decreto Federal n° 9.507/2018, e com os dispositivos
aplicaveis da Instrugdo Normativa n° 05/2017-SLTI/MPOG;

10.2 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagéo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mao-de-obra e os custos decorrentes dos iNnsumMos necessarios a
execucao do servico;

10.3 A repactuacio nio podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do contrato. E vedada a
inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengdo
coletiva;

10.4 O interregno minimo de 12 (doze) meses seré contado, para a primeira repactuacéo;

10.5 Para os custos relativos a mao-de-obra, vinculados a categoria profissional: a partir do dia
correspondente a data da Convencgéo ou Acordo Coletivo de Trabalho a que a proposta se referir;

10.6 Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir do dia correspondente
a data limite para apresentacdo das propostas;

10.7 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacéo encerra-se na data da prorrogagédo contratual
subsequente, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogacdo. Caso a
CONTRATADA néo solicite a repactuacédo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclusao do direito a repactuacao;

10.8 Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so podera ser pleiteada apds o
decurso de novo interregno minimo de 12 (doze) meses, contado na forma prevista neste Termo de
Referéncia;

10.9 Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido registrado o novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva da categoria, a CONTRATADA devera solicitar a inser¢éo de clausula no termo aditivo
de prorrogacao que lhe guarde o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo disponha daquele
instrumento devidamente registrado, sob pena de preclusao;

10.10 Ao solicitar a repactuacdo, a CONTRATADA efetuara a comprovacgédo da variagdo dos custos dos
servicos contratados da seguinte forma:
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10.10.1 Quando arepactuacéo se referir aos custos da méo-de-obra; apresentacdo do Acordo ou
Convencéao Coletiva de Trabalho na qual a contratacdo se baseia, acompanhado da Planilha de Custos
e Formacéo de Precgos que é a demonstracdo analitica da variacéo dos custos;

10.10.2 Quando a repactuagdo se referir aos demais custos: Planilha de Custos e Formacao de
Precos que comprove o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

f) Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragéo;
g) As particularidades do contrato em vigéncia;
h) A nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

i) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes;

i) Indice especifico ou setorial, que retrate a variagéo dos precos relativos a alguma parcela dos
custos dos servi¢cos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formagéo de
Precos da CONTRATADA.

10.11 O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

10.11.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacéo;

10.11.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concesséo das préximas repactuacdes futuras; ou

10.11.3 Em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdo do custo de méo-de-obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio
ou convencao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensacéo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuages futuras.

10.12 Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacao a diferenga porventura existente;

10.13 A deciséo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contados a partir da solicitacéo e da entrega dos comprovantes de varia¢éo dos custos. O prazo referido ficara
suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacado solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovacao da variacdo dos custos; e

10.14 As repactuacBes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, e ndo
poderao alterar o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, exceto quando coincidirem com a prorrogagao
contratual, em que deverao ser formalizadas por aditamento. (Art. 57, Paragrafo 4° da Instrucdo Normativa n®
05/2017-SLTI/MPOG).

11 PRAZO, LOCAL E CONDICAO DE ENTREGA

11.1 Os servigos deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da nota de
empenho e de acordo com a solicitagdo formal do 6rgdo no seguinte endereco: ...... , horéario de 08h as 17h,
de 22 a 62-feira, para efetivar a entrega respectiva, quando entédo apresentara a nota fiscal correspondente
que, depois de conferida e atestada, sera paga até 30 dias apds sua apresentacao;

11.1.1 A empresa vencedora deverd comunicar a data e o hordrio previsto para inicio dos servicos
a CONTRATANTE, no horario de expediente, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia;

11.2 O recebimento e a aceitagdo dos servigos estardo condicionados apés avaliacdo pelo responsavel
técnico da CONTRATANTE, sendo atestados, mediante avaliagdo técnica favoravel,
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11.3 A aceitagdo do objeto esta condicionada ao atendimento das especificagdes minimas constantes deste
termo de referéncia;

11.4 Na&o serdo aceitos servicos diferentes dos especificados neste Termo de Referéncia, fora dos
prazos minimos estipulados, de qualidade inferior ou apresentando defeitos;

11.5 Caso, durante o prazo de garantia, seja constatado quaisquer defeitos ou divergéncias nas
caracteristicas dos servigos, 0 CONTRATANTE comunicara o fato, por escrito, ao Fornecedor, sendo de até
5 (cinco) dias Uteis o prazo para correcdo dos defeitos, contadas a partir da solicitacdo efetuada, sem
qualquer énus a Administracao Puablica.

12 DO RECEBIMENTO

12.1 O-recebimento e a aceitacao dos itens licitados dar-se-ao por comissédo ou servidor responsavel, sendo
atestados, mediante termo circunstanciado, e seréo recebidos;

a) Provisoriamente: no ato da entrega, para posterior verificacdo da conformidade do item, com as
especificacdes contidas no Termo de Referéncia, mediante a emissdo do termo de Recebimento
Provisoério; e,

b) Definitivamente: no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
termo de recebimento provisério e apos a verificagdo de sua compatibilidade com as especificacdes do
objeto desta licitacdo, mediante a emisséo de Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes.

13 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA:

13.1 Fornecer o objeto de acordo com os parametros estabelecidos no TR, atendidos os requisitos e
observadas as normas constantes neste instrumento;

13.2 Colocar a disposicdo da CONTRATANTE os meios necessarios a comprovacao da qualidade dos itens,
permitindo a verificacdo das especificacdes em conformidade com o descrito no ANEXO A;

13.3 Assumir o énus por todos os tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir
sobre os servi¢cos objeto deste Termo;

13.4 Responsabilizar-se pela(s) garantia(s) do(s) produto(s), objetos da licitacdo, dentro dos padrbes de
certificacdo de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor;

13.5 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, inclusive aquelas com deslocamentos;

13.6 Em nenhuma hipétese podera veicular publicidade acerca do objeto adquirido pelo contratante, sem
prévia autorizagao;

13.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, ou pelo 6rgdo participante,
durante a vigéncia do contrato;

13.8 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacBes por ele
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

13.9 Aceitar os acréscimos e supress@es do valor inicialmente estimado para aquisicao em até 25% (vinte
e cinco por cento), nos termos do § 1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93;

13.10 A CONTRATADA devera observar e atender aos prazos para consecucdo dos servicos legal,
corretiva e adaptativa dos Sistemas, conforme estabelecido na Tabela de prazos de Atendimento de Servicos.
Durante a execucgdo do servico a CONTRATADA podera solicitar, ainda, um prazo adicional, quando
justificada e comprovada a necessidade em funcdo da complexidade da solucao a ser desenvolvida, ficando
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a critério da CONTRATANTE, aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela
CONTRATADA. A solicitacéo do prazo adicional para atendimento néo justifica a suspenséo do atendimento
pela CONTRATADA e, durante a analise da solicitacdo pela CONTRATANTE, ficam mantidas as condicdes
estipuladas para o servico. Caso a Justificativa ndo atenda a CONTRATANTE, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado;

13.11 A CONTRATADA devera manter relatério atualizado das manutengbes, para efetuar
acompanhamento quanto a frequéncia e qualidade;

13.12 A CONTRATADA devera fornecer toda a méo-de-obra necessaria para o perfeito funcionamento dos
sistemas;

13.13 A CONTRATADA também se obriga a prestar atendimentos em carater emergencial, fora do horario
de expediente e nos finais de semana e feriados, mediante aos trabalhos solicitados, sem qualquer énus
adicional ao Contratante;

13.14 Responder pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucédo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizagéo
ou acompanhamento da Administragao;

13.15 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada por seus
funcionérios durante a execucédo dos servicos, ainda que no recinto da Administracéo;

13.16 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislagéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados na execugao dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE;

13.17 Indicar representante pertencente aos quadros da CONTRATADA para manter contato com a
CONTRATANTE para o esclarecimento de duvidas, fornecendo nome e telefone de contato;

13.18 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagcéo dos
servicos, de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com equipe de técnicos e gestores da
CONTRATANTE;

13.19 Recrutar, selecionar e contratar os profissionais necessarios a realizacéo dos servicos;

13.20 Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha quando em trabalho nas
dependéncias da CONTRATANTE;

13.21 Alocar pessoal tecnicamente qualificado e capacitado na execucdo dos servicos demandados pela
CONTRATANTE, garantindo o cumprimento dos prazos fixados e a qualidade dos servigos fornecidos;

13.22 Prover treinamento e atualizacdo profissional do pessoal alocado no fornecimento dos servigos
contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela CONTRATANTE;

13.23 Zelar para que todos os privilégios de acesso a sistema, informacédo e qualquer outro recurso da
CONTRATANTE sejam utilizados exclusivamente na execuc¢do dos servicos e pelo tempo estritamente
essencial a realizacdo dos mesmos;

13.24 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugao dos servigos;

13.25 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

13.26 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacéo social e trabalhista em vigor, cumprindo as obriga¢des decorrentes nas épocas proprias, vez que
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0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

13.27 Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza causada por acdo ou omissao de
seus profissionais, relacionada a execugao dos servicos;

13.28 Obedecer rigorosamente as normas e procedimentos de seguranga, bem como de uso de recursos
de informéatica, implementados no ambiente de Tl da CONTRATANTE;

13.29 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento
durante a execucdao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulga-las, reproduzi-las ou
utiliza-las;

13.30 Deverd haver Termo de Responsabilidade e Sigilo entre a CONTRATADA, seus empregados e
prestadores de servicos, estabelecendo compromisso de n&o divulgar os assuntos tratados na prestagéo dos
servicos objeto da Licitacao;

13.31 Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e Responsabilidade
da Politica de Segurancga de Tl da SEFIN bem como a declaracdo & CONTRATADA de estar ciente de que a
estrutura computacional da SEFIN ndo podera ser utilizada para fins particulares;

13.32 A CONTRATADA se compromete a guardar, por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo
aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer
forma ou modo venham a tomar conhecimento, 0 mais completo e absoluto sigilo, em razéo dos servigos a
serem confiados, por tempo indeterminado, ficando, portanto, por forca da lei, civil e criminalmente
responsavel por sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

14 RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

14.1 Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obriga¢gdes dentro das
condicdes estabelecidas;

14.2 Rejeitar os objetos cujas especificacdes ndo atendam, em quaisquer dos itens, aos requisitos minimos
constantes do Anexo A deste Termo de Referéncia;

14.3 Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do Contrato por intermédio da comisséo ou gestor, designado para
este fim, de acordo com o art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93;

14.4 Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal(ais) / Fatura(s) da contratada, ap6s a efetiva entrega
dos produtos e emissdo dos Termos de Recebimentos Provisério e Definitivo;

14.5 Designar comissao ou servidor, para proceder a avaliagdo de cada um dos itens que compdem o objeto
deste termo a serem recebidos;

14.6 Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constantes de cada um
dos itens que compdem o objeto deste termo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

14.7 Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagfes para ajustes e/ou substituicbes
dos produtos permanentes que comp8dem o0 objeto deste termo;

14.8 Conceder acesso dos técnicos da empresa CONTRATADA as instalagbes nas quais esteja prevista a
execucao dos servigcos ordenados;

14.9 Fiscalizar os servicos objeto deste contrato, designando servidor para acompanhar a execucdo destes,
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podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as
exigéncias estipuladas tanto no Termo de Referéncia quanto no presente instrumento;

14.10 N&o promover ou aceitar 0 desvio de funcédo dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagcdo e em relacédo a fungao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

15 MATERIAS A SEREM DISPONIBILIZADOS

15.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera se utlizar dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e qualidades necessarias para a
realizacdo dos servigos, promovendo sua substituicdo quando necessario.

16 DAS CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO

16.1 Apods homologada a licitagdo, a CONTRATANTE convocara a licitante vencedora para a assinatura da
ATA DE REGISTRO DE PRECOS, dentro do prazo de até 10 (dez) dias Uteis, sob pena de decair o direito
a contratacdo, sem prejuizo das san¢des constantes neste Termo de Referéncia e do previsto no art. 81 da
Lei n® 8.666/93 e art. 49 do Decreto Federal n° 10.024/19.

16.2 E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo apresentar situacdo regular na assinatura do
contrato ou se recusar a assinar o referido documento, no prazo e condi¢bes estabelecidas, chamar os
licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo, nas condic¢des de
suas propostas, ou conforme negociagdo, podendo ainda, revogar a licitacdo independentemente da
cominagao prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/93;

16.3 Arecusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente estabelecidas;

16.4 Os contratos terdo suas vigéncias submetidas ao que determina o art. 57 da Lei n® 8.666/93;

16.5 O prazo para recebimento da Nota de Empenho podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao;

16.6 A emisséo da Nota de Empenho esta condicionada a verificacdo da regularidade da habilitacao parcial
do licitante vencedor no SICAF;

16.7 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias subsequentes a entrega definitiva dos itens,
mediante a apresentacao da Fatura (Nota Fiscal) devidamente atestada e visada pelo setor competente, apos
conferéncia das quantidades e da qualidade do mesmo.

17 ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1 Nos termos do art. 58, lll combinado com o art. 67 da Lei Federal n® 8.666/93, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos itens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢édo e determinando o que for necessario a regularizacéo de falhas ou
defeitos observados;

17.2 Afiscalizaco de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n® 8.666/93;

17.3 O representante da Administragdo anotarda em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
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envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

17.4 Todo servico insuficiente podera ser interrompido e/ou refeito quando solicitado pela FISCALIZACAO,
sem Onus para a SEFIN;

17.5 A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela Prefeitura Municipal de Belém, através da
Secretaria Municipal de Financas — SEFIN em conformidade com art. 20 da Instru¢cdo Normativa N° 4, de 11
de setembro de 2014;

17.6 A CONTRATADA junto com a CONTRATANTE devera promover reunides periédicas, na sede da
SEFIN, de acordo com as demandas em andamento no intuito de avaliar e zelar pela qualidade de
atendimento e servicos.

17.7 Cabera a SEFIN, através do DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS MOBILIARIOS - DETM, a fiscalizagdo
e certificacdo do servico; bem como fornecer todas as informagfes necessarias para fiel cumprimento do
objeto desta contratacéo.

17.8 Para fiscalizacédo e implementacdo do objeto deste Termo de Referéncia, a comissédo de recebimento
dos servigos entregues verificara o cumprimento de normas e especifica¢des técnicas definidas, cumprimento
de prazos e verificacéo / fiscalizagdo dos planos de testes e operacdo dos produtos contratados.

17.9 A CONTRATANTE devera fiscalizar, através do Gestor do Contrato, como lhe aprouver e no seu
exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condi¢des contratadas, registrando as deficiéncias
porventura existentes e comunicar, por escrito diretamente a CONTRATADA, todas e quaisquer
irregularidades ocorridas com os empregados desta, afim de que sejam tomadas as devidas providéncias.

17.10 Quaisquer exigéncias da fiscalizacéo deveréo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

17.11 A auséncia ou omissédo da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no Contrato.

17.12 O(s) Fiscal do Contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a sua
execucao, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos
observados e encaminhados para as providéncias cabiveis.

17.13 Cabera ao Fiscal do Contrato atestar a realiza¢éo dos servi¢os realizados, mediante a conferéncia da
Nota Fiscal, dos Relatdrios apresentados pela CONTRATADA e de suas proprias anotagfes e controles,
encaminhando em seguida ao Departamento de Administracdo — DEAD para pagamento.

18 FONTE DE RECURSO ORGAMENTARIO

18.1 As despesas decorrentes das contratagBes oriundas desta licitacdo, serdo arcadas através das
dotacbes orcamentarias proprias, indicadas antes da formalizagdo do(s) contrato(s), conforme
previsbes/suplementacbes no Orgcamento da SEFIN (2020).

19 DA SUBCONTRATACAO

19.1 E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial do contrato, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por
nenhum compromisso assumido por aquela com terceiros.

20 ALTERAGCAO SUBJETIVA

20.1 E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucgéo do objeto
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pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

21 DAS PENALIDADES

21.1 O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata
de registro de precos, deixar de entregar documentagéo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardo da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgéo do
contrato, comporta-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara sujeitas as

sancdes prevista na Lei n® 8.666/93 e Decreto Federal n° 10.024/19.

MARIA DO SOCORRO SOUZA

Diretora do Departamento de Tributos Mobilidrios — DETM

THIAGO SOUSA ALVES

Coordenador do Nucleo de Tecnologia da Informacéo — NTI/ DEAD
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ANEXO - A
ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO QTD | UND

Manutencdo e suporte para o Sistema de Relatérios para A

A . . . o A 12 Més
Planejamento Fiscal (A partir do 1°més)

B Manutencgdo e suporte para o sistema para gestao, cruzamento e 12 Més
inteligéncia das Empresas do Simples Nacional (A partir do 1° més)

C Manutencéo e suporte para o sistema de Sistema de Administracao 12 Més
das Atividades Fiscais - Fiscalizagédo (A partir do 1° més)
Customizagéo, implantagdo e treinamentos do Sistema de

D Declaragédo de Instituicbes Financeiras — DES-IF (A partir do 1° 4 Més
més)

E Manutencdo e suporte para o Sistema Declaracdo de InstituicBes 8 Més
Financeiras — DES-IF (A partir do 5° més)

1. DETALHAMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacéo (T.l.), para os servicos de
Manutencédo do Sistema de Gestdo do ISSQN (de propriedade da SEFIN), e Implantacdo de Novos Modulos
para Sistema de Gestao do ISSQN, incluindo os servigos de customizagédo, treinamentos e suporte técnico,
conforme especificacbes contidas neste TERMO DE REFERENCIA.

O servigo de manutencao de sistemas se destina a garantia da usabilidade e continuidade dos sistemas
de informacéo instalados na SEFIN (especificados neste Termo de Referéncia — Sistema de Gestdo do
ISSQN), pela execucéo de correcdes, alteracfes e adicdo de funcionalidades nos sistemas da SEFIN, em
razdo de modificagdes nas regras de negécio por mudancas nos processos organizacionais ou motivadas por
alterag@es na legislagédo. Abrange também a realizacdo de evolugdes com o objetivo de ampliar a capacidade
dos sistemas e aplicativos, melhorar sua performance ou adequéa-los a evolugdes tecnolédgicas. Consiste,
assim, na realizacdo de eventuais modificacBes de natureza legal, adaptativa e corretiva nos sistemas.

O gerenciamento de sistemas consiste no gerenciamento completo desses sistemas, incluindo, além
da manutenc¢éo acima, os suportes técnico e operacional (monitoramento dos sistemas).

O servico de implantacdo de novos sistemas se destina a implantagdo de novos sistemas ou médulos
(conjunto de novas funcionalidades) integrados aos sistemas de gestdo dedo ISSQN que € objeto deste
Termo de Referéncia, independentemente do porte das solu¢cdes demandadas.

Os novos sistemas ou maédulos encontram-se especificados no subitem a seguir e deverdo ser
totalmente integrados as solugfes e aos sistemas corporativos ou aplicativos ja existentes.

2. DETALHAMENTO DA EXECUQAO DO OBJETO:
i. Aspectos Gerais

Para completa execucgéo do objeto do contrato que é a Manutencgédo do Sistema de Gestédo do ISSQN,
e Implantagdo de Novos Médulos para o Sistema de Gestéao do ISSQN, incluindo os servigos de customizagéo
e implantacdo, treinamentos e suporte técnico, a Contratada devera realizar possiveis migracdo de dados,
configuracdo de ambiente de trabalho, integracdo com outros sistemas em uso, bem como realizar a entrega
de toda a documentacao relativa as especificacdes e demais documentos técnicos utilizados nos processos
de customizacéo, configuracéo e instalacdo do sistema, tudo para atender a demanda da Secretaria Municipal
de Financas - SEFIN.

Os sistemas a serem customizados e implantados deverdo possuir todos os requisitos funcionais
exigidos nos requisitos para a prova de conceito exigidos - Anexo B e deverdo ser customizados no periodo
da implantacdo, devendo a Contratada se responsabilizar pela sua implantacdo e customizacao, inclusive em
relagéo a legislagdo Tributaria Municipal, até o completo funcionamento dos requisitos exigidos.
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ii. Modelo de Integracéo de Sistemas
A Contratada devera assegurar completa integracéo dos sistemas fornecidos aos demais sistemas
utilizados pela Secretaria Municipal de Financas — SEFIN a seguir relacionados:

NOME DO SISTEMA OBJETIVO

Sistema Tributério Sistema de Administracdo Tributaria - SIAT

As integracdes deverdo ser realizadas pela contratada mediante interacdo entre a sua equipe técnica
e o departamento técnico da T.I da Prefeitura, contemplando o seguinte formato de trabalho:

A CONTRATADA sera responséavel por indicar os dados necesséarios mediante envio de documentacao
propria.

A CONTRATANTE sera responsével por fornecer os dados necessérios a implantacéo dos sistemas
para a CONTRATADA.

Devera ser criada pelo departamento técnico da T.l da Prefeitura em conjunto com os técnicos da
empresa contratada uma base corporativa (leia-se, intermediaria) ao banco de dados da Prefeitura.

O intuito da criagao desta base intermediaria € a empresa ndo possuir acesso aos dados principais de
cadastros da Prefeitura, mantendo-se assim, a seguranca dos dados da Prefeitura.

iii. Treinamentos

A Contratada sera responsavel por realizar palestras, workshops e outros eventos destinados aos
usuarios dos médulos e contribuintes, bem como promover treinamentos para a qualificacdo de técnicos e
auditores fiscais da Contratante.

Os treinamentos deverdo ser realizados para os niveis técnicos e funcionais voltados para os auditores
fiscais e demais colaboradores, abrangendo as funcionalidades, recursos e aplicacdes disponiveis.

Os treinamentos deverdo proporcionar aos participantes o dominio quanto as atividades relacionadas
aos métodos e processos propostos além de atender as necessidades dos responsaveis pela implementacao,
manutencéo e operacao da solucéo.

E estimada a seguinte carga horaria para treinamento das solugdes fornecidas, que se limitam
exclusivamente ao comprimento pela Contratada da carga horaria total, perfazendo um minimo de 80 (oitenta)
horas de treinamento.

Cabera a Contratada o fornecimento, em meio digital, de todo o material didatico necessario a
realizagdo dos treinamentos, assim como, a instalacio dos sistemas com suas devidas bases de dados que
serdo utilizadas nos exercicios praticos realizados em sala.

A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que ndo atenda as expectativas de
transferéncia do contelido. Nessa situacdo, a Contratada devera substitui-lo, sem nenhum custo adicional e
sem comprometer os resultados esperados.

Os treinamentos deverdo ocorrer na cidade de Belém em local disponibilizado pela Contratante,
equipado com rede légica e computadores.

A Contratada devera incluir em seus custos, todos os 6nus relativos aos treinamentos, sendo
remunerada de acordo o periodo de treinamento realizado.

Deverdo ser realizados 2 treinamentos de 16 horas cada um, totalizando 32 horas de treinamento.

iv. Customizacédo, migracdo de dados e implantacao

A seguir sdo apresentados os requisitos e processos que deverdo ser seguidos na implantacdo do
SISTEMA.

A CONTRATADA devera, por ocasiao do inicio da prestagdo dos servi¢os, apresentar um plano de
trabalho que atenda as necessidades do negdcio, em até uma semana apos o recebimento da Ordem de
Servico.

1. Migracéo de dados
O objetivo desta etapa é carregar, no banco de dados dos SISTEMAS contratados, os dados
anteriormente utilizados pela Prefeitura de Belém e, com isso, permitir que os Usuarios utilizem uma Gnica
plataforma para visualizar, alterar e atualizar os dados.
Para atingir esse objetivo, as seguintes atividades deverao ser executadas:
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a) A CONTRATADA deverd encaminhar documentacdo detalhada com layout e demais
necessidades de informagfes para a CONTRATANTE;

b) A CONTRATANTE devera disponibilizar os dados existentes no formato estabelecido no item
acima;

c) A CONTRATADA devera migrar os dados existentes, no sistema atualmente utilizado, para o
novo sistema;

d) A CONTRATADA devera analisar os dados recebidos e enviar um relatério apontando as
possiveis irregularidades e inconsisténcias encontradas, como por exemplo: Endereco incompleto,
CNPJ invalido, dentre outros.

e) A CONTRATANTE em parceria com a CONTRATADA, definira a estratégia a ser adotada nos
casos apontados no item acima;

f) A CONTRATADA, ao final dessa etapa, devera fornecer relatérios que evidenciem a correta
migracao dos dados recebidos, assinado pelo Gerente de Projetos da mesma, contendo no minimo:

2. Customizacédo e implantacédo
Nesta etapa, as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para a execuc¢édo do projeto.

a) A customizacao deve obedecer as regras de negdcios e particularidades da Prefeitura de Belém;

b) A customizacado dos SISTEMAS ocorrerd4 em cinco etapas, da forma descrita abaixo:
I. Levantamento de requisitos: primeira etapa do processo consiste da identificacdo das necessidades,
regras de negécios e legislagBes pertinentes, a serem fornecidas pelos Gestores responséaveis da
contratante;
Il. Customizacéo: de posse dos requisitos identificados e validados na etapa anterior, este processo
consiste na customizagéo e parametrizacdo dos SISTEMAS de acordo com as regras de negécios da
Prefeitura de Belém;

Produto Gerado:

- Aplicacdes customizadas/parametrizadas conforme requisitos e regras de negécio da Prefeitura de Belém;

- Testes funcionais executados e evidenciados pela CONTRATADA,
Ill. Homologacé&o: depois de customizado os SISTEMAS deverdo ser homologados pelos Gestores e
Usuarios Internos, em ambiente especifico para esta finalidade;

Produto Gerado:

- Formuléario de validacao e testes assinados (papel e eletrénico), por modulo/funcionalidade.

- Testes funcionais executados e evidenciados pela CONTRATANTE, formalmente aprovados pela Prefeitura

de Belém.
IV. Entrega: apos a homologacgéo e a formal aprovacdo, os SISTEMAS ser&o considerados aptos a
implantagdo, em ambiente especifico para esta finalidade, ficando a critério da Prefeitura a
disponibilizacdo aos usuérios;

Produto Gerado:

- SISTEMAS entregues, homologados pela CONTRATANTE e aptos ao funcionamento e utilizacdo pelos

usuarios finais;

- Manual de operacéo dos SISTEMAS (formato eletrénico) a ser fornecida pela CONTRATADA,

- Termo de aceite da entrega
V. Producgéo/Implantacao: apés a disponibilizacdo dos SISTEMAS em producéo, a contratada devera
acompanhar pelo periodo definido no Plano de Trabalho, a operacéo dos SISTEMAS;

Produto Gerado:

- Sistemas em utilizacdo pelos usuérios finais;

Para os efeitos do item V. Producao/Implantacdo, deverdo ser considerados as seguintes premissas:
» A implantacdo devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o funcionamento dos sistemas,
recursos ou equipamentos atualmente em operagao;

» Havendo necessidade de interrup¢édo de outros sistemas, recursos, equipamentos ou da rotina dos
trabalhos de qualquer setor funcional em decorréncia da implantacao a ser efetuada, esta devera estar
devidamente planejada e ser necessariamente aprovada pela Prefeitura;

i. Servicos de operacéo assistida, bem como servi¢cos de suporte pds implantacéo
a) Cabera a CONTRATADA, pelo tempo em que 0s servigos estiverem sendo prestado, enviar a Secretaria
Municipal de Financas SEFIN todas as revisdes, atualizacdes, correcfes, lancamentos, versfes, ajustes
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temporarios de programacéo e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes”) da solugao, tdo logo essas
atualizacbes estejam aptas para serem disponibilizadas. Essas atualizagBes n&o poderdo prejudicar o
desempenho, funcionamento ou operagéo da solucéo.

b) Atualizacao tecnoldgica, corretiva e de ordem legal;

¢) Fornecer canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solucdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da solucao ofertada pela CONTRATADA,;

d) O nimero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado, ndo havendo restricbes de
horas trabalhadas;

e) Servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulario via WEB). Devera ser informada a
URL completa e a senha para autenticar, se for o caso, visando possibilitar que a Secretaria Municipal de
Financas SEFIN registre suas duvidas formalmente e que possa acompanhar o andamento do status da
resolucao, visualizar as respostas e que possa ainda, fazer consultas a dividas e respostas anteriores;

ii. Descricdo da Dinamica da COMUNICACAO entre Contratada e Contratante

Durante a execuc¢do contratual ficam estabelecidos os seguintes meios para comunicacao entre as
partes no periodo de 5x7 (das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira):
a) Telefone: para comunicacéo de inoperéncia e abertura de chamados.
b) Mensagem eletrnica: para comunicagfes ageis entre os envolvidos. Qualquer destas comunicacdes que
tenham reflexo na execucdo dos servicos ou que representem condutas a serem adotadas pelas partes
deverdo ser impressos e anexados ao processo correspondente. Todas as mensagens trocadas entre os
envolvidos devem ser copiadas para o0 gestor contratual e para os fiscais designados; e
c) Oficio: demais questionamentos, comunicag¢des ou solicitacdes formais entre as partes envolvidas deveréo
ser encaminhadas através de oficio entre as organizacdes. O responsavel pelo envio de comunica¢fes
formais para a contratada é o gestor do contrato.

3. ESTRUTURA DO ATUAL SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN
O Sistema de Gestédo do ISSQN, onde a Prefeitura de Belém é proprietaria e detentora dos cédigos fontes, é
composto atualmente por 3 (trés) médulos:

+ SISTEMA DE RELATORIOS PARA PLANEJAMENTO FISCAL;
* SISTEMA PARA GESTAO, CRUZAMENTO E INTELIGENCIA DAS EMPRESAS DO SIMPLES NACIONAL;
+ SISTEMA DE ADMINISTRACAO DAS ATIVIDADES FISCAIS — FISCALIZACAO;

3.1. SISTEMA DE RELATORIOS PARA PLANEJAMENTO FISCAL

A administragéo tributaria moderna deve priorizar 0 uso da tecnologia da informag&o em detrimento do
uso de documentos fisicos nos procedimentos fiscais, pois a evasao fiscal € um dos grandes problemas
enfrentados por prefeituras de todo o Brasil e, a arrecadacédo de tributos € fundamental no incremento de
recursos proprios dos municipios.

Nesse contexto o sistema atual apresenta um modulo estratégico na gestdo do ISS que possibilita o
planejamento das acdes fiscais a partir do cruzamento das informac6es apresentadas pelos contribuintes,
identificando o potencial de ISS devido e ndo pago ao municipio, apontando as causas e a dimenséo do
fendmeno da evasao fiscal.

O sistema de planejamento fiscal opera de maneira dindmica na realizagdo de cruzamentos de dados,
utilizando todas as informac¢des disponiveis no banco de dados no momento da operagéo.

Indicadores Gréficos

O sistema disponibiliza Indicadores Graficos que tém por objetivo dar uma visao rapida e clara da
situacdo de um determinado dado, Emissdo de NFS-e ou recolhimento de ISSQN. Os indicadores
mencionados estédo disponiveis para um especifico perfil de usuario (Secretario de Financas, Diretores de
Planejamento Fiscal), visto que os mesmos possuem uma visdo gerencial e realizam andlises contemplando
um vasto universo de contribuintes e/ou conjunto de situagées.

O sistema possui os seguintes Indicadores Gréficos:
= Participacdo do Sujeito Passivo na Arrecadacgéo

= Arrecadacéo por Atividade

= Arrecadacao por Sujeito Passivo
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= Diferenca de Pagamento

= Prestacéo de Servigos por Tributagédo

= Detalhamento dos Servigos Tributaveis no municipio
= Servigcos Nao Incidentes de ISSQN no municipio

= Evolucdo das NFS-e Emitidas e Canceladas

Relatorios Gerenciais

O sistema permite a emissao de relatérios, configurados através de campos comuns que determinam
os filtros e caracteristicas dos dados a serem levantados, trazendo assim uma grande facilidade de utilizacédo
para os auditores e demais usuarios do sistema. Os relatdrios gerados, proporcionam diversas informacdes
utilizando-se de diversos tipos de Agrupamentos: Por contribuinte; Por Atividade Econdmica; Por Item da Lista
de Servigos; entre outros.

O sistema possibilita a geracdo dos seguintes relatdrios:

= Movimento Econdmico

= Arrecadacao de ISSQN

= Contribuintes com Débitos a Notificar

= Dossié do Sujeito Passivo

= Prestacéo de Servigos

= Emisséo de NFS-e com N&o Incidéncia do ISSQN no municipio
» Emissao de NFS-e para tomador ndo identificado

= Contratagdo de Servigos

» Emissédo de NFS-e com Redugédo da Base de Célculo do ISSQN
= Importacdo e Exportacéo de Servigos

= Andlise da Variagdo no Faturamento dos servicos e Recolhimento de ISSQN entre 0s meses

Notificacdo de Débitos

Com o uso das ferramentas da Tecnologia da Informagdo e com autorizacdo legislativa, o fisco
municipal realiza a constituicdo automatica de créditos tributérios, tanto decorrentes da obrigag&o principal,
como do descumprimento de obrigacdes assessarias.
Em relagcdo a obrigagdo principal, os valores de ISSQN sobre emissdo de NFS-e ndo pago pelo sujeito
passivo, constitui confissdo de divida e que o valor confessado passa a ser crédito tributério, o fisco registra
na conta corrente do sujeito passivo ou até mesmo inscrevé-lo direto em Divida Ativa.

3.2. SISTEMA PARA GESTAO, CRUZAMENTO E INTELIGENCIA DAS EMPRESAS DO SIMPLES
NACIONAL

Permite realizar o cruzamento automético dos dados informados no DASN / PGDAS-D a Receita
Federal, dos pagamentos informados no DAF607, com o movimento registrado na Nota Fiscal de Servicos
Eletrénica — NFS-e, formando um extenso banco de dados online sobre os prestadores do regime e
disponibilizando uma série de relatdrios analiticos que permitem analisar possiveis fraudes, sonegacgfes e
divergéncias nos impostos pagos pelos contribuintes.

IMPORTAGCAO DE ARQUIVOS CONFIGURAVEL
Importacdo dos Arquivos do Portal do Simples Nacional

O sistema de Administracéo do Simples Nacional esté preparado para carregar em sua base de dados
todos os arquivos disponibilizados no Portal do Simples Nacional da Receita Federal, de forma configuravel,
sem intervencdo de analistas/programadores.

A importacdo dos arquivos é realizada através da rotina configuravel pelo usuario, onde deve ser
possivel o cadastramento de novos Layouts ou atualizacdo de Layouts por mudancas definidas pela RFB.
Todas as informacdes colhidas sé@o disponibilizadas para consultas e utilizadas para composicdo de diversos
relatérios dentro do Sistema.

Cruzamento de Informac@es

O sistema permite ao fisco municipal analisar uma série de erros ou manipulagédo de informacgfes
declaradas no PGDAS-D com objetivo de reduzir o movimento econémico de prestacdo de servico por
omisséo de receita de NFS-e nao declarada ou reducédo da base de calculo do ISS, tais como: Manipulagédo
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da Segregacdo da Receita de Prestagdo de Servico informando indevidamente Substituicdo Tributéria,
Isencdo, Imunidade, N&o Incidéncia, ISS Fixo e Dedu¢des de Base de Célculo.

Apuracao da diferenca de valor pago na RFB

O sistema permite o cruzamento das informacdes declaradas no PGDAS-D com as informacdes do
pagamento recebidas pelo DAF607 possibilitando envio de alerta ao Domicilio Tributario Eletrénico do
Simples Nacional — DTE-SN ou outro meio de comunicacado (e-mail, SMS, carta, DEC Municipal, etc.)

Sonegacdo de Movimento Econémico de Servigos
O sistema possibilita a identificacdo de sonegacao pela apuracdo da diferenca entre as notas fiscais
emitidas na NFS-e e os movimentos declarados no PGDAS-D.

Segregacdo de Servicos

O sistema possibilita a comparacéo das informacdes segregadas de ISSQN no PGDAS-D devido ao
proprio municipio, devido a outro municipio, com Retenc¢ao/Substituicdo Tributéria, Isencéo, Imunidade, Fixo
e Exigibilidade Suspensa com as respectivas tributacdes permitidas na emisséo das Notas Fiscais de Servico
Eletrénicas — NFS-e.

Recélculo da aliquota do PGDAS-D considerando o movimento econémico de servi¢cos da NFS-e

A solucgéo realiza recalculo automético das aliquotas de ISS Proprio e Retido dos contribuintes por
Periodo de Apuragdo PA (més), utilizando do RBT12 as informacgdes dos faturamentos declarados no
PGDAS-D de Comércio, Industria, Filiais e Exportacdo, somados aos valores de Servicos da Notas Fiscais
de Servigos Eletrénica NFS-e, emitidas pelos contribuintes estabelecidos no municipio.

A nova aliquota é utilizada para apurar a diferenca do valor do ISS e gerar alertas ou notificacdo do
crédito tributério.

RELATORIOS
Relatério Andlise da diferenca apurada na segregacao

O sistema apresenta relatério de andlise da diferenca na declaracdo, 0 mesmo tem por objetivo
comparar, entre os sistemas DASN/PGDAS-D e a Nota Fiscal de Servigos Eletrénica — NFS-e, os valores de
base de célculo da Prestacdo de Servigos, e realiza a apuracdo do ISSQN levando em consideracao a
Diferenga nos Faturamentos identificados e a Aliquota correta da Faixa de Receita Bruta Anual ao Sujeito
Passivo aplicada.

Relatério Analise de Isento / Imune / Fixo / Exigibilidade Suspensa

O sistema possibilita a geragéo de relatério que tem por objetivo identificar os Contribuintes que utilizam
indevidamente dos artificios (isento / imune / fixo / exigibilidade suspensa) na declaracdo do PGDAS-D para
diminuir a incidéncia do ISSQN a ser recolhido. Além de realizar nova apuracédo do ISSQN, considerando o
novo movimento tributavel no municipio.

Relatorio de Reducédo de Base de Calculo

O sistema possibilita a geracdo de relatério de Reducao de Base de Célculo, que é utilizado para fazer
a comparacéo das ReducBes concedidas na NFS-e, conforme as configuragfes das Atividades CNAE dos
servicos prestados, com as redugfes declaradas na DASN/PGDAS-D.

Além da comparacdo entre as RedugBes na NFS-e e declaradas no DASN/PGDAS-D, realiza a
apuracao do ISSQN sobre a diferenca a maior declarado no DASN/PGDAS-D em relacédo as Notas emitidas
— NFS-e.

Relatério de Majoracdo de Aliquota por Ultrapassagem do Limite (até 2017)

O sistema possibilita a geracdo de relatério para acompanhamento da Majoracdo de Aliquota do
Simples Nacional, que ocorre quando o contribuinte tem a sua Receita Bruta do Ano calendario (RBA)
ultrapassado em até 20% do limite Federal, ou sublimite estadual quando houver.

Com a ultrapassagem, a aliquota maxima do ISSQN das faixas do simples nacional (5%) para este
contribuinte majora em 20% (vigente até 2017). Logo, esta aliquota de recolhimento de 5% sobe para 6% até
o final do ano calendario (se este ndo ultrapassar sua receita em mais de 20%).

Relatorio de Exclusdo do Simples Nacional por Ultrapassagem do Limite
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O sistema possibilita a geragéo de relatério para viabilizar a Exclusdo no més subsequente do Optante
do Simples Nacional, pois a mesma ocorre quando o contribuinte tem a sua Receita Bruta do Ano calendario
(RBA) ultrapassada em mais 20% do limite Federal, ou sublimite estadual quando houver.

Através deste relatério é gerado o arquivo TXT, conforme layout definido pela RFB, para envio de acéo
para exclusdo da opcao do simples nacional em Lote de contribuintes.

Relatério de Optantes Inadimplentes na RFB

A partir deste relatério é gerada uma listagem dos contribuintes com débitos de ISSQN, levando em
consideracédo as declaracdes DASN/PGDAS-D.

A apuracdo dos débitos leva em consideracao os valores recolhidos via guia DOS e recebidos via
arquivo DAF607 do Banco do Brasil, e considerando também os valores parcelados pelo contribuinte.

Extrato do Sujeito Passivo
O sistema disponibiliza a emissdo de um Extrato, conforme modelo da RFB, com os valores Declarados
pelos contribuintes via DASN/PGDAS-D, comparando com os valores de NFS-e emitidas.

Contribuintes Clandestinos — estabelecidos no municipio sem inscricdo municipal, que declaram
PGDAS-D

Com todas as declaragcdes DASN/PGDAS-D carregadas no sistema, este Relatorio verifica se existem
contribuintes estabelecidos que ndo possuem Inscri¢des Municipais no cadastro mobiliario do municipio,
verificando através do CNPJ.

Contribuintes MEI com ultrapassagem do limite
O relatério apresenta uma relacdo dos contribuintes MEI que ultrapassaram o limite federal de
faturamento no exercicio em analise, para efeito de desenquadramento.

ACOES DE COMBATE A SONEGAGAO ALERTA MUNICIPAL

O sistema apresenta recurso de Alerta Municipal, e tem como referéncia o Alerta da Receita Federal
do Brasil, que consiste no envio de comunicados aos contribuintes optantes pelo Regime Especial Unificado
de Arrecadacéo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte -
Simples Nacional (SN), para os quais foram apontados indicios de omissao de receita ou segregacéo indevida
dos faturamentos da prestacao de servico.

O objetivo da iniciativa é incentivar a auto regularizagdo (via retificacdo do PGDAS-D), de forma que o
contribuinte optante do SN possa conhecer e corrigir erros de preenchimento e de apuracao de tributos em
sua declaracéo, antes do inicio de procedimento formal de fiscalizagdo. Desse modo, no corpo do comunicado
existem orientagBes para o contribuinte retificar a Declaragdo (PGDAS-D) e recolher a diferenca apurada.

3.3. SISTEMA DE ADMINISTRACAO DAS ATIVIDADES FISCAIS - FISCALIZACAO

A solucdo de administracao das atividades de fiscalizacdo de ISSQN proporciona uma racionalizagéo
ao trabalho do agente fiscal, facilitando a andlise do pagamento de ISS e eventual autuagéo dos contribuintes.
A ferramenta realiza a padronizagéo dos procedimentos e documentos a serem utilizados pelos agentes na
execucdo da fiscalizacdo, evitando diferencas de pareceres em casos semelhantes, permitindo criar
cronogramas e consultar a legislacé@o vigente e determinar a sequéncia de atividades. Ao gestor tributario, o
sistema permite criar grupos de trabalhos, projetos, distribuir e acompanhar o andamento de atividades
realizadas pelos auditores.

O sistema permite a administracdo completa das atividades realizadas pelos auditores fiscais, desde
abertura da fiscalizacéo até o controle da produtividade fiscal, passando pela geracéo das ordens de servicos,
designacéao dos auditores para a realizacéo de procedimentos fiscais e controle das atividades oriundas dos
trabalhos realizados no sistema e fora do sistema.

4. NOVOS MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DO ISSQN A SEREM IMPLANTADOS

Com a implantacao de novos sistemas sera possivel agregar novas fun¢des aos mdédulos existentes
nos sistemas da Secretaria Municipal de Financas - SEFIN, visando aumentar, entre outros, a capacidade de
arrecadacéo e fiscalizacdo do municipio.

Os novos sistemas a serem implantados, que dever&o operar de forma totalmente integrada com os
atuais sistemas em pela Secretaria Municipal de Financas - SEFIN e entre eles, com prestacéo de servicos
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de implantacdo, manutencao e fornecimento dos cédigos fonte sdo:

4.1. SISTEMA DE DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICO DAS INSITUICOES FINANCEIRA — DES-
IF

Com o advento da padronizacdo das declarac¢des das InstituicBes Financeiras pela ABRASF, a solucdo
de gestdo do ISSON das Instituicbes Financeiras deve proporcionar atendimento pleno das definicdes
apresentadas pela ABRASF e apresentar a solugao web completa para andlise e controle das declaracdes
das Instituices Financeiras.
Com o objetivo de:

= Facilitar a identificacédo dos fatos geradores do ISSQN;

= Analisar de forma padronizada as informacdes recebidas;

= Analisar online os registros inseridos pela Institui¢éo;

= Controlar e prever a arrecadacgéo do ISSQN.

Padronizac&o dos Arquivos de Declaracdo - ABRASF

O sistema DESIF deve seguir o modelo conceitual da Abrasf versdo 2.3 ou superior e estar preparado
para receber as informacdes abaixo de acordo com a periodicidade de entrega definida pelo municipio.

= Informacdes Comuns ao Municipio (anual e quando houver alteracéo)

= Identificacdo da declaracao;

* Plano Geral de Contas Comentado (PGCC)

= Tabela de tarifas da instituicao;

= Tabela de identificac@o de servicos de remuneracao variavel.

= Apuracdo mensal do ISSQN (mensal)

= Identificagc&o da Declaracéo;

= Identificac&do de Dependéncia;

= Demonstrativo da receita tributavel e do ISSQN devido por subtitulo;

= Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher.

= Demonstrativo Contabil (Anual)

= Identificacdo da declaracao;

= Identificacdo de dependéncia;

= Balancete analitico mensal

= Demonstrativo de rateio de resultados internos.

= Demonstrativo das partidas dos langcamentos contabeis (sob demanda)

Utilizacdo do Item da Lista de Servigos para Tributagdo do ISSQN

As contas internas das Instituicbes Financeiras devem estar vinculadas ao COSIF e as contas
tributaveis serem vinculadas com a Tributagédo DESIF.

Este Cdédigo de Tributacdo DESIF foi definido pela ABRASF e possui vinculo com o ltem da Lista de
Servicos, 0 que permite que o municipio indique para cada Tributagdo DESIF o vinculo correto com a aliquota
de ISSQN, evitando questionamentos e duvidas em relagédo ao imposto devido.

Toda a informagdo de Tributacdo DESIF x Aliquota deve ser parametrizavel no sistema, trazendo
flexibilidade para que o Fisco Municipal realize altera¢des de acordo com a Legislagdo Municipal vigente.

Validacdo das Regras e Entrega de Declarac&do Online e Segura

O sistema deve disponibilizar o Aplicativo Validador que possibilite a Instituicdo Financeira o seu
download e validagdo dos arquivos de declaracéo seguindo as regras de negécios existentes no sistema.

Toda validacdo deve ser realizada utilizando as regras de aliquota, tributacdo DESIF, validade do
COSIF e valores das contas, assim, o sistema ndo deve permitir a entrada de informac¢des diferentes do
estabelecido.

Todas as mensagens de erros e alertas referente ao arquivo que sera importado devem seguir o padrao
ABRASF e possibilitar que o municipio realize alteragcdes sempre que necessario.

O sistema deve ser assinado com Certificado Digital do municipio, trazendo mais seguranca para as
Instituicdes Financeiras e transparéncia o Municipio.

Declaracao Centralizada e Guia Unificada
Outra forma de agilizar a analise das declaracdes realizadas pelas Instituicdes Financeiras é por meio
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da centralizacdo de informagdes. Assim, a instituicdo Financeira deve eleger a agéncia do municipio
responsavel por realizar as declaracdes e emitir a Guia de recolhimento do ISSQN, porém, embora a
declaragédo e recolhimento sejam centralizados em uma unidade responsavel, o municipio deve receber os
valores movimentados de cada agéncia individualmente, através da separacdo dos pagamentos para as
respectivas Inscricbes Municipais no sistema Tributario do municipio.

Seguranca de Acesso pelas InstituicGes Financeiras ao Municipio

O acesso ao sistema DESIF s6 deve ser liberado para as Instituicdes Financeiras reconhecidas e
autorizadas pelo Banco Central, mediante acesso com Certificado Digital da Instituicio estabelecida no
municipio. Apds 0 acesso, esta pode substabelecer a responsabilidade para acesso ao sistema e entrega das
declaracfes. Somente desta forma pessoas nao vinculadas diretamente ao CNPJ da Instituicdo devem ser
autorizadas para acesso ao sistema, tornando-as responsaveis diretamente vinculados a Unidade
Centralizadora da Instituic&o.

Controle da Tabela de Tarifas das Instituices Financeiras
As instituicbes obrigadas a realizar a declaragéo da tabela de tarifas devem realiza-la identificando o
cbdigo da Tarifa, descricao detalhada e vinculo com a conta contabil da Instituic&o.

Parametrizacéo das Informacdes

Com o objetivo de proporcionar autonomia ao municipio no ajuste de informag¢8es importantes para o
funcionamento do sistema DESIF, este deve apresentar funcionalidades que permitam que o proprio fisco
realize as adequacdes necessarias.

Disponibilizar para parametrizagéo as fungfes a seguir:
e [dentificac&o de Braséo e logotipo — Permitir a insergéo e alteragdo a qualguer momento, possibilitando sua
adequacao de acordo com campanhas ou informacdes de interesse do municipio;
¢ Cadastro de Manual de Ajuda — Permitir o upload de documento PDF com as regras de funcionamento do
sistema para disponibilizacdo aos contribuintes, assim, qualquer alteragdo necessaria deve ser realizada em
documento Word e transformado em PDF para importacdo no sistema DESIF;
e Cadastro de Legislacdo — Permitir o cadastro da URL da legislacdo de para disponibilizacdo no sistema;
e Cadastro de Regras de Recolhimento do ISSQN — O municipio deve ter a possibilidade de, a qualquer
momento identificar a forma de célculo dos acréscimos legais que serdo aplicados nas guias de recolhimento
de ISSQN vencidas;
¢ Prorrogacao do vencimento do ISSQN — O municipio deve ter a possibilidade de, a qualquer momento
identificar uma ou mais Instituices que terdo o vencimento do ISSQN prorrogado, e o sistema deve retirar a
aplicacéo de acréscimos legais para o periodo da prorrogac@o apenas para as instituicdes identificadas;
¢ Mensagens de erros na validagdo dos arquivos — O municipio deve ter a possibilidade de, a qualquer
momento, alterar as mensagens de erros e alerta apresentadas ho momento da validagc&do dos arquivos da
DESIF pelas Instituicbes Financeiras;
e Alteracdo de aliquotas e Tributacdo DESIF — Havendo alteracdo de aliquota ou mesmo de Tributacdo DESIF
no municipio, este deve ter a possibilidade de alterar as informacdes apresentadas no sistema,
disponibilizando-as no mesmo momento para utilizacdo na DESIF.

Acompanhamento Online das Declara¢cfes Realizadas

Com o objetivo de acompanhamento da utilizacdo do sistema pelas Instituicdes Financeiras, o sistema
deve disponibilizar o calendario de acompanhamento das movimentages de entregas de declaragbes e
emissdes de Guias.

Extrac&o de Relatorios Gerenciais de Acompanhamento

Também devem ser disponibilizados relatérios de acompanhamento das informacdes declaradas ou
ndo pelas Instituicdes Financeiras. O sistema deve disponibilizar:
¢ Relatério de Apuracéo Mensal — Apresentar a informacgéo declarada pelas Instituicdes Financeiras com a
movimentacdo individual para cada conta e Tributacdo DESIF;
¢ Relatério de Plano de Contas — Apresentar a relacédo de contas declaradas para movimentacéo ao longo do
exercicio;
¢ Relatério de Declaragéo — Por meio de filtros, possibilitar que o fisco identifique quais agéncias declararam
ou ndo a movimentacdo de cada mddulo exigido, de acordo com sua periodicidade. As informacdes de
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declaracfes e auséncia das mesmas devem ser apresentadas de forma individualizada para cada Instituicéo,
facilitando a visualizacdo da informacéo e acdes necessarias;

e Relatorio de comparativo de Tributagcdo — Possibilitar que o municipio realize cruzamento entre as
declaracfes entregues por diferentes Instituicdes, criando assim um estudo sobre a movimentacao de contas
comuns entre elas e identificando possiveis sonegacdes.

¢ Relatério de Comparativo de Contas — Possibilitar a identificacdo de diferenca entre as contas declaradas
em determinado médulo e ndo declarada nos demais, proporcionando assim uma visao clara de possivel
ocultacdo de receita entre contas de uma mesma Instituicdo Financeira.

5. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
O cronograma de execucgao sera o seguinte:

5.1. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

DETALHAMENTO DOS SERVICOS MES
Sistema de Gestéo do ISSQN 112|3|4|5|6|7|8|9]10 11 12
Manutencé&o e suporte para o Slstema de Relatérios xIxIxIx!Ix!|x!|x!|x!|x X X X
para o Planejamento Fiscal
Manutencéo e suporte para o Sistema para gestéo,
cruzamento e inteligéncia das empresas do simples X[ X | X | X | X|X|X]X]|X X X X
nacional
Manutencéo e sgporte para o _S|ster_na d_e Ad~m|n|stragao s IxIxIx!Ix!lx!|x!|x!|x X X X
das Atividades Fiscais - Fiscalizagéo
Novos Mdédulos Sistema de Gestdo do ISSQN
Customizacéo, implantacéo e treinamentos do Sistema x| x| x| x
de Declaracéo de Instituicbes Financeiras — DES-IF
Manutencéo e suporte para o Sistema Declaracdo de x| x| x| x| x X X X

Instituicbes Financeiras — DES-IF.

6. DA PROVA DE CONCEITO:

Considerando os novos sistemas e médulos que a Secretaria Municipal de Financas — SEFIN, deseja
implantar, € requisito para adjudicacdo do objeto do certame a realizacdo de Prova de Conceito pela empresa
melhor classificada na fase de lances, com local, dia e hora a ser determinada pelo pregoeiro e comissao
técnica de avaliagcao, ndo podendo exceder o prazo de 7 (sete) dias Uteis apOs a data da sessdo da licitacdo
conforme instrucdes definidas a seguir:

Recursos fisicos e tecnol6gicos da prova de conceito

A Prefeitura de Belém disponibilizara um local com mobiliario necessario para a realizagao da prova de
conceito, assim como, tela para projecao. O local contard com energia elétrica com a voltagem 110/220v.

Cada licitante sera responsavel pelos recursos tecnolégicos necessarios para a realizagdo da PROVA
DE CONCEITO, tais como projetor, microcomputador, mouse, teclado, servidores, cabos para rede local e
elétrica, bem como qualquer outro equipamento necessario.

Os recursos de hardware do ambiente para demonstracdo das funcionalidades aos membros da
comiss&o técnica da Secretaria Municipal de Financas — SEFIN, deverdo ser PROPRIO e totalmente offline,
sem dependéncia de qualquer conexdo com a INTERNET ou outras redes corporativas, uma vez que 0s
recursos exigidos nos sistemas deverao funcionar desta maneira, se limitando apenas as conexdes locais do
préprio ambiente.

O ambiente devera ficar disponivel para uma possivel inspe¢do e caso algum mecanismo que viole
estas regras seja identificado, a empresa sera automaticamente desclassificada.

ApoOs o inicio da apresentagdo da PROVA DE CONCEITO, o ambiente para demonstragdo dos requisitos
devera ficar nas dependéncias sob a responsabilidade da Prefeitura até a conclusédo do procedimento.
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6.1. APRESENTACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DA PROVA DE CONCEITO

Primeiro serdo avaliados todos os requisitos técnicos identificado no Anexo B — Requisitos para Prova
de Conceito, onde sera realizada a avaliacéo pela Comisséo Técnica.

Todos os requisitos deverao ser integralmente apresentados, nao sendo permitida nenhuma avaliacdo que
néo seja ATENDE: S/SIM ou N/NAO.

A avaliacdo sera totalizada por Mdédulo, no quadro constante ao final do Anexo B, as avaliacbes
registradas — S/SIM ou N/NAO, devendo ser atendido, no minimo, 95% (hoventa e cinco por cento) dos
requisitos exigidos para cada Mddulo constante no Anexo B - Requisitos para a Prova de Conceito, cuja
guantidade minima esta resumida na Tabela abaixo.

SISTEMA QTDE TOTAL | QTDE MINIMA DE REQUISITOS PARA
REQUISITOS ATENDIMENTO (95%)
Declaragéo de Instituicbes Financeiras — DES-IF. 39 37

A LICITANTE que néo atender a quantidade minima, para cada Médulo, sera excluida da licitagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

Cada um dos requisitos exigidos no Anexo B - Requisitos para a Prova de Conceito devera ser
comprovado em sua totalidade ndo sendo permitida nenhuma avaliagdo que ndo seja ATENDE: S/SIM ou
N/NAO.

Qualquer requisito comprovado de forma parcial serd avaliado como NAO atendido.

No caso dos requisitos funcionais, sempre que um item solicitar a comprovacdo de uma acgéo (exemplo:
incluir, alterar, excluir, consultar, imprimir, gerar), ela devera ser executada e comprovada, sendo que as
acOes de impressado poderdo ser comprovadas por meio da geracéo de arquivo PDF, sem necessidade de
impresséo em papel.

A Licitante classificada em 1° lugar, ndo podera realizar, em hipétese alguma, qualquer customizagdo
diretamente no cédigo fonte do seu sistema proposto durante a realizacao da Prova de Conceito, bem como
ndo serd permitida a consulta direta (exemplo: SQL) no Sistema Gerenciador de Banco de Dados para a
comprovacao de qualquer requisito funcional, sob pena de excluséo da licitante.

Os sistemas e suas funcionalidades que serdo apresentados durante a prova de conceito, deverao
representar, obrigatoriamente, os produtos a serem entregues para a Secretaria Municipal de Financas -
SEFIN, ou seja, ndo serdo aceitos sistemas e funcionalidades que néo representem o efetivo produto a ser
disponibilizado em producéo durante a execucdo do contrato.

Cada licitante tera um prazo méaximo de 1 (um) dia util para a comprovagéo de todos 0s requisitos
constantes no Anexo B - REQUISITOS PARA A PROVA DE CONCEITO, respeitando o maximo de 8 (oito)
horas Uteis diarias, de segunda a sexta-feira.

Oportunamente, quando agendada, a reunido de DEMONSTRACAO DA PROVA DE CONCEITO DOS
NOVOS SISTEMAS sera realizada IMPRETERIVELMENTE das 09:00 horas as 18:00 horas, sendo tolerado
pela comissdo de licitagdo um atraso de no méaximo 15 (quinze) minutos, sob pena de excluséo da licitante.

A realizacdo da Prova de Conceito da licitante classificada em 1° lugar, ocorrerd em sessao publica e
podera ser acompanhada pelas demais licitantes, sendo vedada qualquer manifestacdo, durante a realizagédo
do exame. Qualquer manifestacdo das outras licitantes podera ser consignada em ata apos a realizagéo do
exame ou por meio de recurso, quando aberta a fase destinada para esse fim.

Durante a realizacdo da Prova de Conceito, a Comissao Técnica podera ou ndo se manifestar em
relagdo ao atendimento ou nao dos requisitos exigidos, bem como podera solicitar esclarecimentos durante a
realizacdo da prova de conceito.

Em qualquer das fases da demonstracdo da prova de conceito, caso a licitante seja excluida da
licitacdo, cabera a Comissao Técnica elaborar Relatdrio Técnico e enviar ao Pregoeiro para continuidade do
processo, convocando a préxima licitante.

7. DO AMBIENTE TECNOLOGICO DA SEFIN

O ambiente tecnoldégico instalado na Companhia de Tecnologia da Informacé&o de Belém (CINBESA) e
que atualmente é utilizado para o sistema de Notas Fiscais da Secretaria Municipal de Financas detém as
seguintes especificacdes:
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Ambiente de Producéo

Nome da Maquina Nucleos Meméria Disco S.0.
Aplicacdo NFS 1 8 8GB 235GB CentO0S 5.11
Aplicacao NFS 2 8 12GB 180GB Cent0S 5.8
Banco 8 16GB 3,5TB RedHat 7.2 + Oracle 11.2.0.4.0
Aplicacao SPF 4 2,5GB 274GB Cent0S 5.8

Ambiente de Homologacao

Nome da Maquina Nucleos Membéria Disco S.0.
Aplicacdo NFS 4 3GB 148GB CentOS 5.8
Banco 4 3GB 1,3TB RedHat 5.9 + Oracle 10.2.0.4.0

8. DA PROPRIEDADE DOS PRODUTOS GERADOS

8.1 Todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, decorrentes deste Documento, serdo de
propriedade exclusiva da Secretaria Municipal de Financas, incluindo arquivos em meio magnético e ou
Optico, tais como: cddigos-fonte, codigos executaveis, documentagdo e outros produtos gerados no contexto

dos servicos, devendo a CONTRATADA manter o sigilo sobre eles.

8.2 E vedada a cesséo, citagdo ou qualquer referéncia publica aos trabalhos realizados pela CONTRATADA
em virtude da execucdo do Contrato celebrado a partir deste Termo de Referéncia, com excecdo dos

autorizados pela CONTRATANTE.

8.3 A CONTRATADA se obriga a assinar Termo de Responsabilidade e Sigilo (Anexo C), se obrigando a ndo

divulgar, publicar ou fazer uso das informacdes recebidas durante a vigéncia do contrato.
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ANEXO B
REQUISITOS PARA A PROVA DE CONCEITO

1. DECLARAGAO ELETRONICA DE SERVIGOS DAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS - DES-IF | Atende? (S/N)

1.1. Operacdes permitidas as Instituicbes Financeiras

1.1.1. O sistema deve permitir acesso através de Certificado Digital

O sistema deve permitir a importacdo de arquivo de declaracdo do Médulo de
1.1.2. Informagdes Comuns da Instituicdo Financeira com validacdo de layout e
apresentacgéo de criticas de acordo com o padrdo ABRASF

O sistema deve permitir importar arquivo do Médulo de Apuracdo Mensal com

1.2.3. validagcdo de layout e apresentacdo de criticas de acordo com o padrao
ABRASF
O sistema deve permitir importar arquivo do Médulo de Demonstrativo Contabil
1.1.4. com validacdo de layout e apresentacdo de criticas, de acordo com o padréo
ABRASF

O sistema deve permitir importar arquivo do Médulo de Mddulo de Partida dos
1.1.5. Langamentos Contabeis com validagéo de layout e apresentacéo de criticas de
acordo com o padrdao ABRASF

O sistema deve permitir a entrega de declaracdo apenas mediante assinatura
1.1.6. da declaracdo com Certificado Digital da Instituicdo ou do Representante Legal
cadastrado para ela.

O sistema deve emitir protocolo de envio, indicando o recebimento das
1.1.7. informacdes do Contribuinte a serem processadas bem como o resumo da
declaracdo entregue

O Sistema deve permitir acompanhamento dos arquivos de declaragfes através
1.1.8. de status (Finalizada ou Substituida, quando declaracéo retificadora) para as
importacdes realizadas do Modulo de Apuragdo Mensal.

O sistema deve permitir ao contribuinte consultar a declaragéo das informacdes
1.1.9. comuns, visualizar o resumo da declaracdo, a declaracdo completa
contemplando o plano de contas e tarifas e imprimir a segunda via do protocolo.

O sistema deve permitir ao contribuinte consultar a declaracdo de apuracéo
1.1.10. mensal do ISSQN, imprimir a segunda via de protocolo e relatério de resumo da
declaracgédo entregue.

O sistema deve permitir ao contribuinte consultar a declaracdo de
Demonstrativo Contabil, visualizar o resumo da declaracdo, a declaracao
completa, imprimir a segunda via de protocolo e resumo da declaragédo
entregue.

1.1.11.

O sistema deve permitir ao contribuinte consultar o Demonstrativo das Partidas
1.1.12. dos Langamentos Contabeis, visualizar o resumo da declaracdo, a declaragéo
completa e imprimir a segunda via de protocolo.

O sistema deve permitir ao Contribuinte consultar as Guias através de filtros

1.1.13. como periodo, situacéo das guias (Emitidas, Estornadas e Pagas).
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O sistema deve permitir a impressédo de Guia de Recolhimento do ISSQN de

11141 acordo com a declaracéo de Apuracéo Mensal.

O sistema deve gerar um relatério anexo a Guia com a Inscricdo Municipal e
1.1.15. endereco das Dependéncias, indicando o Valor Principal do ISSQN que sera
recolhido por cada Inscrigdo Municipal.

O sistema deve permitir que o usuario visualize um check list das etapas de

1.1.1s. preenchimento das informagdes para cada médulo.

1.2. Caracteristicas Gerais e Operacdes Permitidas Ao Gestor

Atende? (S/N)

O sistema deve permitir a selecdo de uma Instituicdo Financeira habilitando ao
1.2.1. usudrio gestor as mesmas permissdes que a Instituicdo Financeira, além das
diferentes permissdes habilitadas apenas ao Gestor.

O sistema deve permitir que o gestor Prefeitura selecione uma instituicéo e realize

122 a importagéo de arquivos de declaragéo pelo contribuinte.

O sistema deve permitir ao gestor a exclusdo de arquivos enviados, download
1.2.3. dos arquivos importados pela Instituicdo Financeira e visualizagdo das
declaragbes entregues.

O sistema deve permitir ao gestor a exclusdo de arquivos enviados, download
1.2.4. dos arquivos importados pela InstituicAo Financeira e visualizacdo das
declaracdes entregues.

O sistema deve permitir a visualizagdo pelo gestor de um calendério de consulta
1.2.5. das importacdes dos modulos, visualizacdo dos dados da declaragdo e das
informacdes que compdem a Guia de pagamento.

O sistema deve permitir a visualizag&o integral dos Servicos de Remuneracéo

126 Variavel, identificando todas as contas contabeis do Plano Geral de contas.

O sistema deve permitir ao Gestor visualizar e alterar a tabela de Tributacéo
1.2.7. utilizada no sistema DESIF, para definicdo de aliquota de ISSQN de acordo com
a Legislacao Tributaria do Municipio.

1.3. Parametros

Atende? (S/N)

O sistema deve permitir o upload de Manual de Ajuda aos contribuintes

1.3.1. disponibilizando-o para download no préprio sistema.
O sistema deve permitir o cadastro de link para acesso a Legislacdo Municipal
1.3.2. s ! S
disponivel no proprio sistema DESIF.
133 O sistema deve permitir o cadastro de regra para calculo de Juros, Multa e
R Atualizacdo Monetaria para calculo das Guias do ISSQN.
134 O sistema deve permitir o upload de Brasdo e Logotipo da Prefeitura que seréo

apresentados no sistema e nos relatorios gerados com saida em PDF.

O sistema deve permitir o cadastro de layout para o Codigo de Barras que sera
1.3.5. gerado para as Guias de recolhimento do ISSQN apds importacdo do arquivo de
Apuracao Mensal.

O sistema deve permitir o cadastro de periodo de entrega de declaragdo aceita

1.3.6. .
pelo sistema.
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1.3.7.

O sistema deve permitir o cadastro de prorrogacédo do vencimento do ISSQN para
todas as Instituicdes Financeiras ou para Instituicdes Financeiras determinadas
pela Prefeitura. Para os meses com prorrogacdo de vencimento do ISSQN néo
deve haver cobranca de Juros, Multa e Atualizacdo Monetaria apenas apos o
vencimento da prorrogacao.

1.4. Re

latorios

Atende? (S/N)

1.4.1.

O sistema deve permitir ao gestor do municipio, a impressao de relatério em PDF
do modulo Apuracdo Mensal agrupado por servico, por Tributacdo, por
Dependéncias ou Tributacdo e Dependéncias.

1.4.2.

O sistema deve permitir, ao gestor do municipio, a impresséao de relatério em PDF
de resumo do Demonstrativo Contabil sintético e analitico.

1.4.3.

O sistema deve permitir ao gestor do municipio visualizar a relagéo de Instituicbes
gue efetuaram ou ndo a entrega das declaragfes dos modulos aceitos pela
DESIF demonstrando para os casos de entrega de declaracdo, a data em que a
declaracéo foi realizada.

1.4.4.

O sistema deve permitir a extracéo de Relatério que compare as declara¢des de
Instituicbes Financeiras de acordo com a Tributacdo DESIF selecionada.

1.4.5.

O sistema deve permitir o cruzamento de dados e a extracdo de Relatério que
compare as contas declaradas em Apuracdo Mensal e ndo declarado em
Demonstrativo Contébil.

1.4.6.

O sistema deve permitir ao gestor do municipio o cruzamento de dados e a
extragdo de Relatorio entre as contas internas que existem no modulo de
Informacdes Comuns e ndo existem as mesmas contas no Apuragdo Mensal.

1.4.7.

O sistema deve permitir ao gestor do municipio a extracdo de Relatério para
exibir todas as Cosifs tributaveis, previamente cadastradas no plano de malha
com vigéncia e que ndo sao localizadas nas Declaracdes dos Modulos de
Informagdes Comuns, Apuracdo Mensal, Demonstrativo Contébil e Partidas de
Langcamentos Contabeis.

1.4.8.

O sistema deve permitir ao gestor do municipio a extracdo do Relatério que
exibida todas as guias geradas pelas instituicBes através de entrega de arquivos
de apuracdo mensal pelo periodo de competéncia ou pagamento e pelas
situacdes EMITIDAS, PAGAS, PENDENTES e ESTORNADA.

1.4.9.

O sistema permite o cadastro da periodicidade de entrega por modulo (médulo
Informagdes Comuns, Apuracdo Mensal, Demonstrativo Contabil e Partidas de
Lancamentos Contabeis) podendo ser mensal, anual ou sob demanda. Sendo
gue essas informacdes podem ser utilizadas e permitindo exibir ao gestor do
municipio visualizar quais declara¢des ocorreram dentro ou fora do prazo.
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ANEXO C
TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO

TERMO DE CIENCIA DA OBRIGAGAO DE GUARDA DO SIGILO FISCAL

Considerando o art. 198 do Codigo Tributario Nacional, que diz: “Art. 198. Sem prejuizo do disposto na
legislagdo criminal, é vedada a divulgacao, para qualquer fim, por parte da Fazenda Publica ou de seus
funcionarios, de qualquer informagé&o, obtida em raz&o do oficio, sobre a situagao econdmica ou financeira
dos sujeitos passivos ou de terceiros e sobre a natureza e o estado dos seus negdcios ou atividades”;

Considerando o Titulo Xl do Codigo Penal - Dos Crimes Contra a Administracao Publica, que em seu
art. 325, ao dispor sobre violagéo de sigilo funcional estabelece que:

“Art. 325 - Revelar fato de que tem ciéncia em razdo do cargo e que deva permanecer em segredo, ou facilitar-
Ihe a revelacao”™

Pena - detencgéo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou multa, se o fato ndo constitui crime mais grave.”
Considerando que o mesmo Codigo Penal, em seu art. 327, estabelece que se equipara a funcionario
publico quem exerce cargo, emprego ou funcdo em entidade paraestatal, e quem trabalha para

empresaprestadorade servico Contratada ou conveniada para a execuc¢do de atividade da Administracéo
Publica.

Declaro-me ciente de que, na condi¢do de equiparado a funcionario publico, para fins penais, estou obrigado
a respeitar a legislagdo em vigor relativa a conduta funcional e ao sigilo fiscal.

Local e data, / /

Nome:
CPF:

Endereco:

Complemento: Bairro:
Cidade: CEP: UF:

Telefone: (_) Fax: ()

E-mail:
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