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TERMO DE REFERENCIA
TIPO: Menor Prego Por Item

Contratacdo de empresa especializada em Sistema de Gestao,
Tecnologia da Informacgao para Prestagdo de Servigos voltados a
Informatizagio das Operacoes de Gestio da Satde publica,
OBJETO: Implantagao da Licenga de Uso com Manutengoes, Suporte
Técnico e as Customizagoes do Software, Acesso a Marcagao,
Atendimento, Prontuario eletronico, Faturamento SUS, Relatorios
e Afins.

SOLICITANTE: Secretaria Municipal de Satde - SMS.

1. OBJETO

1.1 - Contratagio de empresa especializada em Sistema de Gestao, Tecnologia da
Informacgao para Prestacdo de Servi¢os voltados a Informatizacao das Operagoes de Gestao
da Saade publica, Implantagao da Licenca de Uso com Manutengdes, Suporte Técnico e as
Customizacdes do Software, Acesso a Marcacdo, Atendimento, prontuario eletrdnico,
Faturamento SUS, Relatorios e Afins, em atendimento as necessidades da Secretaria Municipal
de Satde, conforme especificagdes e condicdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA.

2. RELACAO DAS UNIDADES ATENCAO BASICA E MEDIAE ALTA COMPLEXIDADE

R DESCRICAO | : ENDERECO

01-10: MEDIA E ALTA JOMPLEXIDADE {
|
T CENTRO DE ESPECIALIDADES INTEGRADAS OLHA 31 QUADRA ESPECIALLOTE '\
(CE) ESPECIAL - !
CENTRO DE REFERENCIA INTEGRADA FOLHA 33 QUADRA ESPECIAL LOTE

SAUDE DA MULHER (CRISMU) | EsPECIAL W|
HOSPITAL MUNICIPAL DE MARABA (HMM) | FOLHA 17 QUADRA ESPECIAL LOTE |

ESPECIAL B
4. | HOSPITAL MATERNO INFANTIL DE \ RUA 5 DE ABRIL N°1316 \l
MARABA (HMI) 1 "
CENTRO DE TESTAGEM E TRAVESSA SANTA TEREZINHA QUADRA
i ACONSELHAMENTO (CTA) ESPECIALS/N -
I CENTRO DE ATENCAG PSICOSSOCIAL (CAPS| FOLHA 31 QUADRA ESPECIAL LOTE
1) ESPECIAL
~ JRODOVIA S/N SEDE

7. | TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO (TFD) TRANSAMAZONICA DA
SECRETARIA |
RODOVIA S/N |
TRANSAMAZONICA SEDE

SECRETARIA DA !

ok’

8. | CENTRAL DE REGULACAO
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9. | COORDENACAO DE LABORATORIOS

(LACEN)

AVENIDA DOS GAVIOES

S/N

RODOVIA S/N SEDE

SAMU TRANSAMAZONICA DA
SECRETARIA
VENIDA ESPIRITO SANTO

N°299, BAIRRO: AMAPA,

MARABA-PA

VIGILANCIA SANITARIA

12-25: POSTO DE SAUDE ZONA URBANA

12 CSAMADEU VIVACQUA RUA MAGALHAES BARATA S/N SAO FELIX
13! ¢S DEMOSTHENES AZEVEDO RUA 27 DE MARCO S/N VELHA MARABA
14] €S MARIA BICO DOCE RUA DUQUE DE CAXIAS S/N SAO FELIX

PIONEIRO
FOLHA 23 QUADRA ESPECIAL- NOVA
MARABA 1

AVENIDA TOCANTINS QUADRA ESPECIAL
MORADA NOVA

15| CS ENFERMEIRA ZEZINHA

16/ CS CARLOS BARRETO

—

17) €S HIROSHI MATSUDA FOLHA 11 S/N QUADRA - NOVA MARA

| BA
18, CS JAIME PINTO | RUA SAO LUIZ QUADRA ESPECIAL S/ BELO

\HORIZONTE

19/U S F JOAO BATISTA BEZERRA (JBB) RUA SILVINO SANTIS S/N SANTA ROSA
20/C S LARANJEIRAS RUA DOS GAVIOES 23 LARANJEIRAS

21.C S LIBERDADE (EMERSON CASELLI) RUA PAULO FONTELES S/N INDEPENDENCIA
\ 22.C S PEDRO CAVALCANTE RODOVIA TRANSAMAZONICA S/N BAIRRO

23/C'S MARIANA MORAES
24U B S BAIRRO DA PAZ
25,0 B S BAIRRO ARAGUAIA

26/P S MURUMURU (MARIA BAHIA) ViLA MURUMURU

E RETO-V
27.p S CAPISTRANO DE ABREU KM 170 DA ESTRADA DO R10 PRETO- VILA

28/ S SORORO (PASTOR JONATAS AZEVEDO) [VILA SORORO )
29.P S SANTA FE (JOSE DJALMA DE AZEVEDO) ‘KM 70 DA ESTRADA DO RIO PRETO- VILA

SANTA FE
ol S BREJO DO MEIO (JOSE MANUEL DA
ANUNCIACAO)

\RUA AMAZONAS S/N VILA BREJO DO MEIO

31/P S VILA UNIAO \KM 140 DA ESTRADA DO RIO PRETO- VILA
UNIAO
32/P § VILA ESPIRITO SANTO [VILA ESPIRITO SANTO
33/P S ITAINOPOLIS KM 40 DEPOIS DA VILA SORORO- VILA
ITAINOPOLIS
34/p S CARIMA VILA CARIMA
KM 35 DEPOIS DO SAO DOMINGOS DO
35.P S CRISTALANDIA ARAGUAIA-
VILA CRISTALANDIA

36,P S TRES PODERES VILA TRES PODERES
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3. ESPECIFICACOES MiNIMAS

. Apresentar-se totalmente em portugués Brasil;
Garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas € leis do SUS;
_Garantir a comunicag¢ao entre 0 cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS);
4 Permitir incluir foto do paciente ao fazer o cadastro do paciente e visualizar principalmente na
Recepcdo e atendimento.
5. Ser multiusuario podendo mais de um usudario inserir informacoes, simultaneamente numa
mesma tarefa
Possuir no cadastro de operadores, senhas e grupos de direitos de acesso;
_Ser totalmente WEB e poder ser utilizado através de navegadores de internet (Google Chrome,
Internet Explorer ou Firefox);
8. Capacitagdo e suporte multicanais
9. Disponibilizar ajuda com acesso online, contendo informagoes e funcionalidades por médulos
do sistema proposto;
10. O sistema proposto devera garantir que haja ao menos um usuario responsavel pela gestao de usuarios,
concessdo de autorizagdo e controle de acesso aos recursos de acordo com o
escopo de atuagdo, a politica organizacional e legislagao;
11. Os processos de troca de senha devem exigir que a nova senha seja diferente da
imediatamente anterior;
12. Quando da geragao de senha que ndo seja definida pelo préprio usudrio, tal processo deve
impedir sua visualizagao por terceiros,;
13. Possuir personalizagdo do cadastro de permissoes por grupo de acesso;
14. Possuir registro e permitir a exibi¢ao do “log de operagdes” de atividades dos operadores;
15. Possuir no registro do arquivo “log”, pelo menos, as seguintes informacgoes de registro de
atividades dos operadores: Data, hora, operador e informacdes incluidas, alteradas e excluidas;
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16. O sistema deve permitir o bloqueio de acesso aos usuarios afastados da instituicao, € 0
blogueio automatico ap6s ficar 30 dias sem entrar no sistema;

17. Permitir ao usuario do software a alteracdo de sua senha de acesso;

18. O Sistema deve proibir a exclusao de um usuario do software com historico;

19. Garantir que as informagoes sejam alimentadas uma Gnica vez e compartilhadas por todos 0s
médulos e funcionalidades do SOFTWARE;

20. Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacoes
atualizadas imediatamente ap6s 0 término da transacao;

21. Devera ser garantido que a INTEGRACAO das funcionalidades do SOFTWARE se faca através
de base tnica e integra de dados;

272. Garantir que a geragao bem como, a emissao, 3 partir de quaisquer dos modulos do SOFTWARE, seja
ativada sem necessidade de re-autenticacio de direito de acesso do

operador;

23, Pgssibilitar critica e consisténcia de dados quando da confirmagao da inserc¢do, alteragao ou
exclusio de dados:

24, Garantir a integridade referencial dos dados;

25. Operacionalizar alertas e avisos a operagao;

26. Implementar no momento da implantagao do sistema um planejamento do processo de copia
de seguranga (backup);

27. A identificacdo e autenticagao de toda pessoa deve ser antes de qualquer acesso ao sistema;

28. 0 Sistema devera utilizar, no minimo, um dos seguintes métodos de autenticagao: Validacao
Riométrica, Usuario e senha ou Certificado digital e senha/PIN [PersonalldentiﬁerNumber);
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validacdo Biométrica Armazenar de forma protegida todos os dados ou mefros utilizados
no processo de autenticagdo de pessoa;

30. A senha deve ser armazenada de forma codificada por algoritmo de hash aberto (publico) de no

34,

32

33.

34.

40.

41.

42.

43.

44.

47.

48.

49,

50.

minimo 160 bits (Recomenda-se a implementagdo de técnicas de SALT para a codificagao

da senha);

As codificacdes das senhas devem ser protegidas contra acesso nio autorizado;

A qualidade da senha: deve ser verificada a qualidade da senha no momento de sua defini¢ao

pelo usuario, obrigando a utilizagdo de, no minimo, 8 caracteres dos quais, no minimo, 1 caractere deve
ser alfabético e 1 numérico;

A periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatoria a troca de senhas pelos usuarios, em

um periodo maximo configuravel (vide ESTR.02.11) que ndo exceda a 6 meses;

Quando da geragdo de senha que ndo seja definida pelo proprio usuario, tal processo deve

impedir sua visualizagao por terceiros;

- Se utilizado o processo de biometria, 0s templates biométricos dos usuarios devem ser

protegidos contra acesso ndo autorizado;

_Se utilizado o processo de biometria, as amostras biométricas coletadas e transmitidas

durante o processo de autenticagao devem ser protegidas contra acesso ndo autorizado;

. Impedir acesso ao sistema e ao banco de dados por pessoas nao autorizadas;
_Garantir que o acesso aos dados do S-RES seja somente possivel por meio de canais de interagao

predefinidos (ex.: web, console local, interface entre aplicativos), com atuagao
obrigatoria de mecanismos de controle de acesso;

. Permitir o gerenciamento (criagdo, inativagdo e modificacdo) de usuarios e papéis (perfis), de forma a

possibilitar o controle de acesso as fungdes conforme 0s papéis aos quais 0 usuario

possui. Um usuario pode possuir um ou mais papéis;

Disponibilizar mecanismos necessarios para que seja possivel implementar a politica de controle de
acesso através da configuragdo das permissdes e restrigoes de acesso, considerando os papéis de
usuario, fungdes e tipos de operagio (consulta, inclusao e

alteracdo);

Cada papel (perfil) gerenciado deve permitir a associagao com toda e qualquer fungdo

disponivel no sistema;

Garantir que haja ao menos um usuario responsavel pela gestao de usuarios, concessao de
autorizacao e controle de acesso aos recursos de acordo com 0 escopo de atuacao, a politica
organizacional e legislagao;

0 sistema deve ser armazenado e protegido por um Sistema de Gerenciamento de Banco de

Dados (SGBD);

0 acesso de usuarios ao sistema deve ser permitido somente por intermédio do componente de
autenticacao e controle de acesso do sistema, nunca diretamente pelo SGBD, excetonas

atividades de cépia de seguranga;

0 SGBD nao deve permitir acesso direto pelos usuarios do sistema;
46.

Permitir cadastrar usuario com gera¢do do nimero do prontudrio realizando criticas as demais
informagoes deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da Saude;

Permitir compartilhamento eletrénico da informagao - Os dados clinicos devem ser acessados

a partir de qualquer estacdo de trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado;

Permitir controlar a geragdo de cartoes, nos moldes definidos pelo SUS, para pacientes cadastrados e
que pertengam ao Municipio, mantendo o controle da emissdo de vias ja

emitidas;
Permitir emitir cartdes de saide (com cédigo de barras) dos pacientes cadastrados, contendo:

nome do paciente, data de nascimento, ntmero do cartdo CNS eprontuario municipal;
Permitir localizar o cadastro do usuario a partir de qualquer um dos 10 (dez) dedos

cadastrados;
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Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificagio de cada dedo de
cada uma das maos;
Permitir vincular o nimero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao numero de prontuario

existente no servico ou unidade de saide, podendo pesquisar por qualquer um

destes nimeros;
Permitir vincular o nimero do cadastro do usuario ao numero do cartao nacional de satude

(CNS), permitindo a localizagdo por ambos no Mesmo campo;

Os requisitos de seguranga mencionado no grupo CADASTRO GERAL, sdo parte dos padroes da SIBIS
(Sociedade Brasileira de Informatica em Satde), Requisitos do Nivel de Garantia de Seguranga 1, abaixo
relacionado: NGS1.02.01, NGS1.02.02, NGS1.02.03, NGS1.02.04, NGS1.02.05, NGS1.02.06, NGS1.02.09,
NGS1.02.10, NGS1.04.01, NGS1.04.02, NGS1.04.03,

NGS1.04.05, NGS1.04.06, NGS1.06.02, NGS1.07.05, NGS1.07.06, ESTR.04.03;

5 Os softwares deverao funcionar nos equipamentos terminais disponibilizados pelo Municipio;
.0 sistema deve permitir acesso de qualquer local que disponha de um computador com

acesso a rede de dados das entidades do Municipio;

Permitir trabalhar em rede local (intranet) baseada em comunicacao TCP/1P;

ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA _ -

Permitir cadastrar as areas conforme e- SUS AB;

Permitir cadastrar familia conforme e-SUS AB;

Permitir cadastrar micro areas conforme e-SUS AB;

Permitir cadastrar segmentos conforme e-SUS AB;

Permitir gerar relatorio do quantitativo de fichas cadastradas por operador, por periodo e por

unidade e para cada uma das fichas;

Permitir emissao de relatorios segundo o modelo das Fichas e-SUS AB;

Permitir integra¢do com 0 e-SUS AB;

Permitir o agrupamento dos membros das familias conforme cadastro domiciliar (e-SUS AB);

Permitir o cadastro de membros das equipes na ESF;

Permitir registrar as Fichas (e-SUS AB): cadastro individual, cadastro domiciliar, ficha de atendimento
individual, ficha de procedimentos, ficha de atendimento odontologico individual, ficha de atividade
coletiva, ficha de vacinagao, ficha de visita domiciliar, marcadores de consumo alimentar, ficha
complementar e as fichas de uso exclusivo das equipes do servigo

de atencdo domiciliar (sad): ficha de avaliagdo de elegibilidade e ficha de atengio domiciliar;
Permitir visualizar as unidades de saude, datas e exames agendados pelos membros

integrantes da familia;

Permitir visualizar as unidades de saide, especialidades, profissionais e datas de atendimento
dos membros integrantes da familia;

Alertar o operador quando 0 usuario for de outra unidade PSF de referéncia;

Disponibilizar tabelas compativeis com 0 CBO para o cadastro de especialidades;

Gerar fila de espera para atendimento;

Permitir a descentralizagao do agendamento para as unidades de atendimento;

Permitir agendar solicitagdes de consultas ou exames para servico terceirizado;

Permitir cancelar de uma s vez ou individualmente, das recepgoes realizadas;

Permitir cancelar e/ou aplicar uma ou mais acdes na agenda;

Permitir criar agenda para profissionais em dias tteis, por perfodo definido, abrangendo ou
nio feriados, conforme critério previamente definido pelo operador;

Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario fixo ou variado de
horarios e numero de vagas;

Permitir definir e aplicar numero de dias de caréncia para que 0 mesmo usuario possa agendar
consulta na mesma especialidade/CBO;
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Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo
usuario numa mesma unidade;
Permitir emissdo de relatério com informagdes de data e horario dos usuarios que foram
transferidos, no momento da transferéncia;
Permitir emissao de relatorio de atendimento espontineo e de atendimentos agendados
Permitir emissio de relatério de atendimentos ambulatoriais, contendo as seguintes informagoes:
nome da unidade de atendimento, data e hora do atendimento, dados do
paciente, dados clinicos, CID e procedimentos;
Permitir emissdo de relatério de atendimentos realizados pelo profissional por unidade e perfodo
especificado, contendo as seguintes informacoes: periodo, unidade de satde, codigo
do profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado;
Permitir emissdo de relatorio de consultas agendadas para profissionais das unidades de saude,
contendo as seguintes informagdes: nomes dos profissionais e quantidade de
consultas agendadas para 0s mesmos;
Permitir emissao de relatério de consultas canceladas, contemplando, em seu conteudo, as seguintes
informacoes: unidade de satide, especialidade, nome do profissional, dados de cada
paciente;
Permitir emissao de relatorio de controle de atendimento diario, contendo as seguintes
informacoes: data de atendimento, unidade de saude, especialidade, profissionais e dados dos
pacientes;
Permitir emissio de relatério de todos os procedimentos langados por recep¢ao, contendo as
seguintes informacoes: unidade de satde, nome do profissional, data de atendimento, nome do
usudrio, procedimento realizado e operador de sistema;
Permitir emissdo de relatorio de todos os usuarios agendados e vagas disponiveis da agenda de
consulta por profissional, contendo as seguintes informagoes: unidade de atendimento,
nome do profissional, especialidade/CBO, data, hora, niimero do prontuario;
Permitir emissao de relatorio do prontudrio com seus atendimentos realizados num determinado
periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames
solicitados, medicamentos prescritos e vacinas;
Permitir emissio de relatério dos procedimentos realizados por especialidade, contendo:
CBO, codigo e descrigdo do procedimento;
Permitir emissio de relatério quantitativo de atendimentos realizados por especialidade, faixa
etaria e sexo, dentro de um periodo determinado;
Permitir encaminhar solicitagoes de consultas ou exames para servico terceirizado;
Permitir identificar, vincular e visualizar os simbolos graficos a procedimentos odontologicos;
Permitir indicar o motivo do desfecho do atendimento como: encaminhamento para grupos,
retorno para cuidados continuados/programados, retorno para cuidados agendados, alta do episodio,
encaminhamento para especialidades com justificativa;
Permitir langar procedimentos na boca e dentes através de odontograma grafico;

Permitir localizar o usudrio através de dados como: numero do cadastro, nome, data de
nascimento, nome da mae, telefone, niimero do cartao nacional de saude;

Permitir o acolhimento a partir da fila de espera;

100. Permitir operacdes de blogueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por horario

101.

discriminando o motivo;
Permitir pesquisa ao prontuario do usuario com seus atendimentos realizados numa
determinada data ou por nimero de atendimentos;

102. Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade;
103. Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario;
104. Permitir realizar transferéncia de todas as agendas de um profissional encaixando os

usuarios nas proximas vagas livres;
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105.  Permitir realizar transferéncia de todas as agendas de um profissional para outra data

possibilitando sua reversao;

106. Permitir reativagdo de recepcdes canceladas;

{07. Permitir recepcionar varios pacientes, de uma 56 vez ou individualmente;

108. Permitir registrar antecipadamente as recepcoes dos agendamentos de uma sovez;

109. Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias
exigidas pelo SUS;

110. Permitir registrar procedimentos, seguindo todas as regras € consisténcias definidas no
SIA-SUS;

111, Permitir replicar agenda para profissionais em dias Gteis, por perfodo definido, abrangendo
ou nio feriados, conforme critério previamente definido pelo operador;

112. Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade ou servigo
de saude;

113. Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia ou servigo desaude;

114. Permitir vincular usuarios aos grupos de atengdo a saGide ou deatendimento;

115, APLICATIVO (MOBILIE) ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (TABLET)

116, Permitir cadastrar visitas domiciliares diretamente no dispositivo mavel (Tablet), mesmo
sem conexao (offline);

120. Permitir cadastrar novos membros da familia;

121. Permitir conectar o APP do ESF mével via Wi-Fi ao sistema de satde;

122. Permitir continuar a atualizagdo dos dados do ponto onde parou caso haja alguma
interrupgao durante o processo;

123. Permitir identificagdo do ACS/ operador no dispositivo movel (Tablet);

124, Permitir registrar as Fichas de Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual e Visita Domiciliar;

125.  Permitir sincronizar as informacdes alteradas no APP do ESF movel com a base oficial do
municipio;

126. Permitir validagdo do acesso do ACS/ operador através de usudrio e senha, do agente ao
sistema de satde;

127. Permitir validagao offline com a mesma senha do ACS/operador;

128/ PRONTOSEENDINERIO AR L Bl

129. ﬁisponibilizar informagoes dos plantoes separados por especialidades com 2
possibilidade de disponibilizar em ambiente WEB ou Monitor (TV);

132. Permitir controlar as escalas de plantoes dos profissionais por especialidades;

133, Permitir a recepgdo de pessoas nio identificadas para atendimento e posteriormente
possibilitar que este cadastro seja alterado;

134. Permitir ao operador informar que 0 usuario/paciente € portador de doenga

infectocontagiosa, no momento do cadastro do mesmo;

135. Permitir cadastrar alta do usuario para que 0 mesmo seja liberado e 0 atendimento
finalizado, tendo obrigatoriamente que informar o motivo;

136. Permitir a consulta dos usuarios aguardando atendimento médico classificado pelo grau

de urgéncia;

137. Permitir a consultar a fila de usuarios aguardando o acolhimento/triagem;

138. O sistema deve permitira impressao dos pedidos de procedimento;

139. Permitir aimpressdo da ficha de atendimento;

140. Permitir a impressio de atestados e declaracio de comparecimento € de

acompanhamento;

141. Permitir na recep¢ao seja possivel atualizar cadastro de usudario para informar 6bito;

142. Permitir ao operador a digitagéo de laudos e a anexacio de arquivos de resultados de

exames ao registrar os procedimentos;
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143. Permitir cadastrar dados de acolhimento tais como: Queixas iniciais, Dados vitais e

antropometricos;

144. Permitir cadastrar o registro de enfermagem, podendo 0 enfermeiro consultar as
prescrigoes e informar as acoes e procedimentos executados;

145. Permitir cadastrar pedido de internagdo informando: Identificacdo do proponente a internacao,
Laudo Técnico, Cid, Diagnésticos e demais informacoes exigidas pelo ministério
da satude;

146. Permitir cadastrar dados antropométricos colhidos durante o periodo de observagao do
usuario;

147. Permitir cadastrar condutas médicas e de enfermagem tais como: Registro de Alta, Receita
Médica, Encaminhamento, Solicitagao de Internagdo, Declaragoes e Atestados;

148. Permitir consultar o historico dos altimos atendimentos realizados para o paciente;

149,  Permitir consultar usuarios que estao em observagao;

150. Permitir informar no atendimento a origem (policia civil, bombeiro, Policia Militar, SAMU);

151. Permitir informar no atendimento 0 estado (UF) do paciente;

152. Permitir informar no atendimento o tipo de atendimento realizado;

153. Permitir informar no atendimento o tipo de demanda;

154. Permitir o cadastramento de receituario sendo possivel selecionar qualquer medicamento
presente na rede publica ou nao;

155. Permitir o cadastramento de solicitagdo de procedimentos listados pela tabela unificada,
para execucao e faturamento futuros;

156, Permitir o encaminhamento para consultas médicas especializadas;

157. Permitir o encerramento manualmente do atendimento, inserindo minimamente as
informacdes necessarias para a geragdo do BPA (faturamento do Ministério da Saude);

158, Permitir o registro de orientacdes no momento do atendimento;

159.  Permitir o registro dos atendimentos realizados;

160. Permitir o registro no momento do atendimento a informagao que 0 usuéario/paciente ndo ¢
morador do municipio;

161. Permitir registrar a dispensagao de medicamentos para usuario em atendimento;

162. Permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento;

163. Recepcionar o usuario e informando o tipo de atendimento, sendo no minimo os seguintes
tipos: Urgéncia e Emergéncia, Triagem/Acolhimento, Procedimentos e Enfermaria;

164. Possuir cadastro de leitos;

165. Permitir vinculados e desvincular leitos a quartos;

166. Possuir cadastro de motivos de bloqueios deleitos;

167. Possuir cadastro de situacoes de leitos (desocupado, ocupado, limpeza, manutencao,
etc.);

168. Possibilitar bloquear ou liberar leitos, solicitando como obrigatério 0 motivo, 0 periodo ou
por tempo indefinido;

169. Possibilitar reservar leitos sema obrigatoriedade de vincular o paciente;

170. Possibilitar consultar leitos por situacao;

171. Permitir cadastro de clinicas com idade minima e maxima para internagao;

172. Permitir cadastro de acomodacdes (enfermaria, apartamento, etc.);

173. Permitir cadastrar quartos vinculados a clinicas ouacomodagdes;

174. Permitir cadastrar Alas;

175.  Permitir cadastro de unidades funcionais (Pediatria, clinica geral, ginecologia, etc.)

176. Controle total da situagdo e da condicdo do leito (se ativo ou inativo; ocupado,
higienizando, em manutencao, bloqueado, reservado ou fechado), a partir da recepcao ou dos postos de
enfermagem, liberando o mesmo para o atendimento;
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177. Permitir cadastrar pacientes contendo as informagoes a sua completa identificagdo: nome data de
nascimento, sexo, cartao de satide SUS, cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do

conjuge, nome dos pais, religiao (visando o trabalho da pastoral da satde), cor,
logradouro residencial e comercial, profissao, CPF e municipio de origem;

178. Cadastro de médicos com as principais informacbes necessarias ao exercicio da profissao e ao
faturamento junto ao SUS: Nome completo; CRM; UF do CRM: CPF; RG; Identificacdo se prestador de
servico; indicador se pertence ao corpo clinico ou nao; Endereco completo (rua, bairro, UF, CEP e
cidade); Telefones para contato (Residencial, consultério, celular, Bip); Tipo de relacdo como hospital.

0 sistema deve permitir o controle de datas de inclusao, exclusdo e
alteracdes nos dados de cada profissional;

179. Registro e impressao do cartio de acompanhante;

180. Emissdo e preenchimento do laudo de AlH gerando automaticamente o laudo AlH, apos o
registro da internagao;

181. Emissdo de atestados € declaracao;

182. Controle sobre as solicitagoes de AlH enviadas e as que retornaram comd autorizacao de
internacdo e procedimento;

183. Transferéncia de leitos, com possibilidade de consulta a central de leitos; identificacao de
tipo de acomodagoes existente, registro de leito de isolamento; bloqueio do leito atual para novas
internacdes ou reserva do leito para retorno do paciente;

184. Emitir relatorio de atendimentos com filtros: por data, por periodo, por tipo de
atendimento, por profissional e por unidade;

185. AMBULATORIO T e e o j

186. Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial consultar 0s antecedentes do
usuario;

187. Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial emitir atestado meédico;

188. Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial emitir declaragao de
comparecimento;

189. Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial emitir receita medica;

190, Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial solicitar exames;

191, Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial encaminhar paciente para
atendimento especializado;

192.  Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial encaminhar paciente para
tratamento: Hanseniase, Tuberculose, Diabetes, DST/AIDS e etc.;

193.  Permitir o cadastramento de Atendimento Odontologico;

194.  Permitir remanejar a agenda dos profissionais selecionando a origem e o destino da
consulta;

195.  Permitir o cadastramento de Horarios com as seguintes informacoes: Duragao da Consulta,
Unidade de Saude, Horario:Inicio/Fim Manha, Horario:Inicio/Fim Tarde, Horario:

Inicio/Fim Noite;

196, Permite o cadastramento de agenda de profissionais com as seguintes informagoes:
Profissional, Ocupagao, Vagas, Duracdo da Consulta, Horarios por dia da semana;

197. Permitir o cadastramento de reserva de agenda de profissional com 0 intuito de impedir a
marcacio de consulta durante o perfodo de bloqueio inferior a 1 dia;

198, Permitir o cadastramento de bloqueio de agenda de profissional com o intuito de impedir a
marcacdo de consulta durante o periodo de blogqueio superiora 1 dia;

199, Permitir o cadastramento de agendamento de consulta com as seguintes informagdes: Tipo de
Agendamento, Usuario, Profissional, Ocupagdo do Profissional, Data do Agendamento

e Horario do Agendamento;
200. Permitir no cadastramento de agendamento de consulta restringir os horarios ja

agendados;




201. Permitir na consulta de agendamentos filtrar agenda por Profissional;

202. Permitir na consulta de agendamentos filtrar agenda por Especialidade;

203. Permitir na consulta de agendamentos filtrar agenda por Usudrio;

204. Permitir na consulta de agendamentos filtrar agenda por Periodo;

205. Permitir na consulta de agendamentos filtrar por status daconsulta;

206. Permitir na consulta de agendamentos, visualizar detalhes do agendamento;

207. Permitir na consulta de agendamentos registrar desisténcia do usuario;

208. Permitir na consulta de agendamentos registrar presenca do usuario;

209. Permitir na consulta de agendamentos cancelar umagendamento;

210. Permitir na consulta de agendamentos visualizar o status da consulta (Nao compareceu,
Em atendimento, Presenca Confirmada e etc.);

211. Permitir o cadastramento de Atendimento Ambulatorial (Consulta Médica);

212.  Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial o registro de Motivacdo da
Consulta;

213. Permitir o cadastramento de Atendimento Ambulatorial (Consulta de profissionais exceto
Médico);

214. Permitir no cadastramento do Atendimento o registro do Acolhimento;

215. Permitir a emissdo de Relatorio de Atendimento;

916. Permiti a Emissdo de Relatorio de Procedimentos Solicitados;

217. Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial o registro de Sinais Vitais:
Pressio Arterial, Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratoria e Saturagdo de Oxigénio;

218, Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial o registro de Glicemia;

219.  Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial o registro de Antropometria:
Peso, Altura e efc;

220. Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial o registro de CIAP (Classificagdo
internacional de Assisténcia Primaria);

221. Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial o registro do cadastro
internacional de doenga (CID 10);

2272, Permitir no cadastramento de Atendimento Ambulatorial consultar o historico dousuario;

223, CAPS - CENTRO ATENGAQ PSICOSSOCIAL | |

924, Permitir cadastrar usuario no atendimento;

225.  Permitir consultar todo histérico de atendimentos (PEC) dos usuarios SUS;

7226. Permitir registrar os atendimentos no PEC;

227. Permitir gerar relatorios de atendimentos, por unidade, por periodo, por profissional e por
usuario;

228.  LABORATORIO MU

BEEAL S

529,  Consistir todos os itens de resultado do exame;

230. Permitir a criagdo de agenda para grupo de exames;

231. Permitir a criagdo de grupos de exames através da vinculagao de todos os exames de uma
unidade ou servigo de salide dentro de uma lnica agenda;

232.  Permitir a criagdo de postos de coleta por unidades ou servico desaide;

933, Permitir a criagdo e aplicagao de cotas de agendamentos por dia, horéario, podendo utilizar
mais de uma vaga no agendamento, para grupos de exames;

234. Permitir a emissdo dos resultados dos exames em impressora laser, jato de tinta e
matricial (modo gréafico e modo comando);

235. Permitir a recep¢ao, digitagdo, liberagao e impressao dos resultados dos exames
individualmente e em lote;

236, Permitir agendar exames pelo servigo ou unidade da atengdo primaria;

237. Permitir agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados;

238,  Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a exigéncia do

laboratorio;

10
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239,  Permitir cadastrar e caracterizar 0s exames (nome, sigla, rotina ou especializado, contendo
um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel, caréncia, amostra, recipiente, procedimento
correspondente da tabela SUS e bancada);

240. Permitir cadastrar Kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratorio,
método, unidade de medida, formas de conservagao das amostras e valor de referéncia;

741. Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usudrio;

242. Permitir criar fichas de solicitacdo com 0s preparos dos exames de sangue apresentando
apenas o preparo de maior tempo;

243. Permitir criar fichas de solicitacdo com 0s preparos dos exames processados na unidade
ou servico de salde;

244. Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que 0 mesmo usuario possa solicitar o
mMesmo exame;

245. Permitir definir os exames que serdo realizados porlaboratorio;

246. Permitir delimitar os exames da solicitagdo por especialidade/CBO;

247. Permitir emissdo de relatorio de exames agendados em gue 0 usuario nao compareceu na
unidade ou servigo de saude;

248. Permitir emissao de relatorio de exames realizados por unidade ou servigo que osolicitou;

249. Permitir localizar o usuério através da leitura biométrica;

250, Permitir que determinados exames possam ocupar uma ou mais vagas da cota de
agendamentos por horario na agenda de grupo de exames;

251; (OUNVIDORIAL 1 ittt ke S e

252, Permite o registro de manifesto informando: Data da Ocorréncia, Ocupagao do reclamante,
Descricio dos fatos, Dados para contato, Nome do Reclamante, Tipo de Assunto, através da internet;

253, Permitir ao cidaddo criar manifesto anénimo através da internet;

254. Permitir ao cidadao acompanhar via internet a situacdo dos manifestos criados;

255, Permitir controlar manifestos do cidaddo: sugestdes, reclamacoes, solicitagdes e
ocorréncias;

256, Permitir informacdes de Reclamagoes por unidade e por profissional;

257 Permite o cadastramento de Tipos de Assuntos (Atendimento, Infraestrutura, Racismo e
etc.);

258. Permite o cadastramento de Ocupagdes (Setor Publico, Setor Privado, Desempregado e
etc.);

259,  Permite o cadastramento de Classificagdes de manifestos;

260. Permite o cadastramento de Canais de Atendimento;

261, FARMACIA E ALMOXARIFADO =

262. Alertar sobre pfescrigﬁes pendentes; '

263. Controlar a dispensagao de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas de
vencimento mais proximas;

264, Permitir a definigdo da validade das prescrigoes dos medicamentos de uso continuo e de
uso imediato;

265. Permitir a delimitagdo dos principios ativos que as especialidades/CBO’s poderdo
prescrever;

266. Permitir a impressdo da receita, com dados do paciente, profissional responsavel,
medicamentos prescritos, posologia e orientagoes;

267. Permitir a parametrizagao e aplicagdo niveis de estoque minimo, maximo e deseguranga;

268. Permitir a realizagdo do controle das dispensacdes vinculadas as prescrigoes, registrando
a unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados;

269. Permitir cadastrar e caracterizar o principio ativo por grupo terapéutico, forma
farmacéutica, substincia quimica;

270. Permitir cadastrar fornecedores;




-
<

SR

 retneiibi /;NME'M\
| G % PREFEITURA DE MARABA L \
4" SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE \ :

271. Permitir consultar o estoque de medicamentos pela unidade ou servico de satde de
acordo com as devidas restrigoes de acesso;
2772, Permitir controlar a troca de produtos entre unidades proprias e/ou prestadoras;
273, Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferéncia) por
unidade de saide e setor;
274, Permitir efetuar as dispensagoes de medicamentos uso continuo de forma particionada;
275.  Permitir emissdo do relatorio de estoque atual de medicamentos com lote, data de
validade, prego médio e quantidade;
276. Permitir emissdo do relatorio de medicamentos dispensados por unidade de satde,
contendo as seguintes informagades: lote, validade e quantidade;
277.  Permitir emissdo do relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados do
medicamento, lote, quantidade e data de vencimento;
278,  Permitir estornar/cancelar uma dispensa¢ao;
279. Permitir exibi¢do das dispensagdes anteriores apresentando local, data, produto e a
quantidade retirada;
280. Permitir movimentagdo de estoque entre todas as farmacias e almoxarifados, incluindo
subunidades e unidades prestadoras;
281. Permitir o cadastroea caracterizagio das interagoes medicamentosas (substancia 1,
substancia 2, efeito, risco e precaugao);
282. Permitir o cadastroe a caracterizacio do principio ativo (grupo terapéutico, forma
farmacéutica, substancia quimica);
283. Permitir o cadastro e a caracterizacio dos produtos (principio ativo, forma de
apresentagao);
284. Permitir registrar as observagdes sobre cada prescricao;
285.  Permitir registrar as prescrigoes e dispensagdes dos medicamentos;
286. Permitir registrar devolugoes de empréstimo, entre os setores, de produtos aoestoque;
2§7. Permitir registrar doagdes, perdas, empréstimos e devolucoes;
288, Permitir registrar prescri¢ao ap6s atendimento realizado;
289. Permitir repetir uma prescri¢do anterior;
290. Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos pelas unidades da atengao
primaria;
291. Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com aprescri¢ao;
292, REGULAGAO ' o W -
293, Permitir a avaliacdoeare olucio das demandas reprimidas internas;
294.  Permitir a criagdo de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e servigos de saude
dos profissionais;
295, Permitir agendamento automatico dos usuarios vinculados na demanda reprimida quando
existirem vagas;
296, Permitir bloquear agendamento do usuario que ndo compareceu para a realizagao de
consultas ou exames em quantidade definida pela SMS;
297. Permitir bloquear e desblogquear agendas da unidade ou servico de satde agendas dos
profissionais das diversas unidades de satde consistindo os motivos de bloqueio e tipo de
agendamento;
798, Permitir bloquear e desbloguear agendas da unidade ou servico de satide agendas locais de um
vez, dos profissionais consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento;

299. Permitir cadastrar a documentagio obrigatoria na realizacao de procedimentos, organizada por
subgrupo, formas de organizagdo e procedimento;

300. Permitir cadastrar servigos terceirizados, controlando os tetos financeiros por grupos de
procedimentos contratados;

301. Permitir consultar as solicitagdes de procedimentos de alto custo e especiais;
302. Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas;

o’
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303. Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade para as agendas da unidade ou Servico
de saude;

304. Permitir controlar ou naoa demanda reprimida para agendamento deprocedimentos;

305. Permitir definir e aplicar parametro para os usuarios que terao acesso ao Sistema,

conforme perfil de marcagao;

306. Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de agenda e
cancelamento de agendamento;

307. Permitir emissdo de relatorio com guantidade de atendimento por periodo, Municipio de origem,
com percentual de representagao;

308. Permitir emissdo de relatorio de agendamentos por municipio de origem, data e periodo;
309. Permitir emissdo de relatorio de procedimentos agendados por unidade solicitante por periodo

310. Permitir emissdo de relatério de procedimentos realizados por data, especialidade,
municipio de origem e periodo;
311. Permitir emissdo de relatério de relagio de prestadores contratados com saldo contratual por
grupo de procedimento;
312. Permitir gerar relatorio do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por municipio
de origem;
313. Permitir realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela unificada ou por valores
definidos nos contratos dos prestadores com a SMS;
314, Permitir restringir agendamentos entre unidades e servigos de satde;
315,  Permitir visualizar a relagao de usuarios agendados por agenda centralizada;
316. Permitir atualizagio e utilizagao da Tabela de Procedimentos SUS (SIGTAP);
317 Permitir emissdo de relatorio de acompanhamento dos servicos produzidos conforme SIA- SUS/e-
SUS AB, contendo: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo, subgrupo,
forma de organizagao, procedimento, valor e quantidade;
318. Permitir emissdo de relatorio de solicitagdes de procedimentos de alto custo por namero APAC e
usuarios num determinado periodo;
319, Permitir gerar APAC incluindo a produgao dos prestadores;
320. Permitir gerar BPA incluindo a produgao dos prestadores;
321. Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado;
322, Permitir imprimir as APAC's autorizadas/liberadas de uma sO vez;
323,  Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS vinculados ou
ndo aos mesmos e suas relacoes e consisténcias, podendo estes serem
blogqueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade;
324. Permitir consultar encaminhamentos feitos em toda rede de satde por unidade, por
profissionais, por especialidades e por periodo;
325. Permitir cadastrar encaminhamentos feitos por profissionais da rede de saide (quanto por algum
problema este encaminhamento for feito manualmente);
326. Gerar automaticamente filas de esperas (especialidades/procedimentos) dos usuarios
(utilizando as informacgdes de encaminhamentos);
327. Permitir gerenciar filas de espera por especialidades/procedimentos sendo obrigatério o
registro do historico das alteragoes feitas;
328, Permitir gerar relatorio de fila de espera por especialidades/procedimentos, por unidades e por
prioridades de atendimentos;
329.  Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS vinculados ou

hio a0s mesmos e suas relagoes e consisténcias, podendo estes serem

blogueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade;
330. PORTAL.-DE- IN FORMA(;@ES Tk i . . ;
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331.  Exibir pelo menos as seguintes informagoes relativas a posicao do usuario na fila de espera
existente na base de dados do municipio: Posigéo na fila, CBO, Procedimento, Data da

inclusao;

332. Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posigao do usudario na fila de espera
existente na base de dados do municipio: Posi¢do na fila, CBO, Profissional,

Procedimento e Data da inclusao;

333,  Exibir pelo menos as seguintes informacoes relativas ao agendamento de consulta criado
no sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade de satde, profissional e CBO;

334. Exibir pelo menos as seguintes informagdes relativas ao agendamento de exames realizado no
sistema do municipio: Numero da solicitacdo, exames, data da agenda, horario,

unidade de satde, posto de coleta e preparo do exame;

335.  Permitir a identificagdo do usuario logado no portal durante a utilizagao;

336.  Permitir ao usudrio consultar informagdes relativas a agendamentos de consulta,
realizados no sistema do municipio;

337.  Permitir ao usudrio consultar informacdes relativas a agendamentos de exames, realizados no
sistema do municipio;

7~

338.  Permitir ao usuério consultar qual a sua posi¢ao na fila de espera existente na base de dados do
municipio, por CBO e procedimento;

339.  Permitir ao usudrio consultar qual a sua posigao na fila de espera existente na base dedad.
municipio, por CBO e procedimento e profissional;

340.  Permitir ao usudrio extrair resultado de exames liberados no laboratério do municipio, utilizando o
mesmo modelo do sistema do municipio;

341, Permitir gerar senha de acesso para o usuario, criado através do sistema domunicipio;
342. Permitir identificacdo da solicitagdo de exame, realizada através do sistema do municipio,
constando pelo menos os seguintes dados: Exames solicitados, unidade solicitante, Unidade
Executante, data e hora da liberagao do resultado;

343. Permitir validagdo do acesso através de login e senha gerado no sistema do municipio
com os dados fornecidos pelo usuario;

344,  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA gER _

345.  Informar, automaticamente, ao operador que 0 CID langado no diagnostico ¢ de Notificagao
Compulsoria;

346.  Permitir a ampliacao da lista de CID-10 de notificagio compulséria de acordo com a
necessidade do municipio;

347.  Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobiologicos;

348.  Permitir cadastrar as hipéteses/diagnosticos de cada atendimento do usuario;

349.  Permitir cadastrar doses;

950.  Permitir cadastrar geladeiras;

351.  Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes a0s grupos do Ministério e/ou
de acordo com a necessidade do Municipio;

352.  Permitir cadastrar imunobiologicos;

353.  Permitir controlar as geladeiras com registro das variacoes de temperatura, limpezas €
falhas;

354.  Permitir controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a criagao de
campanhas e a emissao de convocacoes paraa participacdo destas;

355.  Permitir controlar os atendimentos realizados para a administracdo de vacinas;

356.  Permitir controlar os imunobioldgicos especiais;

957, Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da
Satde, estado e do municipio;

358,  Permitir emissdo de relatorio de informacdes dos usuarios gue tiveram CID de Notificagao
Compulsoria diagnosticado;

359,  Permitir emissdo de relatorio de usuarios relacionados a algum grupo deatendimento;
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360,  Permitir importar os imunobiolégicos do PNI (Programa Nacional de Imunizagao);

361. Permitir realizar o controle da caixa térmica com programacao de utilizacao dos
imunobiologicos;

362.  Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartio espelho de cada usudrio de acordo com
a idade;

363.  Efetuar a emissao de controle de retirada deanimais;

364. Manter o cadastro de enderecos onde foram recolhidos animais com suspeita de doencas
transmissiveis;

365. Manutengio de cadastro de animais atendidos e tratados;

366.  Permitir o controle de vacinacdo contra doengas transmissiveis;

367. ZOONOSES ' RS T _
368. Permiteo cadastramento de tipos de ordem de servigo (Averiguagéo, Recolhimento de

Pneus, Vistoria de Iméveis e etc.);

369,  Permite no cadastramento de tipos de ordem de servigo selecionar a Atividade de

7Zoonoses a qual se relaciona;

370. Permite o cadastramento de Ordens de servico com as seguintes informagdes: descri¢do,
endereco para execugdo, dados para Contato, tipo de ordem de servico e melhor horario para execugao;

-

271.  Permite no cadastramento de Ordens de servigo o registro da evolucdo da atividade até a
sua conclusio ou encerramento;

3772.  Permite o cadastramento de Investigagao de suspeita de caso de Dengue;

373.  Permite no cadastramento de investigagdo de suspeita de caso de dengue o registro de
movimentacdo até a sua conclusao;

374.  Permite & populagao que através de aplicativo mével possa acompanhar o andamento de
solicitagdes de ordens de servigo;

375.  Permite registrar Unidade de Controle a ser visitada em dispositivo movel informando:
Endereco, nimero, complemento, quadra e lado (A, B, C e etc.);

376. Permite que o agente sanitario, na visita a unidade de controle informe o tipo de imovel
(Residencial, Comeércio, Terreno e etc);

377.  Permite que o agente sanitario, na visita a unidade de controle informe o status do imovel
(Habitado, Abandonado, Fechado e etc);

378. Permite que o agente sanitario, na visita a unidade de controle informe o status da visita
(Ndo visitado, Recusa, Visita Executada e etc);

379.  Permite que o agente sanitario, na visita a unidade de controle informe a quantidade de

habitantes;
380. Permite que o agente sanitario, na visita a unidade de controle registre a existéncia de
depositos de agua e sua situacdo de acordo com classificacdo do Ministério da Saude;

381.  Permite que o agente sanitario, na visita a unidade de controle, em caso de confirmagao de foco
possa registrar: material e quantidade utilizada, evidencia fotografica e tipo de tratamento (Tratado,
Eliminado, no tratado e etc);

16

382.  Permite que agente de sanitario a qualquer momento estando conectado a rede local da zoonoses

ou a internet possa enviar dados das visitas concluidas;

383.  Permite o cadastramento de departamentos;

284,  Permite o cadastramento de cargos de funcionarios;

385. Permite o cadastramento de fungdes que serao exercidas pelos funcionarios;

386. Permite o cadastramento de funcionarios possibilitando selecionar: Cargo, Departamentoe

Funcionario Superior (Coordenador);
387. Permite no cadastramento de funcionarios a geragdo de cracha de identificagdo com a

seguintes informagdes: Cargo, Foto, Nome, Equipe e QRCode;
388.  Permite o cadastramento de equipes de trabalho de zoonoses possibilitando a escolha de

funcionarios cadastrados;
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389.  Permite o cadastramento de tipos de unidade de controle (Residéncia, Condominio,
Comércio e etc.);

390. Permite o cadastramento de tipos de pontos estratégicos (Ferro-Velho, Estacionamento e
etc.);

391.  Permite o cadastramento de Areas que dividem o municipio;

392.  Permite o cadastramento de Quadras com a possibilidade de quantificar e identificar os
lados;

393.  Permite o cadastramento de Unidades de Controle com as seguintes informagoes: Tipo de
Unidade, Ponto Estratégico, Enderego, Nimero, Complemento, Quadra e Lado de Quadra;

394.  Permite o cadastramento de Agoes realizadas pelos agentes sanitarios;

395.  Permite no cadastramento de Acoes informar os materiais usados na execugao;

396. Permite o cadastramento de Programas de Zoonoses;

397.  Permite o cadastramento de Pendéncias;

398,  Permite no cadastramento de Pendéncias a possibilidade de definir como impeditiva desta
forma restringindo a conclusdo da atividade;

399.  Permite o cadastramento de Atividades com as seguintes informacoes: Programa, Periodo,
Pendéncias, Agoes e Fungdes;

400. Permite o cadastramento de estratos com as seguintes informacgoes: Atividade, Ciclo do
calendario epidemiologico, Areas de abrangéncia do estrato e Quadras;

401. Permite o cadastramento de calendario epidemiolégico com as seguintes informacoes:
Atividade, Ciclo, Data inicial e Data Final;

402.  Permite no cadastramento de estrato a geragdo de amostragem de quadras a serem
visitadas de acordo com o indice de Breteau;

403. Permite o cadastramento de notificacoes e requisi¢des para qualquer usuario do modulo
de zoonoses;

404. Permite o cadastramento de planejamento de visitas com as seguintes informacoes:
Atividade, Ciclo do Calendario Epidemioldgico; Equipe, Area e Fungdes;

405.  Permite no cadastramento de planejamento de visitas calcular prazo médio de visitagao;
406. Permite no cadastramento de planejamento de visitas calcular quantidade de dias uteis
que serdo gastos no planejamento;

407.  Permite no cadastramento de planejamento de visitas calcular quantidade de unidades de
controle a serem visitadas;

408. Permite no cadastramento de planejamento de visitas calcular quantidade de quadras a
serem visitadas;

409.  Permite no cadastramento de planejamento de visitas gerar o itinerario de visitagao;

410. Permite no cadastramento de planejamento de visitas expedir itinerario de visitagao por
grupo de execugao;

411. Permite no cadastramento de planejamento de visitas informar manualmente 0s registros
de visitacao;

412. Permite no cadastramento de planejamento de visitas registrar amostras coletadas durante
as visitas; P " .

413. TRATAMENTO FORADED OMICILIO

414.  Permitir cadastrar a solicitagao do TFD;

A415. Permitir cadastrar no TFD procedimento principal;

416.  Permitir cadastrar no TFD procedimento secundario;

417.  Permitir cadastrar no TFD, ajuda de custo para 0 usuario;

418.  Permitir cadastrar no TFD, ajuda de custo para 0 acompanhante;

419.  Permitir cadastrar no TFD o agendamento para o atendimento dos usuarios;

420.  Permitir anexar no TFD o Laudo médico;

421.  Permitir a programacao do tempo em todas as etapas do processo de TFD;

422.  Permitir acompanhar a realizagéo do procedimento;
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423. Permitir avaliar as solicitagoes de TFD;
424.  Permitir cadastrar e identificar a informagao de condi¢do de transporte do usuario, caso
necessite de oxigénio, técnico de enfermagem, aspirador ou tomada no veiculo;

475 Permitir cadastrar e identificar mais de um acompanhante do usudrio Conforme solicitacao
aprovada pela Comissdo de TFD;

4726, Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario;

427. Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente;

478, Permitir consultar as solicitages de TFD autorizadas;

4729,  Permitir consultar usuérios com TFD agendado;

430. Permitir emissdo de relatério de lista de usuarios que serdo transportados, com identificagdo do
destino;

431. Permitir identificagdo do servigo ou unidade de agendamento no municipio de destino do
TFD;

432. Permitir imprimir formuléario de TFD com logomarca do municipio;

433, PROTECOLO - oe SR bl '

434. Cadastramento do Tipo e das unidades administrativas;

435. Cadastramento de Formas de Solicitagao: Telefone, Internet, Presencial e etc.;

436. Cadastramento de Documentagio Necessaria por tipo de processo;

437. Cadastramento de Funcionérios possibilitando aloca-los em uma unidadeadministrativa;
438. Cadastramento de localizacdo de pastas e arquivos do processo: Estante, gaveta, arquivo

e etc.;

439. Cadastramento de atividades a serem realizadas em cada etapa do processo;

440. Permite o cadastramento de assuntos, sub assuntos;

441. Cadastramento de item de roteiro, atividades que devem ser executadas, informar a
unidade administrativa de origem e a unidade administrativa de destino;

442. Cadastramento de processo informando: Descrigdo, Solicitagao, Tipo, Justificativa,

Assunto, Sub Assunto, Requerente e informagdes para contato;

443. Anexar documentos digitalizados ao processo;

444, Alteracdo de roteiro de processo em andamento e encerramento do mesmo;

445. Juncio de processos por apensagdo informando o nimero do processo, quando se tratar
de processos do mesmo requerente;

446. Anexacdo de documentos a processo existentes informando o nimero do processo;

447. Cadastro de pendéncias dos processos informando o nimero do processo;

448. Consulta da documentacdo de necessaria para cada tipo de processo com 0S seguintes
filtros: tipo de processo, assunto, sub-assunto, com opg¢do de impressao da consulta;

449, Imprimir e gerenciar cartio de prontuario municipal, controlando sua impressdo e entrega.
0 modelo do cartio a ser impresso serd passado pela Secretaria de Saude;

450. ‘GESTAQDEFROTAS . 0 ail s e el

451, Cadastramento de vefculos possibilitando informar: tipo de uso, combustivel, marca,
modelo, ano, frota, placa, RENAVAM e motorista padrao se tiver;

452. Cadastramento de Marcas, modelos, tipos de Combustiveis, tipo de uso de veiculos
(Carga, Passeio, Viagens e etc.);

453. Cadastramento de Motoristas possibilitando informar: Nome, CNH, Categoria CNH,
Validade CNH, Matricula Funcional, RG, CPF, Contato, Endereco;

454. Cadastramento de turnos de trabalho (Manh3, Tarde, Noite e etc.);

455,  Cadastramento de Tipos de Agendamento (Hospitalar, Ambulatorial e etc.);

456. Cadastramento de Situacdo do Agendamento (Agendado, Cancelado, Finalizado eetc.);

457. Cadastramento de fornecedores e prestadores de servigos;

458. Cadastramento de itens a serem verificados antes da liberagao do veiculo, Check-list;
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459, Cadastramento de agendamento de veiculo informando: Situagao, Descrigao, Solicitante,Data/hora

de Saida, Data/hora de Retorno, Descrigao do Motivo, Dados do Veiculo, Dados da
origem, Dados do Destino;
460, Cadastramento de abastecimento informando: Veiculo, Motorista, Combustivel, Litros,
Quilometragem, Data e Hora;

462. Devera possuir interface de operagdo 100% WEB;

463. Possuir um nimero ilimitado de analises;

464. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuario acessar 0s principais
navegadores (Internet Explorer, Firefox e Google Chrome));

465. Plataforma (Processa grandes volumes de dados em plataforma 32 e 64 bits, nao havendo
limitagdo por parte da ferramenta);

466. Interface intuitiva e amigavel ao gestor, com interacio na andlise através de cliques do
mouse, executado em ambiente Internet e Intranet;

467. Pesquisas de dados numéricos e texto;

468. Analise dinamica das informagdes com cliques do mouse;

469. DrillDrown, DrillUp para navegagdo em profundidade nas informagoes;

470. Possibilidade de combinagao de varios filtros em uma consulta;

471. Ordenacio automatica de colunas pelo usuario;

472. Pesquisas de intervalo em campos totalizados;

473. Funcionamento em tablet i-Pad 1 e 2 e iphones;

474. Controle de seguranca para atribui¢ao de privilégios de usuarios por item demenu;

475. Capacidade de impressdo de todas as consultas e graficos visfveis pelo usuario,
informando na impressao os filtros aplicados;

476. Versio do software em portugues;

477. TFacil acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus.

478. Variedade de formas de analises - indicadores, graficos, tabelas;

479. A ferramenta cria a propria base de dados ou acessa a base ja existente;

480. Capacidade de processamento de grandes volumes de dados com altaperformance;

481. Reducdo de dados automatica de acordo com perfil de acesso dos usuarios;

482.  Perfil de acesso de usudrios por item de menu daaplicacao;

483. Permitir criagdo de graficos de pizza conforme critérios definidos pelo operador, a partir de
visoes disponiveis no sistema.

484. Permitir criacao de graficos de barra conforme critérios de consulta definidos pelo
operador, a partir de visoes disponiveis no sistema;

485. Permitir criagdo de gréficos de linha conforme critérios de consulta definidos pelo
operador, a partir de visoes disponiveis no sistema;

486, Permitir criagdo de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a partir
de visdes disponiveis no sistema;

487. Permitir criagdo de salas de situagao;

488. Permitir exportagdo dos dados, para todos os elementos criados pelo operador, nos
formatos: CSV, PDF e TXT;

489. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos por Faixa Etaria;

490. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos;

491. Gerar informacdes de nivel gerencial com gréficos de Atendimento por CID;

492. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos do Total de Atendimentos por
Procedimento;

493. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por CBO;

494, Gerar informagoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos porprofissionais;

495. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por

unidade/estabelecimento;
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496. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Exames por Estabelecimento;

497. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Cidaddos por Bairro;
498. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de TFD - Pacientes;
499.  VIGILANCA SANITARIA | e

500. Efetuar os cadastros especialidades e areas

501. Emitir o alvara sanitario conforme moldes do municipio

502. Emitir o relatério de dentincias por tipo de estabelecimento

503. Emitir o relatério de ocorréncia por natureza

504. Emitir o relatério do boletim de visitas
505. Emitir relatério e grafico visitas contemplando area, natureza e estabelecimento
506. Permitir a emissdo de Alvard Sanitario a partir do cadastro do estabelecimento
507. Permitir a emissao e impressdo de relatorio de inspegio sanitaria a partir do roteiro de

inspecdo preenchido durante a inspe¢ao sanitaria Permitir filtrar dados do niimero de inspe¢ao
realizada em um periodo por tipo de estabelecimento e fiscal responsave

508. Permitir a insercao de roteiros de inspe¢ao sanitaria definidos pela VISA para utilizagao em
tablets e celular

509. Permitir a localizacio de estabelecimentos: por razao social, por nome fantasia, por nome
do(s) proprietario(s), nimero do cadastro, nimero do Alvara Sanitario, data de validade do Alvara
Sanitario, endereco comercial, telefone(s) de contato

510. Permitir o cadastro de estabelecimentos com especificagdo do numero do cadastro, data do
cadastro, CNPJ, razdo social, nome fantasia, enderego, telefone, atividade, proprietario, responsavel
técnico e namero do conselho de classe do responsavel técnico

511. Permitir o controle de alvaras emitidos filtrando a quantidade de Alvaras emitidos por tipo de
estabelecimento no ano e valor da taxa arrecadada por ano

512. Permitir o registro de processos e juntas de julgamento
513. Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento
514. Possuir estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade Econdmica

515. Relatorio de emissdo de Alvaras Sanitarios por estabelecimento

4. AVALIACAQ DO SISTEMA

4.1 - Assim sendo, apos a habilitagdo juridica e econdmico-financeira, sera procedida a analise da
qualificagdo técnica. A licitante na fase de habilitacio, como qualificacio técnica fica obrigada a
comprovar o atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas para o
sistema/software, relacionadas neste termo de referéncia e na solugio das funcionalidades
através de realizagio de demonstragéo. A aceitacio do software fica condicionada a execugao da
demonstracio e comprovagdo, de que a solugdo proposta tem conformidade minima de 95%
(noventa e cinco por cento) das funcionalidades.

4.2 - A licitante tera prazo maximo de até 03 (trés) dias Gteis, contados da intimacdo, para fazer a
demonstragio do sistema/software, no horario de expediente na sede da secretaria.

&
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4.3 - Para a demonstracdo, a licitante devera oferecer o0s equipamentos necessarios e todos os
modulos devidamente instalados e configurados para comprovagio do atendimento as
especificagdes do termo de referéncia.

4.4 - A Secretaria Municipal de Satide designaré servidores para formar a Comissao Técnica de
Avaliagdo que realizard a avaliagao do sistema/software, podendo, subsidiariamente, contratar
profissional técnico especializado para ajudar na avaliagdo do atendimento aos requisitre
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

45 - A Comissio Técnica de Avaliagdo poderd, durante a demonstracdo, intervir com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos devendo, a licitante, responder imediatamente
sob pena de reprovagdo do requisito avaliado.

4.6 - A Comissio Técnica de Avaliagdo reunir-se-a para a avaliagao do sistema/software e emitira
parecer (es), com base nas especificagdes técnicas contidas nos topicos deste termo,
encaminhando ao Pregoeiro.

4.7 - De acordo com o parecer técnico favoravel, quanto a demonstracio, a licitante sera declarada
vencedora, pela comissdo de licitagoes, podendo qualquer licitante manifestar imediata e
motivadamente a intengao de recorrer, sob pena de preclusao.

4.8 - Caso a licitante ndo atender as caracteristicas e funcionalidades estipuladas, a Comissao de
licitacbes examinard as ofertas subsequentes, os documentos dos respectivos licitantes e a
demonstracio do sistema/software, na ordem de classificacio, e assim sucessivamente, 7
constatar um que tenha satisfeito as condi¢des de habilitagao e prego.

4.9 - Adjudicado o objeto da licitagao, o adjudicatario devera promover as adequacdes necessarias
para atender, ao término da implantagdo, todas as funcionalidades descritas neste termo, sob pena
de rescisdo contratual.

4.10 - As demais empresas participantes deverao ser notificadas, no mesmo prazo da melhor
classificada, para, se assim desejarem, acompanhar a Andlise de Conformidade Técnica do
Software. A sessdo da amostragem ocorrera diante de corpo profissional técnico especifico da
CONTRANTE, denominado Comissao Especial de Avaliacao, formado por um profissional da area
de tecnologia da informagao e quatro profissionais da area da Satide municipal.

4,11 - As simulagoes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com software ja
instalado e configurado. Serdo fornecidas instalacdes técnicas com ponto de energia para a
realizacdo da amostragem do software. Entretanto, caso entenda necessario, a Comissao Especial
de Avaliacdo podera, de forma justificada, submeter a amostragem em equipamento proprio da
Contratante.

412 - Para resguardar a eficacia, seguranea, comprovagdo imediata das funcionalidades
software em andlise, bem como os direitos de propriedade intelectual, autoral e comerci

Id
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software analisado, nio serd permitido o uso de internet no ambiente de amostragem, por
quaisquer presentes na sessao, incluindo qualquer tipo de aparelho eletronico.

OMISS,
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4.13 - A sessio da amostragem ¢ publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, nao sendo permitida a intervengao durante a execucdo da analise. Eventuais
manifestacdes poderdo ser levantadas posterior a amostragem, por escrito e em até 01 (um) dia
atil, protocoladas no setor de Protocolo da SECRETARIA, com identificagdo do manifestante para
registro e providéncias cabiveis aos apontamentos. O prazo de resposta da area técnica aos
questionamentos sera de no maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar do seu recebimen*”
As respostas serdo encaminhadas pela drea técnica ao Pregoeiro para conhecimento e registro.

4.14 - A Comissdo ira se pronunciar quanto a qualificagdo técnica da licitante e da adequacgao ao
edital do sistema por ela proposto apenas ao final da avaliacdo de todos os itens indicados no
termo de referéncia, no prazo méaximo de 2 (dois) dias ateis.

4.15 - Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissdo Especial de Avaliagao um
termo atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos os requisitos
técnicos especificados no Termo de Referéncia.

4.16 - Em caso de reprovagdo, sera emitido pela Comisséo Especial de Avaliagao um termo
atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada nao atende a todos os requisitos técnicos
especificados no Termo de Referéncia, elucidando quais pontos nao foram atendidos.

5. INSTALACAO, CONFIGURACAO, CUSTOMIZACAO E TESTE DE SOLUCAOQ

5.1 - A CONTRATADA devera fornecer a aplicagao, bem como 0s servigos descritos por m¢
proprio ou de representantes do fabricante, legalmente constituidos, do software proposto. A
CONTRATADA devera instalar, configurar e testar os componentes da aplicagdo nas dependéncias

da Secretaria Municipal de Saude, realizando, se necessario, as devidas customizagdes para
adequacao da aplicagdo.

5.2 - O prazo maximo de realizagao das atividades mencionadas nos itens descritos anteriormente
sera de até 15 (quinze) dias a partir da emissdo da Ordem de Servico, no qual a CONTRATADA
devera seguir as seguintes etapas e dando infcio ao prazo da prestagéo de servigco ao municipio na
respectiva abrangéncia, bem como o Servico de Manutengdo, Suporte Técnico e atualizagao da
aplicagao.

5.2 - Somente apos o término das atividades mencionadas nos itens anteriores serd fornecido o
Termo de Recebimento Definitivo.

6. CAPACITACAQ

6.1 - A CONTRATADA devera fornecer a capacitagdo e apresentagdo a todos os profissio ¢
utilizardo a aplicagdo sendo eles:
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a)técnicos do municipio que realizarao o agendamento;
b) profissionais da Secretaria;
c) profissionais da saude em geral, para que a aplicagao seja utilizada corretamente.

Ficara discricionario a secretaria de Salde a participagao de seus profissionais em
uma ou mais capacitagdes com o objetivo de melhorar a qualidade da utilizagao.

6.2 - A capacita¢do devera ocorrer em local definido pela secretaria, localizada na cidade de
Maraba-Para e devera ter o carater predominante operacional, favorecendo a utilizacdo do
instrumento em todas as suas funcionalidades, respeitando o perfil de acesso.

6.3 - A capacitagdo devera habilitar os profissionais a extrair as informagoes disponibilizac
via web para a boa gestdo da aplicagdo de agendamento de consultas e exames, podendo ter até
duas reciclagens dos treinamentos de acordo com a verificacdo da utilizagdo pela secretaria ou
apos ter mudancas na forma de manuseio.

6.4 . A Contratante devera prover toda a infraestrutura necessaria ao treinamento como:
equipamentos audiovisuais.

7 MANUTENCAQ, SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES DE VERSOES

71 - A Contratada devera fornecer manutengao, suporte técnico e atualizacio de versoes pelo
prazo do contrato, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48 meses apos o inicio da
vigéncia do contrato, conforme art. 57, inciso 1V, da Lei 8666/93.

7.2 - A manutencdo, assegurando o correto funcionamento do produto e do (s) modulo (s)
desenvolvido (s) durante todo o perfiodo de contrato através de correcdes e atualizagdes do
produto para acertos de possiveis falhas, melhorias do produto e atualizagoes de compatibilidade
para as novas versoes dos sistemas operacionais e equipamentos utilizados, inclusive con.
fornecimento de novas funcionalidades dos produtos que forem criadas durante o prazo de
garantia.

7.3 - O suporte técnico, devera dar assisténcia especializada para o esclarecimento de duvidas,
provendo orientagoes e solugdes para problemas na utilizagdo do produto. As solicitagoes de
suporte técnico serdo feitas através dos seguintes canais de comunicacdo: sitio internet, correio
eletrénico, telefénico, considerando o horario comercial das 8h00min as 18h00min e deverdo ter
os seguintes prazos de resposta (primeiro atendimento):

a) Maximo de 4 (quatro) horas apos o chamado para problemas de software sem condicoes
de funcionamento (severidade critica);

b) Maximo de 12 {doze) horas ap6s o chamado para demais problemas que restrinjam no
funcionamento da aplicagdo (severidade média).
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c) Maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o chamado para
prejudiquem o funcionamento da aplicagdo (severidade baixa).

emais problemas que

7.4 - A cada solicitacio de atendimento do “suporte técnico, manutencio e atualizacdo de versoes”,
devera ser registrado um chamado, tendo, no minimo os seguintes dados, a ser enviado
mensalmente a secretaria:

a) Niimero do protocolo da solicitacao;
b) Nome do usuario que abriu a solicitacao;
c) CPF do usudrio que abriu a solicitagao;
d) Data e hora da abertura da solicitagdo;
e) Nome da unidade;
fy Assunto sobre o problema relatado;
g) Titulo do problema relatado;
h) Descri¢do do problema pelo usuario;
i) Resposta da empresa para solucionar o problema, e
i) Avaliacdo da solugdo do problema do usuario.
7.5 - Todas as informagdes geradas com o uso dos sistemas e armazenadas em banco de dados sdo

de propriedade do CONTRATANTE, e a CONTRATADA fica obrigada a manter sigilo sobre estes
dados.

751 - 0 banco de dados é de propriedade do CONTRATANTE e devera ser entregue a Secretaria,
em virtude de encerramento de contrato por quaisquer motivos, através de midia digital.

8. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1 - Os servicos executados serao recebidos através de termo de aceite por parte da equipe
técnica da SECRETARIA DE SAUDE ap6s a efetiva realizagao dos servicos contratado, e em
conformidade com os seguintes procedimentos:

8.1.1 - Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita do
contratado;

8.1.2 - Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o decurso do prazo de observacao,
ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no
art. 69 da Lei 8.666/93.

9, JUSTIFICATIVAS

9.1 - Da Modalidade da Licitagao

ok
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Para a aquisi¢do do objeto sera empregada a modalidade de licita(;éo\d mominada PREGAO na
forma ELETRONICA, a qual observara os preceitos de direito publico e, em especial as disposi¢oes
da Lei Federal n?. 10.520 de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, da Lei Federal n2. 8.666 de
21 de junho de 1.993 e suas alteragaoes, da Lei Complementar n2. 123 / 2006, da Lei Complementar
ne, 147/2014 e outras normas aplicaveis a espécie.

9.2 - Da Contratac¢ao

A locacdo de softwares na area publica tornou-se uma condicdo para melhor gestao publica. Os
sistemas a serem locados sdo essenciais ao funcionamento desta SECRETARIA, para melhor
agilidade e resolutividade da prestagao dos servicos realizados aos MUNICIPES.

9.3 - Do Critério de Julgamento
O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO UNITARIO.
10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 - O pagamento serd efetuado em moeda corrente, na conta do contratado até 30(TRINTA)
DIAS apés a emissdo da Nota Fiscal. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA sem que
se apresente juntamente com a fatura o comprovante de recolhimento do encargo social por ela
devido ao INSS, FGTS e Certiddo Trabalhista.

11. INDICACAQ DE RECURSOS ORQAMENTARIOS

11.1 - As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente contratagdo correrdo por conta
da seguinte dotagdo orgamentaria: 10 122 0001 2.047 - Manutengdo da Secretaria Municipal de
Sauide, 10 302 0084 2.062 - Média e alta complexidade, 10 301 0082 2.051 - Atencao Basica,
elemento de Despesa: 33903900 - Outros Servigos Terceiros Pessoa Juridica. LOCACAO
DESOFTWARES.

12. ESTIMATIVA DE PRECO

12.1 - Conforme exigéncia legal, foi realizada pesquisa de pregos de mercado para apuragao do
prego estimado para a despesa, conforme consta do processo de licitatorio e esta disponivel para
consulta dos interessados.

12.2 - A estimativa de prego para contratagdo ¢ de R$ 620.248,32 (Seiscentos e vinte mil,
duzentos e quarenta e oito reais e trinta e dois centavos) conforme planilha abaixo descrita:

&
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13. CONDICOES GERAIS

13.1 ~ A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber
qualquer SERVICO em desacordo com o previsto neste Termo, ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratacdo nos termos
do previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo das sangdes previstas.

13.2 - Qualquer tolerdncia por parte da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, no que tange ao
cumprimento das obrigagoes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipotese
alguma, em alteragao contratual, novacio, transagio ou perdao, permanecendo em pleno vigor
todas as condicdes do ajuste e podendo a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

13.3 - A contratacio ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, agentes, prepostos, empregau
ou demais pessoas da CONTRATADA designadas para a execugdo do objeto contratado, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relacoes
de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente,
seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.4 - A simples participacdo neste certame implica que:
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a) Estio aceitas todas as condigdes estabelecidas neste termo de
referéncia;
b) 0 licitante vencedor compromete-se a entregar os servigos que consta

como objeto desta licitagdo em total conformidade com as especificagdes do
Termo de Referéncia.

135 - Evedada a subcontratagdo, total ou parcial, do objeto do presente certame, salvo em ca:
autorizados expressamente pela Administragéo, a seu critério.

1236 - A Contratada devera disponibilizar técnicos capacitados para atuarem na implantacao e
garantirem o perfeito funcionamento dos programas objeto deste instrumento, 0s quais deverao
dar expediente normal na sede da CONTRATANTE (durante o prazo de implantacao), e quando
solicitado, ficando a CONTRATADA responsavel pelo vinculo trabalhista assim como todas as
verbas e encargos que recaiam sobre tal disponibilizagdo, inclusive despesas com diarias de hotel,
locomocio, alimentagdo e quaisquer outras.

14. DA VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, com eficacia imediata, apos a
publicagdo do seu extrato, tendo inicio e vencimento em dias de expediente.

14.2 O prazo supracitado podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos ate o limite total
de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposto no caput do artigo 57, IV, da Lei 8.666/93.

14.3 A rescisio das obrigagdes decorrente do presente pregao se processara de acordo com o que
estabelecem os artigos n°77 a 80, da lei 866/93 e alteracdes posteriores.
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LUCIANO LOPES Assinado de forma digital

por LUCIANO LOPES

DIAS:396143012 DIAS:39614301287

87 Dados: 2019.10.03
11:35:17 -03'00"

RODRIGO Assinado de forma
SOUSA digital por RODRIGO

SOUSA
BARROS:5738 BARROS:57384614287

Dados: 2019.10.03
4614287 14:55:01 -03'00'
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