ESTADO DU PAI'A
PODER LEGIS\ATIVO
 CAMARA MUNICIFAL DE JURUTI
CNPJ: 05.846.463/0001-15 - Rua da Saudaag, $/N - Czntro - CEP: 68.170-000

PESQISA DE PRECO PARA FINS LICITATORIOS

TERMO DE REFERENCIA

\“alicitamos pregos dos servigos/produtos abaixo relacionados:
(1 - DO OBJETO:

SERVICO DE LINK DEDICADO DE iCESSO A INTERNET CO#> BANDA LARGA TOTAL GARANTIA 15 MBPS, de:tinado
. atender as necessidades da Camara Municipal de Juruti.

[ _ITEM OBJETO UNID QUANT V.UNI VALOR T JTAL

| LINK DEDICADO DE ACESS0 A (NTERNET COM

| o1 BANDA TOTAL GARANTIDA | MBPS "15 £8 290,00 (B8 4. 200,00
L_ NO LOCGAIS ‘VELOCINADE ZONA ]
1 Prédio da Camara Municipal de Juruti 10 Mbps Urbana

[ﬁ 2 Anexo da Camara Municipzl de Juruti | 5 Mbos Urbana

8 Total | _ 15 Mbps

(2 - JUSTIFICATIVA:

A contratacdo de servico de acesso & internet visa garantir 7 ac2sso 35 ferrarnentas necessarias a realizagao dos c-abalhos
desenvolvidos pela CAMARA MUNICIF AL DE JURUTI, em razdo ¢ seu dever institucional, especialmente no que se ‘efere ao
~tendimento das normas impostas pl> Tribunii de Contas dos Munizipios do Pard e pela Lei da Transparéncia, que Jarantem
acesso & informacdo, dando maior pub icidade :0s atos do Poder punlico.

A contratacio do objeto sera realizada “través de licitaciio, cilla modaiidnde dependera do preco médio levanta: o para o
periodo de 12 meses, ficando sob & respt isabilidade da Camara {Municipal de Juruti, através da Comissdo Permarente de
| citacdo, a realizagdo do certame.

13 - ESPECIFICACOES:

As referidas informacoes deveréo onstar em pa pel timbrado da >mpresa, Ou na falta deste, que a resposta conenha o
carimbo com CNPJ da firma.
=.1. Somente pessoa juridica poderdiser contratada para executar o objeto desta instrumento.
3:2. O objeto deverd ser execu:ain 24 horas por dia, 7 dias por <:mana, d.rante os 12 meses de vigéncia do “ontrato,
ininterruptamente.
R A solucdio poderd contemplar meios ¢z acesso utilizando V= Radio ou Fikra Optica, entre o backbone da CONTRATDA e
cada um dos pontos determinados pelé CONTIATANTE, conforma listz.gem indicati.a.
e 0 servigo de link dedicado (= acesso 3 internet deve ler a veiacidade (ninima de 15 (quinze) MBPS, velocicade gque
cerd distribuida pela CONTRATADA entre os locins determinados em ista elaboradz pela CONTRATANTE.
5.5. A velocidade contratada devera ser garuntida nos dois sendcs: download ¢ upload.

6. Disponibilizar um conjunto d¢ anderecus IP com 5 enderegos vilidos paa Internet (enderecos plblicos).

2.7, Deverdo estar incluidos na stlugdo tedos 0s recursos de conect. fidade, tais como: modems, conversores, ro adores e
sutros correlatos, bem como a i-fraestrutusa para instalacdo dos ~quipamentas de transmissdo necessdria & prestagdo dos
: 2rvigos.

. Deverdo ser instalados tocus 0s ryuipamentos e seessorics recessarios para disponibilizagao da internet em cada um
¢ os pontos listados. .

3.9. A rede de energia elétrica, 'rclisive o sistema de aterramatto, concicionamento de ar e seguranca fisicz sera de

responsabilidade da CONTRATANTE.

3.10. Prestar servico de gerenciariento incluindo a disponibilizagdo v=2 uma “Cantral de Atendimento” para rapida resposta
4s falhas/incidentes. !

2.11. 0O servico deverd ser prestado pelo periodo minimo de doze (..\) mesus podendo ser renovado anualmente critério
'a CONTRATANTE até o limite maximo de sess? nta (60) meses cu~forme *i5p2st 10 art. 57, inc 11, da Lei n® 8.666/9.

112, O servico de acesso & inwrnet deve ser prestado sepiindc o corjunto de especificacbes definidas 'nnforme
| adronizagdo Internacional de protocolas e fungdes estabelecidas par»® ¢ mesmao.

{4 - EQUIPAMENTOS FORNECIDOS:

4.1, Os equipamentos necessarios fira impleientar os servigus e comunicacdo de dados deverdo ser disponit ' izados e
configurados pela CONTRATADA.

4.2, Os equipamentos ficardo ced:dos i CONTRATANTE sob o regime de Comadito.

4.3, Os recursos de hardware e software do- equipamentos envolvicus devemn ser atualizados tecnologicamente, sem f.us para
- CONTRATANTE, durante a vigéncia d conirato.

« 4. Sempre que houver lancamento de rova versdo de finiware gue faga cor recies de sequranca dos servicos prestades, a
.ontratada devera providenciar ac dev'das stualizaghes com prévia ag' vagao, fum fnus para a CONTRATANTE,

4.5. Todos os equipamentos e enlace: “>mecidos pela CONTRATADA, = suas condigdes de fabricacdo, operagdo, manutencao,
funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer as normas g recornendacdes em vigor, elaboradas pcr 6rgdos
cicials competentes ou entidades aclonomas reconhecidas na drea - ABNT ‘iwssociacdo Brasileira de Normas Té-nicas) e
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ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacoes), além de entidades de padrées reconhecidas internacionalmente - ITU
(International Telecommunication Unian), ISC (International Standcardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and
Flectronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Tel==omumnication Industry Association).

05 - :

51, 0 Acordo de Nivel de Servigo (ANS) visa garantir que 235 servigos contratados sejam prestados em grau m'nimo de
eficiéncia e qualidade exigido pela CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar para a CONTRATANTE, aplicativo que permita a monitoracdo do trafego "on-ine”, no
enlace e de informacdes sobre desempenho ¢ ocupacao dos links, para acessa em tempo real, incluindo gréficos histo icos que
damonstrem as tendéncias e os horarios de utilizagdo com resumo de trafego didrio, semanal, mensal e anual, com emissdo de
relatdrio, assim como, 0 cumprimento medicdo dos indices estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE
durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas & melhoria cu ajustes
na qualidade dos servicos prestados.

5,3, As Inoperdncias e/ou indisponitilidades do servico, no todo o em parte, que ndo sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE, devem gerar descontes na fatura correspondente ao servico néo prestado, proporcional ao tempo de sua nao
prestacao. 1

5.4, A CONTRATADA devera garantir d'sponibilidade do servigo que sera czlculada pelo periodo de um (1) més atraves da
s2guinte equagao:

D=PO-Ti /PO
Onde:
Iy = disponibilidade; i
PO = Periodo de operacdo em minutos durante 1 {um) més;
¥i = Tempo total de indisponibilidade ororrida ro periodo de 1 (um) rrés. em minutos.
5.5. O Indice de disponibilidade minima no :eriodo de um (1) inés devera ser de 96% (aproximadamente 1.72& minutos
parados por més).
£6. O servico serd considerado indisponivel a partir do picio de wma interrupgdo registrada no centro de
stendimento/supervisio da CONTRATADA ou 2 partir da comunivacdo de interru pcao, feita pela CONTRATANTE, até o
restabelecimento do servigo &s condicfies normais de operagdo e a respectiva informacdo a CONTRATANTE;
5.7. No calculo de disponibilidade, nas serdo consideradas as interrupcdes programadas e aquelas de responsabilidade da
CONTRATANTE.
5.8. A contratada deverd prestar os servigos de suporte técnico e manutencdo do circulto e eguipamentos, garantindo a alta
disponibilidade e o bom funcionamento dos sarvicos contratados, dispanibilizanco atendimento de técnico local devidamente
qualificado e credenciado.
©.9, A perda de pacotes devera ser inferior a [,5% das medidas efetuadas, contabilizadas mensalmente, entre, imediatamente
apos os radios ou fibras Opticas instalados nas dependéncias s lorais indicados pela CONTRATANTE (next-hiop) e o
BACKBONE da CONTRATADA. Serdc utilizadas janelas de 5 minut's para medr a perda de pacotes. Néo sera considerada
rerda de pacotes se:
©.9.1. For causada por volume de tréfego que =xceda a largura n= bianda contratada no enlace de comunicagdo de dacos entre
5 locals indicados pela CONTRATANTE e a CONTRATADA;
£.0.2. Se o pacote for explicitamente Jescartaso para evitar um aie¢qie Je DoS ou DDoS.
© 10, Os Acordos de Niveis de Servico (A¥S) deverdo ser aterdido: conforme os prazos e métricas estabelecidos e a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes per-2lidades por descumprimente do ASN.

(6 - ITEM ANS PENALIDADES:

&.1. Disponibilidade do link de dados sera 4 Interner deve ser de no minimo $£% (Mensal) e a penalidade serd de 3% (trés por
canto) sobre o valor mensal da fatura jicr cada 0,5% (meio por centa) = disponibilidade abaixo do limite de 96%.

Exi: Se for disponibilizado no més apenas 96%, havera a perda de 1% abaixo de 96% que é o minimo acaito pela
CONTRATANTE, entdo utilizando & regra da penalidade acima mencionanz, ou sxja, descontando-se 3% a cada 0,5% ¢baixo de
46% sera descontando 6% do valor mensal da fatura.

Perda de Pacotes

4 penalidade sera de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal de fatura sela perda de pacotes igual ao limite de 0,5% (meio
por cento) com acréscimo de mais 3% por caca 0,5% adicional de pirda do pacoies.

Fx1: média de perda de pacote mens de 2%, Jesconto de 12% do valor mensai Za fatura.

6.2, O Tempo para Atendimento de Chamado/problema/Sinistro Jevz ser de 2 hovas a partir da formalizagdo do protlema pela
CONTRATANTE ou da identificaca@o pela operatora e a penalidac: seré de 5% (tr3s por cento) sobre o valor mensal da fatura
cor cada hora de atraso no prazo para atendimento, até a quinta 'ari e atraso. 5% (cinco por cento) sobre o valor raznsal da
fatura por cada hora de atraso subsecuente a guinta hora. ;

5.3, O Tempo para Resolucdo de Chamadc ‘problema/Sinistro devy: sev de no maximo 4 horas a partir da forma! ragao do
problema pela CONTRATANTE ou da icentifi.agdo pela operadora. A penalidade sird 3% (trés por cento) sobre o valor mensal
& fatura por cada hora de atraso no prazo para resolucdo do charnace/problemé/sinistro, salvo se a CONTRATADA justificar por
escrito o motive pelo qual excedera o prazs e O auanio este se asienierd, porenzo chegar ao limite maximo de 24 horas, 5%
sobre o valor mensal da fatura por cac'a hora de atreso subsequente 1. 74 horas ce atraso para solugdo do problema.

07 - LOCAILS:

4 interessada devera fornecer e irmplamtar os equipamentos nos locais infurmadaos : baixo:

[T Ne 1/OCAIS ~ [ Vi, GOUDADE ZONA
L 1 Prédio da Camara Municipal de Juruti (O Mbis Urbana
L 2 Anexo da Camara Muni-ipal de Juruti & Mbpi | Urbana
|

Tcial | 15 Mbpe
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08 - DO SERVICO E EXECUCAQ DC. :

§.1. O (A) CONTRATADO (A) se obriga a exercer rigoroso controle 52 qualidade sobre os servicos, obrigando-se a sub:fituir por
outros perfeitos, os que apresentarem irreguiaridades ou deformacdss, imediatamente,

5.2, E de responsabilidade da contratzda todo e qualquer prejuizo causadoe ao patriménio do Municipio de Juruti ou @ terceiras
por gualquer de seus funcionarios, represeiitantes ou prepostas nos S2Vicos estpulados pela Prefeitura de Juruti.

©.3. 5ao de responsabilidade da contrataca as ctrigacdes sociis, trabalhistas, encargos previdenciérios, inclusive seguro de
acidentes de trabalho ou outros neces:arios ao fiel cumprimento do contrato.

09 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a) executar o objeto do Contrato, de acardo com as determinagbes cont' 35 no 1ermo de Referéncia;

I») responsabilizar-se pela execugdo Cu Servico de forma quantitativa e glalitativamente, o qual devera estar de acord? com as
especificagdes do edital; ; =

¢) assumir, como exclusivamente seus, 0s risios e as despesas diretas e ‘ndiretas decorrentes dos Servicos, necessarios a boa
& perfeita execugdo do objeto do Contrato; A :

o) manter, durante toda a execucdo ¢ Contrain, as condicdes du hevilitagdo e qualificacdo que Ihe forem exigidas na licitacao;
«) ndo transferir ou ceder a outrem, No todo o em parte, o objeto do Conurato, sem prévia concordancia do orgdo licitador;

) indicar preposte para manter contata com a CONTRATANTE par o asclarecimento de dividas. '

g) substituir o cbjeto deste contrato e 1 desacurdo com a proposte oU com as es pecificagbes constantes no anexa 1 do edital ou
ue porventura seja {m) entregue (s) com def=itos ou imperfeicdes em a2 72 horas corridos sem énus para a CONTRA TANTE;
i) Fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os gcréscimos U supressdes, que se fizerem necessarias até
459 (vinte € cinco p/ cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme Arl.€5, §19, da Lei B.666/93;

iy A contratada devera apresentar Planilha de custos & precos das servigos;

) A contratada sera responsavel pele nbservancia de toda legistagao -ertinentz cireta ou indiretamente aplicivel ao objeto do
cartame; b4

k) A contratada serd a unica responsavel por danos e prejuizos de qualquer natureza causada a Contratante ou a LZrCeiros,
cecorrentes da execugdo do obieto! deste Termo de Referéncia, isentando a Contratante de todas as reclame;bes que
porventura possam surgir, ainda que tais reclamacoes sejam resultantes de ates dos seus prepostos ou de quaisque pessoas
fisicas ou juridicas, empregadas ou ajustadas na execucdo do obiato; !

1) Manter os seus empregados identificados por crachd, quando 1 recinta da Contratante, devendo substituir imedi. tamente
qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem + &s normas disciplinares da Contratante;

m) Acatar todas as orientacBes de Contratante, emanadas pel. ticcal do contrato, sujeitando-se a ampla e wrestrita
tiscalizacdo, prestando todos 0S esclarecimentos solicitados e atende ~do &% recornendacbes formuladas.

20 - DAS OBRIGACOES DA CONTR/.TANTE:

a) Efetuar os pagamentos correspondantes as faturas emitidas den:ro do prazo legal;

b) proporcionar todas as facilidades necessarids a boa execucgdo do vhjete’'da lici-acao;

¢} Prestar as informacdes e esclarecimantos que venham a ser solicitadas pela Cortratada;

¢\ Permitir acesso aos funcionarios da Centratada, desde due deviaamente iclentificados, aos locais onde sera executado o
objeto deste Termo de referéncia, nos horérios de sxpediente norrzl ou em cutros hordrios constantes em acordos firmados
entre as partes. )

11 - mmw.ﬁ_mmﬂ:

11.1. Ndo obstante a Contratada ser a unica e exclusiva responsavel Delos servicos executados, a Contratante res.rva-se 0
cireito de, sem que de gualquer fo'ma restrinja a plenitude dessa rasponsatilidade, exercer a mais ampla e completa
figcalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para issa:

) Acordar com a Contratada as solucdes mais convenientes ao bor andamente dos servigos, fornecendo @ mesma todas as
informac@es solicitadas; i

) Praticar quaisquer atos, no ambito operacional do contrato, que e destinem a preservar todo e qualquer direito di Camara
Municipal de Juruti.

12 - DO PAGAMENTO: 5 ;

12.1, Apds a assinatura do contrato e execucéo dos servigos, de acordo com as especificacdes do edital, a contratada daverd
emitir a nota fiscal/fatura corresponaete as guantidades a serem solicitadas pela Camara Municipal de Juruti devidamante
autorizada pelo ordenador de despesas. 12.2. O pagamento das notas fiscais/faturas sera efetuado por melo de ordem
bancaria, mediante a apresentacdo de fatura atestada e visada pelos érgdos de fistalizacdo e acompanhamento da execucdo do
contrato, no prazo de 30 (trinta) dias 1 partir da data de sua apresentagao.

13 - DA PROPOSTA:

13.1, A licitante devera formular sua proposta apresentando os valores unitdrios e global, conforme modelos previstos ~0 edital,
visando a adequacdo dos valores para composicdo do faturamento. )

4 - mmmw=
14.1 Declaramos que este termo de Referéncia esta de acordo com & Lei n¥ 3,665:"93 e legisia;;ﬁo em vigor. N
: Juruti(PA), 13 de fisyersira de 2018 ' 1 'J. | 5‘3.3? 3! 5891 -‘:E‘
<o énég. th: 15.264,9.28-5
Jos€ Alves pereira Filho WONECTA >
Presdente dalr omissa;o P;el:rlfwanel:me de L citagao TC EE C 5& ‘;_?Sﬁ?ii!g

Ayv. Marechal Rondon
N° 137 Cantro

L. cemeutmnono |
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10.643.506/0001-72

Trav. Liberdade 297, Obidos. Para. 68250-000
-93-99199 7161

www.redeclicktelecom.com

luruti-PA, 14 de Fevereiro de 2019

Proposta Comercial

CAMARA MUNICIPAL DE JURUTI

Aos cuidados de

Prezados,
Apresentamas a vocés, proposta de P wstacio de Servico de Acesso a Internet.

Vimos por meio desta apresentar proposta para fornecer a sua empresa nossos servicos especiais de rede
Internet, A empresa atua no mercado de transmissdo de dados, voz e imagem através de ondas de radiofrequéncia. As solucdes
oferecidas vio desde a tecnologia via réddio de 5.8Ghz a construgao instalagdc e configuragdo de sua rede
interna, via cabo ou wireless dependendo da iocalidade, robustez e distribuicdo geogrifica requeridas no projeto.

Desde ja agradecemos a oportunidade @ nos colocamos 2 disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,
Fibio Henrigue
Socio administradar.

RS 2
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www.redeclicktelecom.com

1. Introdug¢do

Em 2019 completamos 5 anos de caperiencia no mercado atendendo as mais variadas
necessidades desde clientes residenciais as grandes corporagdes da industria, comércio e
Servigos, seja nos grandes centros urbanos ou nos mais remotos locais no Oeste do Estado do Para atraves de
nossa equipe de profissionais. Antes de fechar negacin em 71, apresente nossua necessidade. Iremos trazer a melhor solugao
em Transporte de dados, Link Dedicado, Rede Waon, Rede VPN, Acesso 3 Internet e Consultarias entre
outros servigos. Hoje quem € cliente Click Telecam, desfruta de muita trs ~quilidade, pois nossos servicos s3o

simbalos de seguranca e Velocidade.

2. Argumentagao
= Hoje no mundo globalizado, 4 corunicasdo « pomordial. Portanto sua empresa pracisa contar com servigos de boa
yualidade. Toda Empresa, seja pequena, média ou grande, precisa ter a sua disposicdc um link de internet de alto
desempenho que garanta a continuidade dos negocios, além de servicos agregadcs como suporte especializado para sua
rede de computadores, interconexio entre matiiz e [lais além de redes locais de alto padrio.

A Click Telecom tem variedades de servigos cora o tamantio e na capacidade financeira da sua empresa, tudo baseado em
uma estrutura sélida e Devisamenie enguadrada nos padrdes de qualidade da Agencia Nacional
de Telecomunicacoes

3. Escopo

A presente proposta retne as condicoes técnicas & comerciais para o fornecimentc de acesso a internet.
O link tem a finalidade de conectar nossos clientes a rede mundial de computadores “internet” em alta
velocidade e com seguranga e estabilidade, suporte técnico de segunda 2 sabado com plantdo até as 22:00 horas
através do nosso canal de atendimento ao chente e manitoramento 24 horas por dia. Como meio fisico de conexdo entre o cliente
e arede CLICK TELECOM, s&o utilizados desde cabo pararedes lan a radios licenciados e homologados pela Anatel;
Disponibilizamos velocidades que variam de 600Kbps a 50Mbps, avaliando sempre a necessidade de cada
“rojeto.

Nossos radios operam em frequéncias livres de 5.3Ghz. Todos 0s equipamentos contam com homologagdo e licengas de
uso frequéncia autorizado pela Analel,

Possuimos equipe prépria para execucdo dos servicos técnicos e administrativo, esta agdo impacta com a
agilidade no atendimente ao cliente e instalagoes gerais.

4. Cronograma

O Prazo para a instalacdo é de no maximo 48 horas a partir da assinatura do contrato;

O prazo de atendimento para resclucde de problemas e de até 24 horas a partir da solicitaco através do canal de atendimento ao
cliente.

A presente proposta tem validade de 2 meses, 2 partir dai podera ser acrescido de acordo com a
atualizacdo monetdria apurada.

CLICK TELECOM LTDA-ME
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5. Valor dos Servigos

T eano B 208 TDOWNLOAD uPLOAD T VALOR
[ BASICO [ 650 Kbps o 350 Kbps RS 109,00 1
ESSENCIAL — 7 SooKkeps 450 Kbps RS 169,00
I TOP T iMbps 512 Kbps RS 188,00
MASTER 2 Mbps 1 Mbps RS 289,00
o | ___ Vibps [ 1,5Mbps RS 369,00 i
15 MEGA COMPARTILHADG | 15 Wibps 7,5 Mbps RS 2.055,00
15 MEGA DEDICADO T iSMbps 15 Mbps R$ 2.535,00
INSTALACKO VALOR
COMPLETA (COM ROTEADDR WIREL FSS) as 209,00
BASICA (SEM ROTEADOR WIRELESS) RS 169,00

Obs: Planos de 15mega com instalagéo gratis.

6. Consideracoes Finais

O sistema, ora proposto, é passivel de expansdo e adaptavel as necessidades especificas do
cliente.

Do Acordo Comercial

Fablo Henrlque P da Silva
Sacio Administrador

P En T
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Toternes Connection FROVIDER 8.0

Macacauba Net Servico de Internet EIREL-ME

CNPJ: 24.761.362/0001-6MATRIZ — JURUTI - PA

Liceng¢a de funcionamento ANATEL N° 000061/2017-PA
AUTORIZADA - Servigo de Comunicacio Multimidia — INTERNET
Enderego: Rua Belém 600-B — Centro — Juruti — Para — BR

Fone: 93 9912202327/35361160

A

Camara Municipal de Juruti — PA
Att. : Sr. José Alves Pereira Filho

Presidente da Comissdo Permanente de Licitagbes

Assunto: SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE INTERNET

APORTE 15 MEGAS.




“ A T T a—— g
«sViacacadbasl o — |

Juruti - PA, 14 de janeiro de 2018.

Prezado Senhor,

Ap6s minuciosa leitura das especificidades de Vosso Termo de
Referéncia que nos solicita o fornecimento 15 megas de Internet por Link
Dedicado, vimos informa-lhes que concordamos ¢ temos capacidade
tecnolégica ao atendimento de dos os itens exigidos por essa egrégia Casa
de Leis tanto do prédio principal da Casa como de seus anexos, inclusive
no que tange a instalagdo de toda a estrutura cabeada para o fluxo de dados
lanbricos e inalanbricos (fisica e wireless) ao perfeito atendimento da
demanda solicitada por nossa inteira conta.

Desde ja agradecemos pelo envio da cotagdo.

Atenciosamente,

(24.761.362/0001-63
MACAC:UBANET

SERVICO DE INTERNET
EIRELI-¥F

Rua Belém, S/ - Centro l
Juruti-PA



Do link mensurado: 15 megas dedicados com aceitagdo das exigéncias
contidas no Termo de Referéncia.

Prédio da CAmara Municipal----------- aporte 10 Megas  R$ 250,00 vi.
Unitério.

Parcial  R$ 2.500,00 (mensais) pagamento contra apresenta¢do de nota
fiscal.

Prédio Anexo aporte 05 Megas R$ 250,00
vl. Parcial R$ 1.250,00.

Valor global do contrato pelo aporte solicitado R$ 3.750,00 com 10% de
desconto se contratado até 15 de margo de 2019.
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ESTADO i:0 £.\RA
PODER LEGISLZ VO
' CAMARA MUNICIPAL VE JURUTI
CNPJ: 05.84¢.458/0001-15 - Rua da Saudade, 5/N - C2ntro - CEP: 68.170-00

PESG'JiSA DE PRECO PARA FilS LICITATORIOS

TERMO DE RiZFI; RESCIA

+olicitamos pregos dos servigos/produtos abaixo relacionados.
31 - DO OBJETO:

$RVICO DE LINK DEDICADO DE ACES-0 A INTEPNET COM BAWDA LARtA TOTAL GARANTIA 15 MBPS, destinado
tender as necessidades da Camara Municipa! de Juruti.

[ITEM OBRIFTO L' ID | QUANT V.UNI VALOR 7 JTAL |
II LINK DEDICADO OE ACES50 A INTERNET COM 5
01 | BANDA TOTAL GARANTIDA MBS 15 /) & 3
L : 290083 7150
| _Ne LO:AIS " MELOCID LDE ZONA B |
b 1 Prédio da CAmara Munici.al de Juriti 10 Mk ps Urbana -
| 2 Anexo da Camara Municy al de Juruti L. % Mboe Urbana .
N . Total ' 15 Mbps .

02 - JUSTIFICATIVA:

A contratacao de servico de acesso &, .ernet visa garantir o acwsso as feria nentas necessarias 4 realizagdo dos trabalhos
J¢rsenvolvidos pela CAMARA MUNIZIPAL DY JURUTI, em razdo de sv dever institucional, especialmente no que se refere ao
: tendimento das normas impostas pelo Titbunal de Contas dos Municisios do Para e pela Lei da Transparéncia, que jarantem
acesso a informacdo, dando maior pu! licic:de aos aios do Poder publi=a.

A contratacdo do objeto serd realizada através de licitagao, cuja ":odalidade dependera do preco médio levantz': para o
periodo de 12 meses, ficandn sob a r=sponsabilidade da Camara Municipal de Juruti, através da Comissdo Perma.iente de
Licitacdo, a realizagdo do certame. | %

n3 - H

As referidas informacdes deverio conster em papel timbrado Ja emorese, 24 na falta deste, que a resposta cc itenha o
\ arimbo com CNP] da firma.

- .1. Somente pessoa juridica podera sar contratada para executar ¢ oby-to deste nstrumento.

ol O objeto deverd ser execufiado 24 hc-as por dia, 7 dias pur seirana, durante os 12 meses de vigéncia dc rontrato,
ininterruptamente.

.3, A solucdo podera contempla: rieios di acesso utiiizando ' a Redio ou F.bra Optica, entre o backbone da CONV=ATDA &
1 ada um dos pontos determinadcs pe i CONTPATANTE, conforma lis"age 1 indicz tiva.

3.4, 0 servico de link dedicado d= ace<so 3 internet deve ter o velocidace minima de 15 (quinze) MBPS, velocijade que
< 214 distribuida pela CONTRATADA enle 05 cais determinados em Jista elaborade pela CONTRATANTE.

5. A velocidade contratada deverd ser yarartida nos dois sentidlos: downloadd e upload.

2By Disponibilizar um conjunto d= endzrecos 1P com 5 endereccs validos rat2 Internet (enderecos publicos).

35/ Deverdo estar incluidos ne s.ligi0 todos 0s recursos de coneuvividade, tais como: modems, COnversores, roteadores e
outros correlatos, bem como a infrazstrutura para instalacdo dos eu. pamentos de transmissdo necessaria a prest :;80 dos
Servigos.

3.8, Deverdo ser instalados todes os equipamentos e acessorios ne-sssarios (ara disponibilizacao da internet em: cada um
o5 pontos listados.

9. A rede de energia elétrica, inclusive o sistema de aterrament:. cencicionamento de ar e seguranca fisice serd de

: asponsabilidade da CONTRATANTE.

.10, Prestar servico de gerenciar-ento incluindo a disponibilizac:o de »ma *(.2ntral de Atendimento” para rapida resposta
= falhas/incidentes.

3.11. O servico devera ser prestads pelo puriodo minime de doze (12) meses podendo ser renovado anualmente 3 critério
da CONTRATANTE até o limite maximn de sessenta (60) meses conforme disposta no art. 57, Inc 11, da Lei n® B.666/97.

.12, O servico de acesso a Inc:net deve ser prestado stguinido o conjunto de especificacbes definidas ~unforme
padronizagao internacional de protocclas e furgoes estabelecidas para o mesmo.

44 - EQUIPAMENTOS FORNECIDOE .

/.1, Os equipamentos necessarios pera 'mplementar os seivinos dz comunicagis de dados deverdo ser disponib lizados e
configurados pela CONTRATADA.

4.2, Os equipamentos ficardo cedidos & CONTRATANTE sob o regime do Tomodato.

4 3. Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos davem ser atualizados tecnologicamente, sem « nus para
- CONTRATANTE, durante a vigéncia Jdo contrato.

4.4, Sempre que houver lancameita 4e nove versdo de firmware que “3¢a CoMe .bes de seguranca dos servicos pre Jtados, a
.sntratada devera providenciar as dev.das atualizacfes com prév.a aprov: &0, ser1 onus para a CONTRATANTE.

. .5. Todos os equipamentos e enlaces fornecicas pela CONTRATAL% nas .uas =Y lictes de fabricacdo, operagio, marutencao,
funcionamento, alimentacéo e instalagdo, deverdo obedecer 4s nuemas o recoinendagdes em vigor, elaboradas pur 6rgdos
ficiais competentes ou entidades a.t3nomas reconhecidas na an-a - ABNT (\ssociagdo Brasileira de Normas Técnicas) e



ESTADO DO PAK
PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE JURUTI
CNPJ: 05.846.468/0001-15 - Rua da Saudade, 5/N - Centro - CEP: 68.170-004.

ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacaes), além de entidades de padrdes reconhecidas intern jonalme
(International Telecommunication Union), 1SO (International Standardization Organization), 1EEE (Institut nd
Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecornumnication Industry Association).

05 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS):

51. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) visa garantir que oS Serviges contratados sejam prestados em grau minimo de
eficiéncia e qualidade exigido pela CONTRATANTE.

4.2, A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, aplicativo que permita a monitoracdo do trafego "on-line”, no
anlace e de informacdes sobre desempenho e ocu pacgdo dos links, par? acesso em tempo real, incluindo graficos historicos que
demonstrem as tendéncias e os horérios de utilizagdo com resumo de trafego didrio, semanal, mensal e anual, com emissdo de
ralatério, assim como, o cumprimento e medicdo dos indices estabelecidos neste item que serdo auditados pela CONTRATANTE
durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que poderfio ser revistos, a qualquer tempo, com vistas & melhoria o. ajustes
na gualidade dos servicos prestados.

5.3. As inoperancias efou indisponibilidades do servigo, no todo ou em parte, que ndo sejam de responsabilidade da
CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura correspondente ac servico ndo prestado, proporcional ao tempo de sua nao
prestagao.

i.4. A CONTRATADA devera garantir disponibilidade do servigo que sard calculada pelo perfodo de um (1) més através Ja
seguinte equacao:

pD=PO-Ti/ PO
Cnde:
= disponibilidade;
0 = Periodo de operacdo em minutos durante 1 (um) més;
* i = Tempo total de indisponibilidade ocorrida no periodo de 1 (umj més, em minutas.
5.5. O indice de disponibilidade minima no periodo de um (1) més devera ser de 96% (aproximadamente 1.728 minutos
parados por més).
56, O servico serd considerado indisponivel a partir do inicio de uma Interrupcio registrada no centro de
stendimento/supervisio da CONTRATADA ou a partir da comunicacéo de interrupcdo, feita pela CONTRATANTE, até o
rastabelecimento do servico s condigdes normais de operacéo e a respectiva informacdo a CONTRATANTE;
5.7, No calculo de disponibilidade, nao serdo consideradas as interrupcdes programadas e aquelas de responsabilidade da
. ONTRATANTE. '
- 8. A contratada deverd prestar 0s servigos de suporte técnico e manutencdo do circuito e equipamentos, garantindo a alta
¢ sponibilidade e o bom funcionamer 0 dos servigos contratades, disponibilizando atendimento de técnico local devidamente
vualificado e credenciado.
5.9, A perda de pacotes devera ser inferior a 0,5% das medidas eferuadas, contabilizadas mensalmente, entre, imediitamente
»pés os radios ou fibras Opticas ihstalados nas dependéncias dos locais inciicados pela CONTRATANTE (next-hop) e o
BACKBONE da CONTRATADA. Serdc utilizadas janelas de 5 minutos para medir a perda de pacotes. Ndo seréd considerada
perda de pacotes se:
 g.1. For causada por volume de tratego que exceda a largura de banda contratada no enlace de comunicacdo de dados entre
¢ 5 locais indicados pela CONTRATANTE & a CONTRATADA;
1 9.2. Se o pacote for explicitamente descartado para evitar um atague de Dof ou DDoS.
5.10. Os Acordos de Niveis de Servico (ANS) deverdo ser atendidos conforine os prazos métricas estabelecidos e a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades por descumprimento do ASN.

(6 — ITEM ANS PENALIDADES:

©.1. Disponibilidade do link de dados para a Internet deve ser de no minimo 969, (Mensal) e a penalidade sera de 3% trés por
Lento) sobre o valor mensal da fatura por cada 0,5% (meio par cento) de disponib lidade abaixo do limite de 96%.

Exl: Se for disponibilizado no més apenas 96%, haverd a perda de 1% abaixo de 96% que é o minimo acuto pela
CONTRATANTE, entdo utilizando a reara da penalidade acima mencicnada, ou seja, descontando-se 3% a cada 0,5% acaixo de
€ 6% sera descontando 6% do valor mensal da fatura.

Ferda de Pacotes

A penalidade sera de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal da fatura pela perda de pacotes igual ao limite de.0,5% (meio
por cento) com acréscimo de mais 3% por cada 0,5% adicional de perda de pacotes.

Ex1: média de perda de pacote mensa: de 2%, desconto de 12% do valor mensal da fatura.

6.2, O Tempo para Atendimento de Chamado/problema/Sinistro deve ser de 2 horas a partir da formalizacao do prob'ema pela
CONTRATANTE ou da identificacdo pela operadora e a penalidade serd de 3% (tris por cento) sobre o valor mensal da fatura
por cada hora de atrasoc no prazo para atendimento, até a quinta hora de atrasc. 5% (cinco por cento) sobre 0 valor mznsal da
{atura por cada hora de atraso subseciiznte a quinta hora.

6.3. O Tempo para Resolucdo de Chamado/problema/Sinistro deve 52" de no naximo 4 horas a partir da formalizacdo do
prablema pela CONTRATANTE ou da identificagdo pela operadora. A penalidade sera 3% (trés por cento) sobre o valc - mensal
¢a fatura por cada hora de atraso no praza para resolucdo do chamadao/problemz /sinistro, salvo se a CONTRATADA jus ficar por
escrito o motivo pelo gual excedera ¢ prazo € 0 quanto este se estenderd, podenzo chegar ao limite méaximo de 24 i1ras, 5%
sobre o valor mensal da fatura por cada hora de atraso subsequente as 24 horas ce atraso para solugdo do problema.

o7 - LOCAIS:
/. interessada deverd fornecer e implantar os enuipamentos nos locai: informados #baixo:
Ne LICAIS _ _VELCCIDADE ZONA |
1 Prédio da Camara Munizipal de Juruti | 10 Mbps Urbana |
2 Anexo da Camara Municipal de Juruti | 5 Mbps Urbana
Total | 15 Muas
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\
'8 -~ DO SERVICO E EXECUCAO DC OBJETO: JURTGH
3.1. O (A) CONTRATADO (A) se obriga a txercer rigoroso controle de ¢:alidade sobre os servigos, obrigando-se Stituir por
o.tros perfeitos, os que apresentarem irregularidades ou deformacbes, ' sediatarnente.
8 2. E de responsabilidade da contratzda todo e qualquer prejuizo causzado ao patriménio do Municipio de Juruti ou a terceiros
por qualquer de seus funcionarios, rep-esentantes ou prepostos nos Servicos estinulados pela Prefeitura de Juruti.
£.3. S3o0 de responsabilidade da conratada as obrigagbes socicis, tratalhistas, =ncargos previdencidrios, inclusive seguro de
¢cidentes de trabalho ou outros necessarios ao fiel cumprimento go contrata.

19 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

#} executar o objeto do Contrato, de #cordo coin as determinacgi 2s contidas no Tenmo de Referéncia;

t ) responsabillizar-se pela execucdo oo Servigo de forma qua ntitativa e qualitativamente, o qual deverd estar de acorco com as
especificacbes do edital;

€) assumir, coma exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas divatus o Indiretas decorrentes dos Servicos, necessarii:s a boa
¢ perfeita execucdo do objeto do Contrato;

d) manter, durante toda a execucac do Contrato, as condicbes de hiadilitagdo e ualificacéo que Ihe forem exigidas na 'citagdo;
&) nao transferir ou ceder a outrer, no todo ou em parte, o objeto do Contrato, sem nrévia concordancia do 6rgdo licitador;

1) indicar preposto para manter contato corn a CONTRATANTE para 2 esclarecimento de duvidas.

@) substituir o objeto deste contrato em desacordo com a proposia ou com as espacificagbes constantes no Anexo I do edital ou
que porventura seja (m) entregue (s) com defeitos ou imperfeicdes en) =té 72 heras corridos sem 6nus para a CONTRATANTE;
h) Fica obrigada a aceitar, nas mesrmas condices contratuais, 05 acréscimos ou su pressbes, que se fizerem necest “rias até
259 (vinte e cinco p/ cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme Art.65, §10, da Lei B.666/93;

i} A contratada devera apresentar Slarilha de custos e pregos dos servighs; :

3) A contratada sera responsavel pela abservéncia de toda legis'aco pe'tinente direta ou indiretamente aplicavel ao «bjeto do
tertame;

%) A contratada sera a Unica responsavel pos danos e prejuizos dv nualquer natureza causada a Contratante ou a .(rceiros,
cecorrentes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, isentando a Contratante de todas as reclame fies que
 orventura possam surgir, ainda que ‘fais recla.nacdes sejam resultzntes de atcs dos seus prepostos ou de quaisque  pessoas
{ sicas ou juridicas, empregadars ou ajustadas ra execucdo do obs}#*o,

1) Manter os seus empregados identificados pc- cracha, guando 10 recinto da “ontratante, devendo substituir imeciatamente
qualquer um deles que seja consideratio incon 2niente a boa ordem e 4s normas disciplinares da Contratante;

m) Acatar todas as orientagbes da Contritante, emanadas pelo fisval ¢~ contrato, sujeitando-se a ampla e .restrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecime os solicitados e atender.do & 5 recarnendacées formuladas.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a) Efetuar os pagamentos correspendr ter as faturas emitidas dentro o prazo waal;

1) proporcionar todas as facilidades ri2-v.ssdrias & boa execucdo do ob.«= da licitagao;

¢} Prestar as informagoes e ssrlarecimer:os que venham a ser solicitacay pela Cortratada;

¢) Permitir acesso aos funcionaiins ca Contratada, desde que devida 2nte |:entificados, aos locais onde sera ex: -utado o
i*hjeto deste Termo de Referéncia, n:os hordrios de expediente normal ou em culros horarios constantes em acordos ‘irmados
=ntre as partes.

11 - DA FISCALIZACAO E CONTRC}E DO CONTRATO:

11.1, Ndo obstante a Contratada ser a Unica @ exclusiva respansa. el pelos serv cos executados, a Contratante res:iva-se 0
vireito de, sem que de qualguer foma restinja a plenitude de:sa responsanilidade, exercer a mais ampla e completa
f,scalizacdo sobre os servicos, Giretarr ente ou .or prepostos desig at'as, pouendy para isso:

@) Acordar com a Contratada a> soli;J)es ma s convenientes ao ir: gdamerto dos servigos, fornecendo & mesmil odas as
irformacdes solicitadas;

Iv) Praticar quaisquer atos, no ambito oper. .ional do contrato, que 52 de -tinem = preservar todo e qualquer direito da Camara
v nicipal de Juruti.

12 - DO PAGAMENTO:

12.1. Apés a assinatura do contrato e ez ccugdo dos servicos, de acord . 'am as especificacBes do edital, a contratada «*verd
emitir a nota fiscal/fatura corresponder.ts: s quantidades a serem solic. "> das pela Cémara Municipal de Juruti devidami:inte
tutorizada pelo ordenador de despesas. 12.2. O pagamento das notas fi. ais/falir s serd efetuado por meio de ordem:
rancaria, mediante a apresentagao ce fatura atestada e visada p2los Sre ins de fis:alizacdo e acompanhamento da exei..cdo do
cantrato, no praze de 30 (trinta) dias & partir da data de sua apr. sentage

13 - DA PROPOSTA:
-3.1. A licitante deverd formular sua yroposta & sresentando os viiol '3 Lnitorios 2 lobal, conforme modelos previstos ~u edital,
visando & adequagao dos valores para composiciio do faturamen. 2.

14 - DA DECLARACAO DO SOLICITANTE:

_4.1 Declaramos que este termo e Referénciz esta de acordo com « Lei 19 2,6¢6,/93 e legislacdo em vigor.

Juruti(PA), 13 de

yer 3o e 2019
/

ves pereira 1 "ho

Presidente da Gomissdo Perma.~ ite de Lcitagao



		2019-09-26T13:28:34-0300


		2019-09-27T14:56:31-0300




