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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO (L.8.666/93, art. 40, 1)

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto contratagdo de empresa para prestagao de servigos
de reserva, emissao, marcagao e remarcagao de bilhetes de passagens aéreas, nacionais e regionais e
emissdo de bilhetes de passagem fluviaisl, ida e volta, para suprir as necessidades da Prefeitura
Municipal de Chaves/PA e suas Secretarias e Fundos Municipais, conforme especificagdes e quantidades
discriminadas neste Termo de Referéncia:

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS/QUANTIDADES E REGIME DE EXECUGAO (L.10.520/02, art. 3°, Il)

ITEM DESCRICAO QTD UNID.
SERVIGO DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREA:
compreendendo, os servigos de emissao, remarcagao e cancelamento
de bilhetes em trechos diversos no ambito nacional. para atender as
necessidades da Prefeitura/Secretarias do Municipio de Chaves-PA
SERVICO DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS FLUVIAL:
compreendendo, os servigos de emissao, remarcagao e cancelamento
2 de bilhetes ida e volta, ITINERARIO CHAVES/PA — MACAPA/AP. para 3000 servico
atender as necessidades da Prefeitura/Secretarias do Municipio de
Chaves-PA

SERVICO DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS FLUVIAL:
compreendendo, os servigos de emissao, remarcagao e cancelamento
3 de bilhetes ida e volta. ITINERARIO BELEM/PA — MACAPA/AP, para 2500 Servigo
atender as necessidades da Prefeitura/Secretarias do Municipio de
Chaves-PA

2000 servigo

3. DA VIGENCIA:
3.1. O Prazo de Vigéncia sera de até 12 (doze) meses, a partir de sua data e assinaturas prorrogavel nos

termos da legislacéo Vigente.

4. DA EXECUGAO E CONDIGOES DE ENTREGA

41. O atendimento sera de acordo com a solicitagdo escrita, em documento préprio e assinado, emitido
pela Prefeitura Municipal de Chaves/Secretarias Municipais, por intermédio de servigo movel celular, e-mail ou
outro meio a ser acordado para este fim;

4.2. Empresa a ser contratada devera designar um profissional a ser contatado em casos excepcionais e
urgentes, para pronto atendimento fora do horario comercial, nos finais de semana e feriados, por intermédio
de servigo movel celular, e-mail ou outro meio a ser acordado

4.3. Em caso de impossibilidade de fornecimento por meio eletrénico, os bilhetes deverao ser entregues na
Prefeitura Municipal de Chaves ou Secretaria solicitante, em tempo habil

4.4, Os bilhetes de passagens aéreas ou fluviais serdo solicitados por intermédio de telefone, e-mail ou
pessoalmente

4.5, Em regime normal, o prazo de entrega dos e-tickets (bilhetes eletrénicos) aéreos ou fluviais sera, no
maximo, de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da solicitagao formal (em qualquer das formas previstas
no subitem 4.4) feitas pela Prefeitura/Secretarias

4.6. Em regime de urgéncia, o prazo de entrega dos e-tickets (bilhetes eletrbnicos) aéreos sera, no maximo,
de 04 (quatro) horas, contados a partir do contato telefénico (em qualquer das formas previstas no subitem 4.4)
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efetuado pela Prefeitura/Secretarias.
4.7. Apo6s comprovado a entrega, pelo atesto do fiscal designado, recebera e atestara as respectivas Notas
Fiscais, encaminhando-as em ato continuo ao setor financeiro para pagamento.

5. MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVAS (L.10.520/02 art. 3°, I; Decreto n° 10.024/2019 e Lei n° 8.666/93, Art.
3°, 8191

5.1 A Prefeitura/Secretarias do Municipio de Chaves-PA, tem a necessidade premente em realizar novo
certame licitatoriovisando a contratagédo de empresa para a prestacao de servicos de agenciamento, reserva,
emissdo, remarcagao ou alteragéo e fornecimento de bilhetes de passagens aéreas, nacionais, para viagens a
servicos e eventos especificos, de seus funcionarios e colaboradores, bem como para o atendimento a
pacientes que realizam Tratamento Fora do Domicilio (TFD), atendendo, desta forma, os 6rgados da
administragao direta do Municipio de Chaves/PA.

5.2 Destaca-se a necessidade do aluido servigo as demais Secretarias da administragéo publica e Fundos
Municipais, com vista a continuidade dos servigos publicos quais sejam: realizagdo de viagensadministrativas,
com escopo de assegurar celebragdo de convénios com outros entes federados, autarquias, instituicbes nao
governamentais, 0s quais asseguram aporte financeiro que subsidiam a construgdo, manutencdo e
conservagao dos servigos e bens publicos; participagdo em congressos, eventos e capacitagdes diversas, com
fulcro em aprimorar os conhecimentos técnicos das equipes dassecretarias na busca constante em apresentar
uma melhor qualidade nos servigos ofertados a populagdo municipal.

5.3 Atualmente nao existe contrato deste objeto vigente no municipio, visto que, este servigo é preexistente,
continuado e essencial para as atividades da Administracdo Municipal, uma vez que € através dele que a
Administragdo articula sua mobilizagdo no que diz respeito as demandas externasde projecao, captagao de
recursos e gestdo administrativa.

54 Cabe destacar que o custo beneficio conquistado com o transporte aéreo se dar em fungdo da
agilidade, seguranca e o tempo desprendido para realizagdo de uma atividade, fora do domicilio, em detrimento
a distancia percorrida para tal, o que permite resolver maior nimero de ocorréncias em um tempo menor, sem
prejuizos as atividades convencionais do servidor

5.5 A hipétese legal para a utilizagao do registro de pregos € o: Art. 3° da lei 7892/2013 — IV —quando pela
natureza do objeto, nao for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela administragao

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. No respectivo objeto licitado € impossivel fazermos um levantamento prévio de prego, uma vez que os
precos oscilam constantemente de acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas.
6.2. Dessa forma sera observado o principio da economicidade através do maior percentual de desconto a

ser aplicado sobre taxa de emissdo do bilhete, praticada pela empresa de transporte aéreo/terrestre, em ambito
nacional, inclusive sobre as tarifas promocionais, estando inclusas neste desconto ofertado todos os tributos,
taxas, encargos, franquias, tarifas promocionais, frete até o destino.

6.3. O precgo das passagens aéreas, a ser cobrado pela contratada, devera estar de acordo com as tabelas
praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas estabelecidas
pelos 6rgaos governamentais reguladores, excluindo-se as taxas de embarque, bagagem e outras que
independem do agenciamento.

6.4. O valor estimado servira tdo somente como subsidio as licitantes na formulagdo das propostas e na
indicacdo do valor de agenciamento de viagens, n&o constituindo qualquer compromisso futuro, pois o
fornecimento das passagens sera efetuado mediante requisigdo e de acordo com a necessidadeda Prefeitura
Municipal de Chaves, suas Secretarias e Fundos Municipais.
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6.5. A Administracdo do CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a comprovagao, sempre que
julgar necessaria, do valor vigente das tarifas, na data da emissao dos bilhetes de passagens.

6.6. O CONTRATADO repassara ao CONTRATANTE todas as vantagens e tarifas-acordo que vier a
celebrar.

7. VALOR DA TARIFA

71 O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servigos de
transporte aéreo, inclusive quanto as classes promocionais;

7.2. Serao repassadas ao CONTRATANTE as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim;

7.3. Administracdo do CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a comprovagao, sempre que julgar
necessaria, do valor vigente das tarifas, na data da emisséo dos bilhetes de passagens;

7.4. Salvo em situagdo mais vantajosa para o CONTRATANTE, O CONTRATADO aplicara o desconto
contratual a que se refere ao item 6.1 deste Termo de Referéncia ao valor de face do bilhete, excluida a taxa
de embarque, sem distingdo entre companhias aéreas e classe. O desconto contratual devera ser
obrigatoriamente apresentado na fatura; e

7.5. O CONTRATADO repassara ao CONTRATANTE todas as vantagens e tarifas-acordo que vier a celebrar
com as companhias aéreas

8. CONVOCAGAO PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS (Lei n° 8.666/93, art. 64)

8.1 A convocacao para prestacao dos servigos sera feita através da emissdo e encaminhamento de Termo de
Contrato, ou outro documento equivalente, a Adjudicataria.

8.2 A convocacgéo sera realizada via e-mail (informado pela adjudicataria em sua proposta), com aviso de
recebimento, acompanhado do anexo do contrato, se for o caso, para impressao, assinatura e devolugao
via e-mail. Através do mesmo endereco eletrénico, a Prefeitura enviara as comunicagcdes necessarias
durante a execugao do contrato.

8.3 O prazo para assinatura e postagem sera de até 3 (trés) dias uteis, a contar da data de confirmagéo do
recebimento do e-mail. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida, apos a devida notificagao, sujeitando-a a perda do direito a
contratagéo, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis previstas em Lei e no instrumento convocatério.

9. CONDIGOES DE PAGAMENTO (L.8. 666/93, ART. 40, XIV) E DO REAJUSTE DE PREGOS (L.8.666/93, art.
55, lll e art. 40, XI; L.10.192/01, art. 2°, § 1°; e IN 02/2008/ MPOG, art. 19, X e 38)
9.1. A nota fiscal devera ser emitida bimestral, e 0 pagamento sera feito de acordo com os produtos entregue.

9.2. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria empresa, obrigatoriamente contendo o numero de
inscricao no CNPJ, redigida em letras legiveis, sem rasuras ou erros, com os dados bancarios para pagamento
e entregue em até 10 (dez) dias Uteis apds a realizagédo do servigo;

9.3. Juntamente com a nota fiscal deverao ser entregues as certidées negativas Federal, Estadual,
Municipal, de INSS, Trabalhista e FGTS, todas dentro do prazo de validade, visando atender o artigo 29, inciso
IV da Lei n° 8.666/93.

9.4. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a data de recebimento dos insumos, nos
termos do art. 5°, §3° da Lei 8.666/93, respeitada a ordem cronolégica das exigibilidades

9.5. Se a nota fiscal/fatura for apresentada em desacordo com o contratado e/ou com irregularidades, ou
ainda se a documentagao da empresa estive irregular, o prazo para pagamento ficara suspenso, até que a
fornecedora providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizagdo formal, ndo implicando
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qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA E VALOR ESTIMADO (L.8.666/93, art. 55, VII)

10.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correra por conta dos recursos de 2023

DECRETO 7.892/2013 — Art. 7 Paragrafo 2°

§ 2° Na licitagdo para registro de pregos ndo é necessario indicar a dotagéo orgamentaria, que somente sera
exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

1. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS (L 10.520/02, art. 3, I; e L 8.666/93, art. 55, VII)

11.1. A contratada que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas ou infringir os preceitos
legais, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente justificado e comprovado, aplicar-se-ao,
conforme a natureza e gravidade da falta cometida, sem prejuizo de outras sangdes pertinentes a espécie
(prescritas pelas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02, e previstas no Edital e/ou Contrato), as seguintes penalidades:
l. Adverténcia;

Il. Multa, nos seguintes percentuais:

a) No atraso injustificado da entrega do objeto contratado, ou por ocorréncia de descumprimento
contratual, 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia sobre o valor total do empenho, limitado a 10%
(dez por cento);

b) Nas hipéteses em que o atraso injustificado no adimplemento das obriga¢des seja medido em horas,
aplicar-se-a mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por hora sobre o valor total do empenho, limitado
a 10% (dez por cento);

c) No caso de atraso injustificado para substituicdo do objeto, 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre
o valor do produto, incidéncia limitada a 10 (dez) dias;

d) Na hipétese de atraso injustificado para substituicdo do objeto, superior a 10 (dez) dias, 8% (oito por
cento) sobre o valor do produto;

e) Em caso de reincidéncia no atraso de que tratam as alineas “a”, “b” e “c” quando da ocorréncia do 3°
(terceiro) atraso, podera ser aplicada sangéo mais grave prevista no Inciso Il deste item, concomitantes e sem
prejuizo de outras cominagdes;

f) Caso a multa a ser aplicada ultrapasse os limites fixados nas alineas “a” e “b”, podera ser aplicada
sang¢do mais grave prevista no Inciso lll deste item, concomitantes e sem prejuizo de outras cominagdes;

Il Inadimplemento absoluto das obrigacdes sujeita o contratado a aplicagcado das seguintes multas:

a) Pelo descumprimento total, sera aplicada multa de 10% sobre o valor contratado;

b) Pelo descumprimento parcial, sera aplicada multa de até 10% sobre o valor do contrato, levando em
consideragéo para fixagéo do valor final, a relevancia da parcela inadimplida;

c) Na hipdétese da empresa recusar-se a formalizar o contrato no prazo informado, durante a vigéncia da
proposta, caracteriza-se a inexecug¢ao total da obrigagcdo assumida.

V. Impedimento de Licitar e Contratar, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, aplicado conforme a gravidade
das faltas cometidas;

V. Declaragao de Inidoneidade Para Licitar e Contratar com a Administragéo Publica, na forma e hipéteses

previstas pela Lei 8.666/93.

11.2. A aplicacdo de quaisquer das penalidades ora previstas nao impede a rescisao contratual.

11.3. A aplicagédo das penalidades sera precedida da concessao de oportunidade para exercicio da ampla
defesa e do contraditério, por parte do contratado, na forma da lei.

114. Reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao aplicada.

115.  Os prazos para adimplemento das obrigagdes consignadas no presente termo admitem

prorrogagao nos casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/93, devendo a solicitagao
dilatéria, sempre por escrito, ser fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovagao
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das alegacgdes, recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la, sendo considerados injustificados os
atrasos nao precedidos da competente prorrogacao.

11.6. As multas, aplicadas apos regular processo administrativo, serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos ao Contratado.

11.7. Sera admitida a retengédo cautelar de valor devido a titulo de multa por atrasos injustificados na
execucao contratual, até o exaurimento do processo administrativo. As multas devidas serdo descontadas do
valor das faturas para pagamento, ou quando nao existir crédito da empresa contratada perante o contratante,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da intimag&o.

11.8.  Os procedimentos a serem adotados, no d&mbito do Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia para a
apuracao de falta contratual no fornecimento de bens e servicos.

12. Critério de avaliagdo das propostas (L.10.520/02, art. 3°, | e art. 4°, X)
121. O critério de avaliagdo adotado sera o de MAIOR DESCONTO.

13. Obrigagoes das partes (L.8.666/93, art. 55, VII)
131. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1.1.Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

14.1.2.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo;
14.1.3.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigbes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

14.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado;

14.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

13.2. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
13.3.  5.3. A Administracéo realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior a 180 (cento
e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade vantagem dos pregos registrados em Ata.

134. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.4.1.Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes
no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagdes referentes a:
marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

14.4.2.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

14.4 3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

14.4.4.Comunicar & Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovagao;

14.4.5.Manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condic¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao;

14.4.6.Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

14.4.7 .Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
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comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato.

15. RESULTADOS ESPERADOS (CF/88, ART. 37, CAPUT - V. LEGALIDADE E FINALIDADE; e Lei 8.666/93,
ART. 58, 1)
15.1. O objeto contratado devera ser realizado do modo como foi especificado neste Termo de Referéncia e
espera-se que sejam atendidas as necessidades da Administragdo Publica, no que se refere a aplicagéo de
pesticidas.
15.2. Fica vedada a transferéncia, no todo ou em parte, da prestagao dos servigos objeto da contratagao.

Assinado de forma digital
LUCA? FERREIRA D/} por LUCAS FERREIRA DA
SILVA:54579651200 g ya:54579651200
Lucas Ferreira da Silva

Secretario de Administracao

End. Av Independéncia s/n°, CEP 68880-000 — Chaves/PA

Site: https://chaves.pa.gov.br/
Pagina 25 de 44




