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Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para a implementagéo,
operagdo e manutencado de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet,
na velocidade de 200Mbps, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagado até o término do
contrato, mediante implantagéo de link de comunicagéo de dados de ativa a ser
instalado no Datacenter da Prefeitura Municipal de Primavera usando
infraestrutura de fibra optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios
a execugao do servico e suporte técnico, pelo prazo de 12 meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses.

DA JUSTIFICATIVA

Atualmente, a Prefeitura Municipal de Primavera — PA mantém um link
que é utilizado para acessos a Internet e divulgagdo de seus servigos ao
publico externo. Na arquitetura atual, o link & responsavel por sustentar toda
utilizacéo da Internet dentro de todos os 6rgdos e servigos disponiveis ao
publico externo.

O contrato desses links tem como forma de pagamento a contratagéo
direta e esse fato cria a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize
novo processo licitatorio para manutengdo deste servico. Caso néo
contratados, todo o acesso a Internet sera interrompido e grande parte dos
sistemas mantidos pela Prefeitura ficara indisponivel.

\ Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel
preponderante para que a Prefeitura consiga satisfazer, com efetividade, sua
missdo institucional fornecendo diversos servigos, dentre eles: Informagdes,
Servicos On Line, Acesso a Internet em todas as Unidades Administrativas
Municipais (Escolas, Unidades Basicas), Acesso a Emissdo de Nota Fiscal
Eletrénica, Consulta de Processos, Emissdo de IPTU, Alvaras, Licitagdes, Area
de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e outros.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

s Item 1 - Link de Internet Dedicados de 200Mbps (Mbps -~
Mega bits por segundo)

¢ Ponto Central - Prefeitura Municipal de Primavera -PA

o Endereco: Av. General Moura Carvalho, S/N

O Link Dedicado de 200Mbps com a Internet deve ser entregue no
Ponto Central com redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o
ponto de presenga da Empresa e o Ponto Central. A conex&o que ficar como a
de “backup” devera suportar no minimo 100% (cem por cento) da velocidade
de200Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no
maximo em 24hs.
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Caracteristicas Minimas solicitadas:

* Garantia de conexao 24 horas por dia e 07 dias por semana;
* Garantia total da banda contratada com redundancia;

* Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

* 25 enderecos IP fixos;

* Velocidade do Link de conexdo com a Internet de no minimo
200Mbps

» Suporte Técnico para o Link devera ser prestado em horéario de
expediente da Prefeitura (Manha: 07h as 13hrs) com prazo maximo de 04
horas para solugdo de problemas, apés a abertura do chamado técnico;

» Apés a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou
entrar em contato com a Prefeitura para fins de analise do problema em no
maximo 45 minutos;

* A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os
Servigos SCM;

* Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmisséo de 300
Mbps (Trezentos megabits por segundo) full duplex, isto é a taxa de
transmisséo fornecida devera suportar 300 Mbps (Trezentos megabits por
segundo) de trafego de entrada e 300 Mbps (Trezentos megabits por segundo)
de trafego de saida, simultaneamente.

* A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade
do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a
camada do modelo OSI;

* A interligagdo deve ser em conexdo permanente, dedicada e
exclusiva, desde as dependéncias da Prefeitura até a conexao a infraestrutura
de comunicacdo da Contratada, obedecendo as recomendacdes elaboradas
pela Electronic Industries Alliance/Telecomunications IndustryAssociation
EIA/TIA e pela Associagédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers) e
demais normas, quando couber;

« Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como
meio de acesso, vedada a utilizagéo de qualquer outra tecnologia de acesso.

* A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagéo dos
materiais e equipamentos necessarios a prestagéo do servico.

* Apdés a implantagdo do link, solicitagbes de instalagéo, retirada e
alteracao de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em
equipamentos de comunicagdo de dados decorrentes dessas mudangas, dar-
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se-80 através de solicitagdes formais por parte do Contratante, sendo que
estas solicitagdes deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30
(trinta) dias.

* Apds o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer
demandas de configuragdo em equipamento de comunicagéo de dados, néo
decorrentes de solicitagbes descritas na subclausula anterior, deveréo ser
realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

« A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagées nas
instalagbes fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a
infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigos contratados (passagem
de cabos, langamento de fibras épticas, adaptacdo de tomadas etc).

Instalagdo do Link Dedicado:

O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no DataCenter da
Prefeitura Municipal, de modo que, todos os computadores das Redes da
Prefeitura deverdao acessar integraimente todos os servicos da Internet
(Navegacao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos)
sem qualquer restricdo ou distingdo. Tudo deve ser providenciado
antecipadamente e de forma programada para que os Servidores da Prefeitura
possam ser devidamente configurados com os novos enderegos IP e possam
se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o
processo de instalagdo o0 mais transparente possivel.

A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central,
deixando o0 mesmo em total funcionamento, navegando na Internet utilizando
as configuragbes de Proxy (Squid) e regras de firewall utilizadas pela
Prefeitura.

A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central,
deixando o mesmo em total funcionamento, navegando na Internet utilizando
as configuragbes de Proxy (Squid) e regras de firewall utilizadas pela Prefeitura

Prazo para Instalacdo e Configuragao do Link Central:

O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento
fornecido pela Prefeitura Municipal (Servidor de Internet) num prazo de 120
dias (cento e vinte dias) podendo ser prorrogado até 180 (cento e oitenta dias)
a contar da data de assinatura do Contrato.

A Empresa vencedora devera instalar e testar o ponto central. A
Ativacdo do mesmo para fins de contrato somente sera efetivada a partir do
momento que Prefeitura emitir a Ordem de Ativacdo do mesmo. E esta
ativagéo devera ser executada num prazo maximo de 24hs.

Prazo para Suporte do Link Dedicado de 200Mbps:
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Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de
expediente da Prefeitura (Manha: 07hs as 13hrs) com prazo maximo de 04
horas para solugéo de problemas, apés a abertura do chamado técnico;

Apo6s a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou
entrar em contato com a Prefeitura para fins de analise do problema em no
maximo 45 minutos;

Requisitos Técnicos Obrigatérios:

A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha
principal (backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificagdo pelo cliente. Ficara, a Contratada,
encarregada de prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens
supracitados, sempre que este julgar necessario.

O servigo contratado devera permitir incorporar modificagdes ou
ampliacdes sem que estas impliquem na interrupgéo do restante das conexdes
do cliente. Para a efetivacdo de tais modificagdes/ampliagbes devera
contratante consultar a contratada para a definicdo de novas condi¢des
técnico-comerciais  (viabilidade, velocidades e valores), bem como
agendamento de paralisagdes.

A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em
equipamentos que utilizem padrdes vigentes no mercado e marcas lideres
na sua area, propiciando a seguranca dos dados.

A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagao,
ndo repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o
funcionamento dos mesmos.

A Contratada, sempre que necessitar realizar manutengdo preventiva
ou de ampliagdo em sua estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio
fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisagdo ou baixa de
desempenho na comunicagéo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera
comunicar a Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em
caso de defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do
equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 02 (duas) horas
apos aberto o chamado.

Os equipamentos, necessarios a interligagdo das redes, serdo
fornecidos pela Contratada.

A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte
Técnico de Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de
semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que
provoquem a paralisagao do Link Central.
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DOS SERVIGOS DE MANUTENCAO:

Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos
materiais, rompimento, defeitos em fusées ou outros problemas de natureza
fisica, os links afetados deverdo ser restabelecidos em, no maximo, 04 (quatro)
horas;

Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um numero
de telefone que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 07
(sete) dias por semana, para eventuais chamados técnicos. Este numero
atuard como central de atendimento das ocorréncias do servigo; as ligacdes
para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias
diretamente com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA.
Para cada ocorréncia de servico, a licitante devera disponibilizar um
identificador Unico (nUmero de chamado) para facilidade no acompanhamento
das solugdes;

A abertura dos chamados técnicos podera ser efetuada por toda a
Equipe de TI (Tecnologia e Informagdo) e o seu fechamento ficara
condicionado ao aceite daquele departamento;

DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

+ O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente,
para fins de pagamento, por meio dos seguintes critérios:

+ Disponibilidade do link de comunicagdo de dados conforme critérios
estabelecidos;

« Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de
acordo com critérios estabelecidos.

+ Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e
horarios exigidos;

- Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
« Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

« Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

» Atendimento as demais exigéncias contratuais.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

» Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;

+ Responsabilizar-se pela entrega do material/execugdo dos servigos,
ressaltando que todas as despesas de transporte e outras necessarias ao
cumprimento de suas obrigages serdo de responsabilidade da contratada;

» Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;
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» O retardamento na entrega do objeto/execu¢do dos servicos, nao
justificado considerar-se-a como infragéo contratual;

* Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

+ Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito,
ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverédo
ser de imediato, confirmados por escrito;

 Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execugdo do
objeto do contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou
indiretamente no custo, inclusive os previdenciarios e fiscais, tais como
impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao fornecimento dos
bens objeto deste Termo;

* Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no Edital de licitagdo, consoante o que preceitua o inciso Xlll do artigo
55 da Lei n°. 8.666/93, atualizada.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
Constituem obrigacdes da contratante:
*Exercer a fiscalizagdo da execugao do objeto licitado;

* Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais;

* Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;

» Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugdo pela
CONTRATADA, dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre
seus funcionarios e empregados da contratada, cumprindo com as obrigagcdes
preestabelecidas;

« Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade
encontrada;

* Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma é destinada a
Instituicdo e se as especificagdes sdo as mesmas descritas neste termo de
referéncia;

» Comunicar por escrito a CONTRATADA o nédo recebimento do
objeto/nédo prestagao do servigo, apontando as razdes de sua ndo adequagao
aos termos contratuais;
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« A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre o cumprimento das especificagdes e condigdes deste objeto;

+ O recebimento do objeto deste Termo sera provisoério, para posterior
verificagdo, da sua conformidade com as especificagées e da proposta pela
area técnica competente, garantindo sua conformidade com o objeto licitado;

DA QUALIFICAGAO TECNICA:

« Comprovagdo através de certidbes e/ou atestados emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazo com o objeto da
licitagao;

» Ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu préprio
nome, nem algum outro que néo tenha originado de contratagao.

« Certiddo de registro da empresa no CREA-RS ou visto no CREA-RS.

+ Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa
para explorar os Servicos SCM e a comprovagédo de regularidade junto a
ANATEL.

PADRONIZAGAO:

+ Os links serdo dedicados para cada conexdo e que garantam largura
de banda de 100% (cem por cento) para trafego de aplicagdes IP (Internet
Protocol) de qualquer classe de servigo. Caso a contratada ndo disponha da
velocidade solicitada, devera ser fornecido link na velocidade superior, porém,
0 prego a ser pago ndo podera ser superior ao do link solicitado;

* As velocidades deverdo ser simétricas;

DISPONIBILIDADE:

+ A disponibilidade do servigo sera calculada por link para periodo de
um més (trinta dias), terd como data de inicio sempre o primeiro dia de cada
més. Quando da ativagdo os dias serdo consecutivos a partir da ativagéo do
servico até o Gltimo dia do més. O servigo devera estar disponiveis vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos
0s niveis de servigo.

» A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.

« O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equagao:
* D% = [(To - Ti)/To]*100

Onde:

+ D = disponibilidade
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* To = periodo de operagéo trinta dias (em minutos).

* Ti = somatério dos tempos de taxa de erros elevada (que n&o tenham
atendido o solicitado) e das interrupgdes por inoperancia do link durante o
periodo de operagéo trinta dias (em minutos).

No célculo de disponibilidade, néo serdo consideradas as interrupgdes
programadas e aquelas de responsabilidade da Prefeitura.

ATRASO:

» E 0 tempo médio méaximo admissivel na transmiss&o de um pacote IP.
Atraso bidirecional [ida e volta (RTT - Round Trip Time definido no RFC 2681)],
onde RTT é o tempo de ida e volta de um pacote ao longo de todo o link. Isto
também indica se a qualidade da conex&o é boa ou ndo, pois representa o
retardo sofrido pelo pacote nos diversos elementos de rede no caminho.

+ Sera admitido um retardo maximo de 60ms;
* Sera admitido um jitter maximo de 40ms;

* A aferigéo da ocorréncia ou ndo de atraso, bem como a sua variagéo
na conex&@o, ndo pode ser feita predefinindo um dia da semana, duragdo e
horéario, porque o estado da rede se altera no decorrer do periodo. Portanto,
sera necessario realizar varias amostragens de teste durante todo o periodo de
interesse de realizagéo da aferigdo de 8 horas ou 24 horas;

* O tempo de cada amostragem sera de pelo menos 60 minutos com
intervalo entre as amostragens de 15, 30 ou 60 minutos, dependendo da
solicitagdo da Prefeitura. A conexdo sera testada com carga.

Os atrasos ou suas variagdes decorrentes de equipamentos da
Prefeitura seréo desconsiderados

INOPERANCIA:

* Tempo de inoperancia: Sera considerado como tempo de inoperancia
a partir da abertura do chamado técnico com a contratada até o
restabelecimento do link as condi¢cbes normais de operagdo, computado em
minutos.

* Quando da ocorréncia de inoperancia e a responsabilidade for da
contratada, sera considerada a contagem de inoperéancia no periodo de 24
horas por dia, 07 dias por semana, todos os dias do ano. A contagem da
inoperancia sera sempre a partir do primeiro minuto do primeiro dia de cada
més até as vinte e quatro horas do Ultimo dia do més, incorrendo em
penalidade.

* Tempo TOTAL de inoperancia: E a soma dos tempos de inoperancia
no intervalo de um més, por link, acumulados em minutos. A contagem total da
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LOCAIS A SEREM FEITO AS INTALAGOES:

Sec. . De 3
Centro de Documentos (08 Megas).
Gabinete (12 Megas).

CPL (30 Megas).

SAAE (04 Megas).

Monitoramento. (10 Megas)

Vilas: Basilio, Siquiriba,Telha e Jabaroca.(5 Megas
em cada)

Sec. Mun. De Cultura e Turismo (03 Megas).
Ginasio (03 Megas).

Sec. Mun. De Meio Ambiente. (05 Megas).

Sec. Mun. De Agricultura. (05 Megas).

Sec. Mun. Saude (30 Megas).

Saude - P.A (20 Megas). 52 Megas.
Posto Leitelandia (02 Megas).

Sec. Mun. De Educacéao (07 Megas).

Esc. Florinda Furtado (03 Megas).

Esc. Inés Mesquita (03 Megas).

Esc. Anchieta (03 Megas).

Esc. José Leite (04 Megas).

Biblioteca (03 Megas).

Sec. Mun. De Assisténcia Social (15 Megas).
Conselho Tutelar (03 Meg
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* Quando da assinatura do contrato a Contratada tera até 120
dias(cento e vinte dias) podendo ser prorrogado até 180 (cento e oitenta dias)
para efetuar a instalagdo, incluindo o prazo de aprovagao do projeto pela
empresa detentora da infraestrutura a ser utilizada.

As empresas fornecedoras dos links deverao disponibilizar
software de monitoramento de atividades dos links contemplando no
minimo as informagodes abaixo relacionadas:

a) Gerar diferentes perfis de interface e de visualizagdo por usuario
logado;

b) Monitoramento do status de portas (ativa, desconectada,
administrativamente desativada);

¢) Monitoramento de status de link;

d) Monitoramento de largura de banda (SNMP, SFlow ou similar);
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e) Monitoramento de tempo de atividade e ou tempo de queda;
f) Geracgéo de relatorios com diversos niveis de granuralidade;

g) Disponibilizagdo de acesso para usuario da Prefeitura, com
permissao para acessar e visualizar o status do link em tempo real;

h) Instalar e manter inventario dos equipamentos de rede
(marca/modelo).

Primavera — PA, 08 de junho de 2021.

oL A
LAYANA LOUREIRO PRAGANA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA CAO E PLANEJAMENTO
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