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ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE XINGUARA
Secretaria Municipal de Administragao

TERMO DE REFERENCIA

Elaboragcao e Gestao do Plano de Contrata¢des Anual

| - Objeto

Contratagdo de licengas de acesso a sistema de tecnologia da informagdo e comunica¢do

como suporte para a elaboragdo e controle da execugdo do Plano de Contratagdes Anual de que
trata a Lei n? 14.133, de 2021, pelo periodo de 1 (um) ano, prorrogavel nos termos legais.

Il - Fundamentacdo da contratagdo

Conforme Estudo Técnico Preliminar, apensado a estes autos.

Il - Descri¢ao da solugado

a.

Contratagdo de licengas de acesso ao Sistema GovPlan, com os seguintes requisitos:
ASPECTOS GERAIS

XX licengas de acesso simultdneo;
Periodo de contratagdo: 1 (um) ano, prorrogavel nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei
n? 14.133, de 2021.

FUNCIONALIDADES REFERENTES A ELABORAGCAO DO PCA

da.

Possibilitar ao requisitante listar suas demandas, em documento de formalizacdo de
demanda (DFD) estruturado, com metadados proprios a esta etapa;

“un

Listar as demandas de que trata a alinea “a” com base no histérico de contratagdes, de

forma a otimizar a prospecgao;
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L.
Possibilitar a elaborag¢io de DFDs com base em itens de materiais e de servicos integr‘aTt'Toé5

g
L

C.
ao catdlogo;
d. Possibilitar a elabora¢do de DFDs com base em itens de materiais e de servigos ainda ndo
constante de catédlogo;
e. Associar precos estimados aos DFDs;
f. Na hipdtese de itens importados a base de dados a partir do histdrico de contratagdes,
associar precos com fulcro no valor contratado, atualizados via indices de mercado;
g. Gerar e disponibilizar o calendério de contratagdes, de forma otimizada.
[”‘) FUNCIONALIDADES REFERENTES A PUBLICAGAO DO PCA
a. Geracdo de relatério, com link web, para disponibilizagdo em sitio eletronico oficial;
b. Interligagdo com o Portal Nacional de Contratagdes Publicas;
c. Publicagdo automatica, apds atualizagdo.

FUNCIONALIDADES REFERENTES A EXECUCAO DO PCA

a.

Possibilidade de alteracdo do PCA, durante a execugdo do plano;

b. Atualizac3o do calendario de contratacdo;

C.

Controle do fluxo processual, com seus reflexos no calendario de contratagao;

d. Recursos de acompanhamento de prazos;

M

IV — Requisitos adicionais

Como requisitos adicionais, arrolam-se as funcionalidades referentes ao atendimento e ao

suporte técnico, bem como a absorg¢ao, no contrato, das manutencdes evolutivas.

FUNCIONALIDADES REFERENTES AO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

a.

Disponibilizagdo de canais de atendimento, via web e telefone, com funcionamento entre
09h as 17h, em dias uteis;

Plano de manutencio corretiva demandada deve ser apresentado em até 48 horas apos

a abertura do chamado;
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c. SLA de atendimento telefénico: minimo de 90% das ligacdes atendidas em até 5 minutos;

d. SLA de canal web: minimo de 90% das mensagens respondidas com encaminhamento

claro em até 8 horas Gteis apds a abertura do chamado.

O descumprimento do SLA de atendimento, medido mensalmente, implica sancdes, de
acordo com a seguinte tabela:

SLA de atendimento Multa
Igual ou superior a 90% -
Igual ou superior a 80% e inferior a 90% 2,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 3,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Abaixo de 70% 4,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia

As multas, conforme tabela acima, deverdo ser somadas em caso de descumprimento

simultaneo de SLA telefonico e de canal web.

MANUTENCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS

As manutengdes programadas ndo deverdo obstaculizar o funcionamento da ferramenta, em
dias uteis.
As versdes e as funcionalidades evolutivas do GovPlan deverio ser disponibilizadas, sem 6nus

adicionais ao contrato firmado.

V - Quantidade de licencas para acesso simultdneo

Contratacgdo de 03 (trés) licengas, que possibilitem 03 (trés) acessos simultaneos.

VI - Justificativa do quantitativo

Conforme Titulo Il do Estudo Técnico Preliminar, apensado a estes autos.



VIi - Previsdo da disponibilizagdo
O acesso ao sistema, em todos os perfis, deve ser disponibilizado em até 1 (um) dia util
apos a contratagdo;

Deveré ser informado a contratada os agentes que deverdo ter acesso, COMO condigdo
para que O prazo em tela seja computado.

A mora implica a multa de 0,5% do valor da avenga, por dia corrido de atraso, até o limite
de 30%.

Viil - Modelo de execugdo do objeto

Apds a disponibilizagdo das licencas, o Sistema GovPlan deverd se apresentar
integralmente funcional durante toda a vigéncia contratual. O SLA de disponibilidade é de, no
minimo, 95% do tempo util mensal.

O descumprimento do SLA de disponibilidade, medido mensalmente, implica sancdes, de
acordo com a seguinte tabela:

SLA de disponibilidade Multa
Igual ou superior a 95% =
Igual ou superior a 85% e inferior a 95% 2,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Igual ou superiora 75% e inferior a 85% 3,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia
Abaixo de 75% 4,0% do valor do contrato, por més de
| ocorréncia

IX - Critério de medigdo e pagamento

O contrato da-se em modalidade de assinatura, havendo a eventual instrucdo de multas
na hipotese de descumprimento de SLA de atendimento e de disponibilidade, observado o
contraditério e a ampla defesa.

X - Selecdo do fornecedor

Contratacdo da empresa GovPlan Sistemas Inteligentes Ltda.,, com fulcro em
inexigibilidade de licitacdo, haja vista a exposi¢gdo de motivos consignada no Estudo Técnico
Preliminar, tomada em conjunto com 0s atestados de exclusividade as fls. X e XX.



Xl — Valor da contratacdo

O valor da presente contratagdo, para o periodo de 1 (um) ano, € de RS 17.990,00
(dezessete mil, novecentos e noventa reais), conforme proposta a fl. YY.

XIl — Disponibilidade orcamentdria da contratagao

De acordo com OS recursos do presente exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Orgdo: Prefeitura Municipal de Xinguara

Unidade: Secretaria Municipal de Administragao

Fungdo: 04 — Administragao

Subfuncdo: 122 — Administragdo Geral

Projeto/Atividade: 04.122.0003.2269 - Aquisicdo e Locacdo de Softwares de Administragao
Plblica

Elemento: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Orgdo: Prefeitura Municipal de Xinguara

Unidade: Secretaria Municipal de Educagdo

Funcdo: 12 — Educagdo

Subfuncdo: 361 — Ensino Fundamental

Projeto/Atividade: 12.361.0009.1068 — Aquisicdo de Softwares

Elemento: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Orgio: Prefeitura Municipal de Xinguara

Unidade: Secretaria Municipal de Saude

Funcdo: 10 — Saude

Subfuncdo: 122 - Administracdo Geral

Projeto/Atividade: 10.122.0012.2074 — Manutencdo da Secretaria de Saude
Elemento: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
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