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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA :
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalh¢s

TERMO DE REFERENCIA
(Processo n.° 103/2015)
1. INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

A Diretoria Administrativa solicita a competente autorizagdo, para abertura de processo
licitatério, com a finalidade de contratar empresa especializada em FORNECIMENTO DE
PASSAGENS AEREAS, acompanhados das respectivas bagagens, atendendo as normas da
Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC, em territério nacional, mediante pagamento do
valor de agenciamento. Conforme solicitado no memorando n°. 004/2015, desta Diretoria, a
qual & vinculada ao Gabinete da Secretaria — SEMCAT/PMA.

2. OBJETO

2.2 — O agenciamento de passagens aéreas compreende a emissao, reserva, marcacgao,
remarcacao e cancelamento, com fornecimento de bilhete ao interessado, mediante
requisicao.

3. ESPECIFICACAO, QUANTIDADE E VALOR DE REFERENCIA:

3.1 - Estima-se um gasto total de R$ 140.000,00 (cento e quarenta mil reais) com a presente
contratagéo, compreendendo o valor da passagem aérea e o0s servicos de agenciamento:

3.1 — O valor estimado servira tao somente como subsidio as licitantes na formulacao das
propostas e na indicagdo do valor de agenciamento de viagens, nao constituindo qualquer

compromisso futuro, pois o fornecimento das passagens sera efetuado mediante requisicéo e
de acordo com a necessidade desta SEMCAT.

4 — MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO

A modalidade a ser utilizada no presente processo sera o Pregao para o Sistema de Registro
de Preco, e o critério de julgamento o de menor preco global.

5 - DOTAGAO ORGAMENTARIA: @
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalh

10.01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL
» 1001.08.122.0024.2.050 — Apoio s Acdes Administrativas.

v' NATUREZA DA DESPESA:
33.90.33.00 - Passagens e Despesas com Locomogéo

Subelemento:

33.90.33.01 —Passagens para o Pais

33.90.33.02 - Passagens para o Exterior

33.90.33.03 — Taxas de Embarque, Seguro, Fretamento e Pedagio

6 - FISCALIZACAO

Em atengdo ao Art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93, a execucdo deste Contrato sera
acompanhada e fiscalizada por servidor devidamente designado.

Paragrafo Unico. As decises e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
mencionado servidor deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes.

7 — DO FORNECIMENTO:

7.1 — A CONTRATADA devera reservar, confirmar, emitir e enviar os bilhetes de passagens,
atendendo as datas, horarios e v6os estabelecidos por livre escolha da SEMCAT. Uma vez
solicitada a emissdo, a CONTRATADA devera Se responsabilizar por emitir o bilhete,
conforme solicitado. A CONTRATADA devera informar @ SEMCAT sempre que houver
alteracao de prego de tarifa:

7.2 - Os bilhetes serao solicitados com o prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia em relacao ao horario de embarque, salvo em situagées de emergéncia, assim
consideradas pela CONTRATANTE, por meio de solicitagdo urgente, e encaminhada &
CONTRATADA via e-mail:

7.3 - Caso por qualquer razdo a solicitagdo ndo possa ser transmitida pelo meio acima
descrito, 0 encaminhamento se fara por fax ou telefone;

7.4 - Bilhetes eletrénicos, uma vez emitidos, deverédo ser enviados a SEMCAT via e-mail:
7.5 - No caso de solicitagbes emergenciais, a CONTRATADA dever4 informar por telefone o

namero do bilhete eletrénico para que o servidor ou outros indicados para a viagem possam
retirar a passagem no balcao do aeroporto;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA

Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalho :

7.6 - Caracterizam-se como solicitagbes emergenciais as que, se nao realizadas ds. |

possam acarretar de alguma forma prejuizo e/ou transtorno para a CONTRATANTE estuseu
servidor ou outros;

7.7 - A CONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE para a adequada definicao do
melhor roteiro, tarifas, horarios e frequéncia de voos, sempre que solicitada;

7.8 — A CONTRATADA devera emitir as passagens aéreas em classe econdmica, na tarifa
promocional mais vantajosa disponivel no véo escolhido pela CONTRATANTE, salvo
disposi¢ao em contrario da SEMCAT;

7.9 — A CONTRATADA devera desmarcar, cancelar ou transferir, dentro das disposicoes
legais, as passagens que nao atendam a SEMCAT, conforme solicitagao;

7.10 — A CONTRATADA devera creditar, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, o valor das
passagens requisitadas e nao utilizadas pela SEMCAT, tao logo sejam ressarcidas pelas
companhias aéreas, devendo ser apresentado o comprovante de ressarcimento, que podera
ser realizado através de fatura de crédito.

7.11 - A forma de reversido da passagem nao utilizada, por medida de simplificagdo
processual, dar-se-a mediante glosa dos valores respectivos na prépria fatura mensal
apresentada pela CONTRATADA:

7.12 — A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitado, comprovante de viagem nos
casos de extravio de comprovante de embarque.

7.13 - A CONTRATADA, quando solicitado, devera fornecer qualquer documento equivalente
aos cartdes de embarque do trecho da viagem (ida e volta), no que se refere, exclusivamente
as autoridades, assim indicadas pelo fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
do término da viagem.

7.14 — O envio do comprovante, a que se refere o item 7.13, podera ser de forma fisica ou
eletronicamente.

8 - PRAZO DE VIGENCIA:

A vigéncia contratual sera de 12 (Doze) meses. A contar da data da assinatura do contrato,

9 - DA PROPOSTA:

9.1 — Sera considerada vencedora a licitante que oferecer a proposta de menor preco do valor
de agenciamento de viagens.

9.2 - O valor de agenciamento de viagens é fixo, por passagem aérea emitida,
independentemente de trecho (ida e volta ou somente ida ou volta quando isto representar

toda a contratagéo) requisitado. E
=/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANINDEUA
Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalho

9.3 — O valor do agenciamento pela prestagdo do servigo de Agenciamento de Viagens
devera ser unico.

10 - DO REAJUSTE

O prego apresentado para a presente licitag@o sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia do
contrato.

11 - DO PAGAMENTO:

11.1 - O PAGAMENTO sera efetuado em até 15 (quinze) dias Uteis apos a concreta prestacao
dos servigos, comprovadamente, apés a LIQUIDAGAO de Nota Fiscal valida, a qual devera
ser apresentada junto ao recibo, e ATESTADA pelo servidor responsavel da secretaria, e
protocolada a tempo, apés o correto recebimento, devidamente acompanhada das Certiddes
do INSS, FGTS, CNDT e outras por leis exigidas, devida e obrigatoriamente regulares e
atualizadas sob pena de violagédo ao dispositivo no § 3° do art. 196 da Constituicao Federal
1988.

11.2- A remuneragao fotal a ser paga a agéncia de viagens sera apurada a partir da soma do
valor ofertado pela prestagdo do servigo de agenciamento de viagens multiplicado pela
quantidade de passagens emitidas no periodo faturado somado ao valor da(s) passagem(ns)
aérea(s) e da taxa de embarque.

§1° Em caso de atraso no pagamento, o valor sera atualizado monetariamente, desde a data
final do periodo de adimplemento, a data de seu efetivo pagamento, corrigido pelo indice do
IPCA, apurado para o periodo.

§2° Nao havera pagamento de qualquer adicional ao prego ajustado.

ia Rezek
Diretoria Administrativa - SEMCAT
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